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Resumen

Este estudio tiene como objetivo comprender la construccion narrativa
y el proceso resiliente de los pacientes con diagnéstico de Covid-19, para
afrontar la enfermedad. El estudio se abarcé con un enfoque cualitativo,
utilizando el método de estudio de caso y la técnica de la entrevista
semiestructurada. Con relacién a los sujetos de estudio, se cont6 con tres
sujetos representativos.

Los resultados muestran que los factores de proteccién que mas
potenciaron el desarrollo de la resiliencia en los pacientes fueron el
establecer vinculos con su entorno social mas cercano, es decir privilegiando
sus redes de apoyo como base para hacer frente a cualquier situacién
adversa. Por otro lado, se observo que el aislamiento social, fue un factor
que influy6é negativamente en el estado emocional de los pacientes, asi como
también el estigma social y sentimiento de culpa que surgieron a partir de la
enfermedad del Covid-19.

Palabras clave: resiliencia, estrategias de afrontamiento, pacientes
Covid-19
Abstract

This study aims to understand the narrative construction and resilient
coping process of patients diagnosed with Covid-19. The study was covered
with a qualitative approach, using the case study method and the semi-

1 Psicologo, Universidad Mayor de San Simén, Cochabamba, Bolivia
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structured interview technique. With regard to the study subjects, there
were three representative subjects.

The results show that the protective factors that most enhanced the
development of resilience in patients were the establishment of links with
their closest social environment, i.e. privileging their support networks
as a basis for coping with any adverse situation. On the other hand, it was
observed that social isolation was a factor that negatively influenced the
emotional state of the patients, as well as the social stigma and feeling of
guilt that arose from the Covid-19 disease.

Keywords: resilience, coping strategies, Covid-19 patients

Introduccion

En diciembre del 2019 en Wuhan - China, se detecta un nuevo virus
de la familia de los coronavirus, el SARS-CoV-2, este virus, con potencial
pandémico, produce una enfermedad infecciosa denominada COVID-19.
La pandemia conlleva a un nuevo periodo, que fue marcado por nuevas
problematicas econémicas y sociales, llegando afectar las actividades diarias,
y los estilos de vida de la poblacién.

Estos nuevos modos de vida podrian influir en la salud mental de las
personas, a causa de la situacién que atraviesan, donde la dindmica de la
vida cotidiana se vio alterada sustancialmente. Es asi que, se realiza esta
investigaciéon con el fin de brindar informacién que permita una mejor
comprension, de los fendmenos psicosociales acontecidos en torno a la
resiliencia y las estrategias de afrontamiento de los pacientes con respecto a
la enfermedad del covid-19.

Este estudio se realizé en “Los Angeles contra el Covid”, que se encuentra
en la avenida panamericana en la ciudad de Cochabamba, el cudl funciona
con voluntarios tanto médicos, enfermeras y psic6logos con el fin de brindar
una atencién integral.

Se plante6 como objetivo comprender los procesos resilientes y las
estrategias de afrontamiento presentes en los pacientes con diagnostico de
Covid-19 en la ciudad de Cochabamba en el periodo 2021.

El presente estudio se iniciéd con la revisiéon documental, para en un
segundo momento, pasar al momento empirico de investigacion a través de
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la aplicacion de entrevistas, las cuales se realizaron mediante video llamadas
a través de las aplicaciones Zoom o WhatsApp.

La interpretacion de la informacién en cada uno de los casos, se llevd
con base a las a los datos obtenidos de la entrevista, la revisiéon documental
de investigaciones previas y los planteamientos teéricos relacionados a la
resiliencia y estrategias de afrontamiento. Esto permitié la construccion
de categorias, las cuales fueron presentadas en tablas, seleccionando los
fragmentos mas representativos de las entrevistas, que permiten comprender
mejor como se dieron los procesos de resiliencia y las estrategias de
afrontamientos.

1. Procedimientos metodoldgicos

La presente investigacion se realiza dentro de un enfoque cualitativo,
modelo investigativo dedicado para las ciencias sociales. Este tipo de estudio
implica estudiar la realidad en su contexto natural, buscando dar sentido e
interpretar los fendmenos de acuerdo a la particularidad de cada persona
implicada. (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996)

Los sujetos de estudio son personas que radican en la ciudad de
Cochabamba (Bolivia), que cumplen los siguientes parametros para su
inclusion en la investigacion:

e Diagnostico positivo de COVID-19.
e Que haya recuperado de la enfermedad COVID-19

«  Que hayan sido atendidos en el centro “Los Angeles contra el
Covid.”

e El parametro etario abarcé a personas entre las edades de 24, 27 y
40 afios.

e Involucra la participacion de 2 mujeres y 1 varon.

e Que no cuenten con enfermedad de base

El método de investigacion empleado es el estudio de casos. Elegir el
estudio de caso como herramienta metodoldgica permite “una indagacién
empirica, que analiza un fendmeno contemporaneo dentro de su contexto
en el mundo real especialmente cuando los limites entre el fendmeno y el
contexto son poco claros” (Yin, 1994, p.9), es decir informacién cualitativa
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que no se reflejan en nimeros sino mas bien en palabras. Para Stake (1998),
el estudio de casos es el estudio de la particularidad y de la complejidad de
un caso singular para llegar a comprender su actividad en circunstancias
concretas.

Las técnicas utilizadas en la presente investigacion son la entrevista y
la revision documental. La entrevista para la obtencién de la informacidn,
a través de las conversaciones se construyen verdaderos trechos de
informacién entre participantes, quienes van ampliando su compromiso
personal con el tema en proceso, toda conversacion es un espacio donde se
genera informacion relevante para el investigador (Blasco y Otero, 2008).

Asi también, se recurrio a la técnica de la revision documental, la cual
permite hacer una idea del desarrollo y las caracteristicas de los procesos
y proporcionar una orientacién que permita una mejor formulacion del
problema, ademdas de economizar esfuerzos, y no investigar lo que ya se
investigo.

Los instrumentos que permitieron operativizar el proceso de
investigacion son: Guia de entrevista y matriz operativa.

2. Sustentacion tedrica

2.1. La Resiliencia

Grotberg (2006) considera que la resiliencia es un proceso constructivo,
interactivo y sujeto a constantes cambios el cual permite al ser humano
enfrentar situaciones adversas y sobreponerse a ello (citado por Aguilar-
Maldonado etal., 2019). Para Saavedra et al. (2015) laresiliencia es dinamica
y estd en constante desarrollo, mediante la interacciéon entre los sujetos y su
entorno, no es una condicién absoluta.

En congruencia con las ideas antes expresadas, las personas
experimentan diversos estimulos que pueden generar alegria, ansiedad,
estrés, tristeza, dolor, los cuales pueden presentarse en condiciones, eventos
0 acontecimientos similares o iguales. Sin embargo, cada persona expresa
su propia reaccién ante cada estimulo, por lo que esa vivencia se torna
particular e irrepetible.

Saavedra y Villalta (2008), mencionan que la Resiliencia es un rasgo
particular del sujeto que se ha cultivado a lo largo su la historia, y que
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posiblemente, se ha constituido como vinculo temprano, como condicion
para su desarrollo en diferentes sucesos de su vida. Esta se relaciona con
otros términos tales como: factores de proteccion, factores de riesgo y
vulnerabilidad, donde los elementos del entorno y los predisponentes del
individuo repercuten sobre un comportamiento saludable.

Por lo tanto, los factores de proteccidon y de riesgo toman un papel
importante. El primero incluye recursos personales, situacionales,
ambientales o contextuales que reducen la vulnerabilidad o la gravedad de
un fendmeno, favoreciendo la resistencia al dafio (Rutter, 1999, en Gonzalez-
Arratia et al,, 2012); mientras que el segundo, abarca diversas situaciones y
caracteristicas, internas y externas, que aumentan la probabilidad de generar
diferentes problemas emocionales, conductuales o de salud. (Gonzalez-
Arratia et al., 2012).

En concordancia con lo anterior, estos factores repercuten en los
mecanismos adaptables de una persona frente a situaciones adversas,
permitiendo que logre evadir, disminuir o controlar la situacién o, por el
contrario, facilitar y predisponer la aparicion de dichos eventos.

2.2. Estrategias de afrontamiento

Se denomina afrontamiento a aquel conjunto de respuestas de
indole cognitiva, afectiva y conductual que las personas suelen presentar
al momento de manejar y tolerar el estrés. Son estrategias usadas para
enfrentar diferentes situaciones que suceden en la vida cotidiana (Banda et
al,, 2018).

En cuanto a las estrategias de afrontamiento, Lazarus y Folkman las
define como procesos cognitivos y conductuales dindmicos que intentan
reducir o eliminar las demandas que son evaluadas como excedentes o
desbordantes de los recursos del individuo (1984, citado en Morales, 2018).

Asumir esta posiciéon implica que, para hacer frente a las diversas
situaciones estresantes, la persona durante todo su desarrollo evolutivo,
adquiere y desarrolla una serie de estrategias que le ayudan a enfrentar
estas situaciones y lograr mecanismos de adaptacion mas efectivos.

Estas estrategias de afrontamiento son recursos psicolégicos que
posee cada persona, las cuales pueden ser fortalecidas o debilitadas gracias

-254-



Procesos resilientes y estrategias de afrontamiento en los pacientes con diagndstico de Covid-19

al enfrentamiento de dichas situaciones. El éxito no siempre es garantizado,
pero permite la evasién o disminucion de conflictos.

Asi mismo se consideran que existen dos grupos de estrategias de
afrontamiento; por un lado, aquellas centradas en el problema, en donde
la persona busca manipular o modificar el problema, estan orientadas en
la tarea y en alcanzar una resoluciéon. Por otro lado, las centradas en las
emociones, las cuales buscan regular las respuestas emocionales ante un
problema y la liberacién de estas para intentar relajarse (Mayordomo et al.,
2015)

En una investigacién (Cf. Pérez Molina y Rodriguez, 2011), encontramos
una escala adaptada por Londofio y colaboradores (2006) desarrollada
en Colombia como estandarizaciéon a la Escala de Estrategias de Coping
-Modificada (EEC-M), que incluye doce estrategias de afrontamiento que son
las siguientes: Busqueda de alternativas, conformismo, control o evitacién
emocional, evitacion comportamental, evitacién cognitiva, reaccidn agresiva,
expresion emocional abierta, reevaluaciéon positiva, bisqueda de apoyo
social, busqueda de apoyo profesional, espiritualidad y espera.

3. Resultados

Se ha tomado en cuenta la participacion de tres personas que han
padecido la enfermedad, las mismas tienen su lugar de residencia en la
ciudad de Cochabamba. A continuacién, se muestras los datos relevantes de
cada caso.

Tabla 1

Datos Sociodemogrdficos y de identificacion de los sujetos de estudio

Casos Nom- Sexo Edad Estado civil Nivel de Ocupaciéon Con quien
bre educacion vive
Caso1l Gladis Femenino 2% Concubinato  Bachillerato Cortey s consu
afios confeccion :
pareja
40 Con su
Caso2 Pedro Masculino afios Casado Bachillerato ~ Comercio esposa e
hijos
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Sector Actualmente

Caso 3 Paola Femenino ZZ Soltero Bachillerato A vive con sus
afios Publico padres

Nota: Elaboracién propia, 2021

3.1. Respuestas resilientes en los pacientes COVID-19

Enrelacion al caso Gladis, se observa que sus redes de apoyo, que refiere
al vinculo afectivo que establece la persona con su entorno social cercano, en
este caso el mantener el vinculo con su pareja y la familia de su esposo le
ayudo a tener una respuesta resiliente.

Te ayuda el apoyo de la familia y de tu pareja porque a nivel biolégico te
ayuda a tener mas defensas tener mas animo la compaiia familiar, ellos
trataban de distraerme, de hacerme olvidar, aunque sea por un rato de
la enfermedad (Entrevista a Gladis, 2021)

Asi también, en cuanto a la resoluciéon de problemas, se observa la
conviccion del papel de las redes sociales cercanas para apoyar la superacion
de situaciones problematicas nuevas. Y ademas el valor contextual de redes
sociales por sobre la situacién problematica, como menciona en el siguiente
trecho:

el estar en compafiia en contacto con tus seres queridos, mas que estar
aislado. Claro por miedo a contagiar a los demas es que por eso han
tomado esas medidas de aislar a los pacientes, pero eso también les afecta
emocional y biolégicamente a los que estan contagiados, yo diria que es
mejor el acompafiamiento de las personas que el aislamiento (Entrevista
a Gladis, 2021)

Sin embargo, en relacién a la visién del problema, que refiere a juicios
que develan la forma particular en como el sujeto interpreta una situaciéon
problematica (diagnostico Covid19), en relaciéon a este punto podemos
agregar que en base a la entrevista Gladis se presentaba sentimiento de
culpa por contraer el Covid-19, aludiendo que fue su culpa el infectarse por
un descuido, a pesar de que seguia con todos los protocolos de seguridad,

Por otro lado, en relaciéon a las respuestas resilientes que presenta
Pedro, se puede mencionar, que presenta dificultades en el relacionamiento
social, a lo que refiere al vinculo afectivo que establece una persona con su
entorno social cercano, es decir no fomenta el vinculo social con las demas
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personas (amigos, vecinos colegas), limitandose solo al nucleo familiar,
evitando contacto con otras redes que le permita paliar los efectos de las
situaciones conflictivas. Inclusive como sefiala en repetidas ocasiones
durante la entrevista prefiere afrontar las situaciones solo, y no involucrar a
otras personas.

yo no tengo amigos aqui ni la zona sdlo algunos colegas de trabajo,
pero amigos no, por eso no quisimos llamar a otras personas, después se
molestan o no sé, es mejor enfrentar las cosas solos y ya, o en familia en casa
(Entrevista a Pedro, 2021)

Otro punto a destacar es lo relacionado al aprendizaje, juicios que
refieren a valorar una situacién problematica como una posibilidad de
aprendizaje, vemos segun su relato de la entrevista, Pedro considera que
la enfermedad del Covid-19 no trajo nada positivo, no pudiendo encontrar
algiin aprendizaje, sino més bien califica toda su experiencia como negativa,
asi lo relata en la entrevista:

Esto del Covid no trajo nada bueno, desgracias nomas, y nosotros valoramos
la vida todos los dias no fue por esto del Covid que nos ensefié a valorar,
nosotros siempre valoramos. Ademas, yo creo en la vida he sido una
persona bendecida, no veo que hubiera fracasado nunca, siempre he
surgido (Entrevista a Pedro, 2020)

En relacién al proceso resiliente de Paola, podriamos resaltar que
presenta atributos que actiian como mediadores para superar los obstaculos
que se les presente en la vida, es decir es una persona que se muestra
resistente al estimulo adverso y que logran alcanzar una adecuada calidad
de vida a pesar de las condiciones negativas para su desarrollo (Saavedra y
Vilta, 2008).

En el proceso de la enfermedad adquirida, Paola entro en una etapa
emocional critica estando preocupada sobre varios aspectos, sobre su
familia, y el factor econémico que en ese tiempo no era estable: “Tenias mas
preocupaciones sobre el gasto, el dinero, porque no tenia seguro, tuvimos
que acudir a un privado, es un mucho el gasto, las pruebas y demas, los
ahorros que tenfa para estar tranquila, unos meses tranquila, se me fueron
en unas semanas, el tratamiento es caro”

Vemos que uno de los vinculos que le favorecio6 para tener una respuesta
adaptativa fue su madre, el principal motor para afrontar la enfermedad, “Lo

-257-



Tsubasa Méndez Mosqueira

que me dio fortaleza para seguir adelante fue mi mama, si bien habia perdido
a mi pap3, pero tenia a mi mama y por ella tenia que vencer la enfermedad,
te ayuda pensar que tienes alguien ahfi afuera.”

Por otro lado, ella menciona que se sinti6 culpable, ya que su familia se
infect6 por el viaje a La Paz, que ella misma insisti6 a sus padres en realizar:
“senti culpa, por ejemplo, al hacer ese viaje a La Paz, en parte fue por
insistencia mia, porque yo les decia a mis papas, que vamos pasar navidad
solos mejor vamos alla esta toda la familia. Sentia ese sentimiento que si no
hubiéramos ido no hubiéramos vivido lo que vivimos.”

Asi también, Paola comenta que durante su enfermedad se sintid
estresada, y no sabia como expresar todo lo que estaba viviendo, tanto ella
como su mama lidiaban con la enfermedad del Covid, y al mismo tiempo
con la pérdida de su padre, “llegué a sentir estrés porque me guardé todo el
dolor, y no sabia cdmo expresarlo, me llegé a afectar me dio ansiedad, y no
saber qué hacer”

3.2. Estrategias de afrontamiento utilizados por los pacientes
COVID-19

En este momento pasaremos a identificar las estrategias de
afrontamiento que despliegan cada uno de los sujetos informantes, para ello
utilizaremos el modelo propuesto por Londofio et al. (2006).

Tabla 2

Estrategias de Afrontamiento identificadas en la entrevista de Gladis

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO TRECHOS DE INFORMACION

Evitacién cognitiva: Es una estrategia “aqui mi familia trataba de hacerme dis-
cognitiva de control, centradas en la traer, diciendo ve tal pelicula, hace tal cosa,
distraccién, tomando distancia de los ellos trataban de distraerme, de hacerme
eventos estresantes, para no pensar en olvidar por un rato, aunque sea de la en-
ello, evitando exponerse a un pensamiento fermedad”
molesto.
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Expresion emocional abierta: Es una ten-
dencia cognitiva, que permite expresar las
dificultades, para afrontar las emociones
generadas por una situacién estresante.

Reevaluacidn positiva: Es una forma activa
de afrontamiento, asociada a mayor biene-
star psicolégico, y proporciona menor ries-
go de desarrollar psicopatologia a corto y
largo plazo.

Busqueda de apoyo social: Es un recurso,
para afrontar el estrés asociado a la en-
fermedad. La busqueda del apoyo social,
proporciona al individuo un sentido de es-
tabilidad, predictibilidad y control que lo
hace sentirse mejor

Busqueda de apoyo profesional: para solu-
cionar el problema o sus consecuencias.
Siguiendo una serie de procesos cogniti-
vos y conductuales, llevando a concretas
soluciones.

Espiritualidad: Es una técnica cognitivo
conductual, expresada a través del rezo y
la oracidn, dirigida a tolerar o solucionar el
problema o las emociones que se generan
ante el problema.

“En esos momentos necesitaba unas pal-
abras de aliento, me comunique con algunos
amigos y hablaba con mi pareja también,
porque necesitaba hablar con alguien para
no deprimirme sola”

“Lo que he aprendido es a expresar mis
problemas a las personas que me rodean, y
a apreciar mds el tiempo que uno comparte
con los seres queridos.”

“Cuando los problemas son muy grandes,
prefiero avisar a mi familia o pareja para
que me ayuden para solucionar el problema,
ahora le digo a mi pareja y si no podemos
encontrar una solucién entonces les avisa-
mos a nuestros familiares”

“Yo busque no solo la ayuda de los médicos,
sino también ayuda psicoldgica, llame al
Sedes para que derive a un psicélogo porque
me sentia mal de dnimos”

“La verdad es que iba orando, pidiendo a
Dios si que ayude a crear las defensas para
el virus, que me ayude a sobrellevar esto, y
creo que ha sido mi fe en Dios que me ayu-
dado a salir de todo esto.

Nota: Fuente elaboraciéon propia 2021.

Se puede observar que Gladis desarrolla 2 estrategia de
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la expresion y el relacionamiento social como base para la hacer frente a
cualquier situacién adversa. (Lazarus & Folkman, 1984)

Tabla 3

Estrategias de Afrontamiento identificadas en la entrevista de Pedro

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

TRECHOS DE INFORMACION

Busqueda de alternativas: Es la secuencia
de acciones orientadas a solucionar un
problema, al tener en cuenta el momento
oportuno, para analizarlo e intervenirlo.

Conformismo: Estrategia cognitiva, que
busca tolerar el estrés, resignandose a la
situacién.

Control o evitacién emocional: Estrategia
cognitivo conductual que busca tolerar
la situacion estresante, por medio del
control de las emociones, evitando
expresarla por la carga emocional, y/o
por la desaprobacién social que esta
conlleva.

Reaccidn agresiva: expresion impulsiva
de la ira dirigida hacia si mismo, hacia
los demas o hacia objetos, que puede dis-
minuir la carga emocional que presenta
la persona.

Espiritualidad: Es una técnica cognitivo
conductual, expresada a través del rezo y
la oracién, dirigida a tolerar o solucionar
el problema o las emociones que se
generan ante el problema.

“Si uno ya estd enfermo hay investigar sobre la
enfermedad, si no podemos ir al hospital, pero
no esperar que la enfermedad avance. Investi-
gar que tomar, que consumir, como mejorar”

“La salud no se puede controlar, es algo
circunstancial, aunque te cuides igual te vas
a infectar, hay esperar que llegue la vacuna
nomas”

“No quisimos llamar a otras personas, después
se molestan o no sé, es mejor enfrentar las
cosas solos, y ya, o en familia en casa”

“La salud no es buena en Bolivia, es una de las
peores de Latinoamérica, es mejor atendidos
en casa que ir al hospital.”

“Es la fe en Dios que ayude a salir adelante,
cuando uno tiene Fe se encomienda a Dios,
porque sabe que asi uno va a estar bien, y que
va a salir vivo de esto”

Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.
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Se puede observar que Pedro desarrolla 1 estrategia de afrontamiento
centrada en la emocidn que es la espiritualidad y 4 estrategias de
afrontamiento centradas en el problema que son Bisqueda de alternativa,
conformismo, control o evitaciéon emocional y evitacién cognitiva, por lo que
podemos decir que Pedro ante momentos de conflicto recurre a estrategias
de afrontamiento centradas en el problema, es decir privilegia las acciones
rapidas que conlleven a solucionar el conflicto, realizandolo de manera
individual y no dando lugar a la bisqueda de ayuda en su entorno social

(Lazarus y Folkman, 1984)

Tabla 4

Estrategias de Afrontamiento identificadas en Paola la entrevista

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

TRECHOS DE INFORMACION

Busqueda de alternativas: Es la
secuencia de acciones orientadas a
solucionar un problema, al tener en
cuenta el momento oportuno, para
analizarlo e intervenirlo.

Expresiéon emocional abierta: Es una
tendencia cognitiva, que permite
expresar las dificultades, para afrontar
las emociones generadas por una
situacion estresante.

Busqueda de apoyo social: Es un recur-
so, para afrontar el estrés asociado a
la enfermedad. La btiisqueda del apoyo
social, proporciona al individuo un
sentido de estabilidad, predictibilidad
y control que lo hace sentirse mejor.

“Como las pruebas dieron negativo nos volvimos
hacer, porque a veces fallan, solo mi papd tenia
la glucemia alto, entonces dije solo ha sido un
resfriado, lo podemos controlar”

“Me ayudo el poder liberar mis emociones, vi
en noticias que estaban brindando servicios
psicoldgicos gratis, y ese dia entonces llamé, y
pude hablar con alguien, me pude desahogar,
porque aqui no podia hablar con nadie, ni salir,
ni ver a mis amigos”

“Lo que me dio fortaleza para seguir adelante
fue mi mamd, si bien habia perdido a mi papd,
pero tenia a mi mamd y por ella tenia que venc-
er la enfermedad, te ayuda pensar que tienes
alguien aht afuera.”
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Busqueda de apoyo profesional: se bus-
ca el recurso profesional para solucio-
nar el problema o sus consecuencias.
Siguiendo una serie de procesos cog-
nitivos y conductuales, llevando a con-

“yo no queria que digan que hacer, simplemente
que me escuchen y eso lo consegui, llamando
al servicio psicolégico, me ayudo a liberar mis
emociones, descargando lo que siento, me ayudo
a sentirme mds tranquila, de poco ya lo estoy

cretas soluciones afrontando.”

Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.

Se puede observar que Paola desarrolla 1 estrategia de afrontamiento
centradaenlasolucion del problema que eslabisqueda de apoyo profesional.
Asitambién 3 estrategias de afrontamiento centradas en la emocién que son
expresion emocional abierta, busqueda de apoyo social y la espiritualidad,
por lo que se puede decir que Paola ante momentos de crisis recurre a
estrategias de afrontamiento centradas en la emocién, lo que implica una
inclinacién por el relacionamiento social como base para sobrellevar la
adversidad. (Lazarus & Folkman, 1984)

4. Discusion

Con base a relato en la entrevista podemos inferir que, en Gladis, el
establecer lazos con su pareja y su familia, le ayudo a no dejarse vencer con
la enfermedad del Covid-19, pudiendo asi tener una respuesta resiliente y
afrontar la situacion de manera exitosa. Como menciona Saavedra y Villalta
(2008) es importante construir buenas relaciones con familiares cercanos,
amistades y otras personas importantes en nuestras vidas. Aceptar ayuda y
apoyo de personas que nos quieren y escuchan ayuda a proveer modelos a
seguir y ofrecen estimulos y seguridad.

En relacion a la entrevista vemos que Gladis tiene Redes, que le ayudan
a salir de situaciones de conflicto, es decir vinculo afectivo que establece la
persona con su entorno social cercano, como ya habiamos mencionado el
mantener el vinculo con su pareja y la familia de su esposo le ayudo a tener
una respuesta resiliente.

Podemosagregar que Gladis es una personaconlacapacidad de construir
positivamente conductas frente a la adversidad y su comportamiento se
caracteriza por ser sociablemente aceptable.

Por otro lado, en Pedro, podemos inferir que presenta la falta de
relacionamiento con la familiar extensa, amigos y contexto social (vecinos)
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influyen en el desarrollo de factores resilientes, teniendo una red pobre de
apoyo, limitada a la familia nuclear, evitando contacto con otras redes que le
permita paliar los efectos de las situaciones conflictivas, como el mismo lo
menciona.

Como vemos Pedro no es una persona que confia que las personas
que la rodean la puedan apoyar a superar las situaciones dificiles, sino mas
bien, él considera que cada persona debe afrontar sus problemas de manera
individual, asf como lo hizo con la enfermedad del Covid-19.

Por otro lado, se observa que Pedro muestra Identidad, que refiere a
juicios generales tomados de los valores culturales que definen al sujeto de
un modo relativamente estable. Estos juicios generales refieren a formas
particulares de interpretar los hechos y las acciones que constituyen al
sujeto de un modo estable a lo largo de su historia.

En cuanto a los factores de riesgo se puede inferir que, las asociaciones
negativas que surgieron hacia las personas con Covid-19, ha afectado
negativamente el proceso de resiliencia, debido al estigma generado por la
poblacidon hacia la enfermedad del Covid-19, esto por la falta de informacion
al ser un virus nuevo para la poblacion. Asi también, la falta de acceso a
atencién médica se vuelve un factor de riesgo importante, ya que esto genero
inseguridad y miedo acerca del futuro, llegando a presentar pensamientos
de muertes a causa de la enfermedad. Estos efectos psicosociales que ha
generado la discriminacién percibida por los pacientes se manifiestan
como elementos movilizadores y obstaculizadores de tener una respuesta
adaptativa.

En relacion con las estrategias de afrontamiento podemos inferir que
en Gladis tiene mas desarrolladas las estrategias de afrontamiento centradas
en la emocidn, es decir privilegiando la expresion y el relacionamiento social
como base para hacer frente a cualquier situacion adversa.

Las primeras estrategias que identificamos es la evitacidon cognitiva,
que refiere a buscar eliminar o neutralizar los pensamientos valorados como
negativos o perturbadores a través de la distraccién o la negacion (Londofio
etal., 2006).) Gladis menciona que

en la entrevista trataba de olvidar los pensamientos negativos referidos
a la enfermedad del Covid-19, y trataba de hacerlo conversando con sus
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familiares de la casa, inclusive menciona que ellos muchas veces trataban de
animarla, para que no esté pensando todo el tiempo en su enfermedad.

Otra estrategia identificada es la expresion emocional abierta que
describe la tendencia a expresar las dificultades para afrontar las emociones
generadas por la situacion, expresar las emociones y resolver el problema.
(Londofio et al., 2006.), como se ha mencionado Gladis es una persona que
reconoce cuando una situacion la sobrepasay lo cual la lleva a expresarlo con
su contorno mas cercano. Otra estrategia es la reevaluacion positiva, ya que
busca aprender de las dificultades al identificar los aspectos positivos del
problema, como nos menciona en la entrevista, ella identifica aprendizaje de
las situaciones dificiles, asi como lo ha sido el Covid-19:

Por ultimo, una estrategia importante que le ayudo a afrontar la
enfermedad seglin Gladis, es la espiritualidad, esta es una estrategia cognitivo
conductual expresada a través del rezo y la oracidn, dirigida a tolerar o
solucionar el problema o las emociones que se generan ante el problema. Ya
que menciona que la fe en Dios es el factor importante para sobrellevar el
Covid-19, solo tienes que encomendarte a Dios y eso te da fuerza para salir
adelante.

En relacién con las estrategias de afrontamiento podemos inferir que
Pedro tiene mas desarrolladas las estrategias de afrontamiento centradas
en el problema, es decir privilegia las acciones rapidas que conlleven a
solucionar el conflicto, realizandolo de manera individual y no dando lugar a
la busqueda de ayuda en su entorno social

Las estrategias que identificamos es la bisqueda de alternativas, que
es la secuencia de acciones orientadas a solucionar un problema al tener
en cuenta el momento oportuno para analizarlo e intervenirlo, (Londofio
et al,,2006).) Pedro menciona en la entrevista, lo primero que hizo cuando
se enter6 de que esta infectado, fue investigar sobre la enfermedad y como
tratarse, ya que él no confia en los médicos, y los hospitales estaban llenos,
es decir es una persona que busca rapidamente soluciones.

Por tltimo, una estrategia que resalta mucho y que le ayudo a afrontar la
enfermedad segiin Pedro, es la espiritualidad, esta es una estrategia cognitivo
conductual expresada a través del rezo y la oracidn, dirigida a tolerar o
solucionar el problema o las emociones que se generan ante el problema,
como menciona que la fe en Dios es el factor importante para sobrellevar el
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Covid-19, considera que solo queda encomendarse a Dios y que eso le dara
fuerza para salir adelante.

En relacion con las estrategias de afrontamiento podemos inferir que en
Paola tiene mas desarrolladas las estrategias de afrontamiento centradas en
el problema, halogrado establecer una neutralidad en cuanto alas emociones
y la racionalidad, porque al perder un familiar, neutralizo la emocién, no
expresandola momentaneamente con la finalidad de que sus emociones no
influyan sobre otras personas como la de su madre, pero llega la oportunidad
para expresar sus emociones con el simple hecho de hablar y ser escuchada,
eso permita un desahogo emocional, en este proceso utiliza como segunda
instancia a la estrategia de afrontamiento centrada en las emociones.

Las estrategias que se identifico son las centradas en el problema,
buscando alternativas de solucidn o reconfirmacién de algo, como el de
volverse a realizar las pruebas del COVID, pero mas confiables como el PCR,
y mediante los resultados determinar decisiones.

Por otra parte, tenemos al conformismo, en este punto es cuando Paola
vuelve a contraer la enfermedad, pero ya no influye mucho en sus emociones
pensando sobrellevar la situacién, también se refleja en la perdida familiar
que corresponde a su padre, es una estrategia cognitiva que busca tolerar el
estrés, resignandose con la situacion, haber perdido un familiar involucro
una serie de actos para no decaer emocionalmente, dedicaindose a atender a
su madre, dedicando su tiempo en la busqueda de soluciones.

La estrategia de evitacion cognitiva, que se trata de pensar otra cosa
sin darle mucha importancia a la situacién actual, logrando distraerse en el
cuidado de un familiar.

Conclusiones

Se concluye que, si bien todos los factores de interaccién influyen en
el nivel de resiliencia de una persona, los factores que estan relacionados
con la capacidad de establecer vinculos y desarrollo de habilidades sociales
tienen mayor influencia en el desarrollo de la capacidad resiliente (Saavedra
y Villalta, 2008).

Este planteamiento teérico, coincide con el andlisis de los casos
presentados, ya que vemos que por ejemplo Gladis y Paola presentan factores
como Redes, Modelos y metas que refieren al vinculo afectivo que establece
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la persona con su entorno social cercano y con la importancia del papel de
las redes sociales, pues en ambos casos, los sujetos en momentos de crisis
prefieren mantener el contacto con sus seres queridos, ya que esto le permite
una mejor respuesta adaptativa ante los problemas. Asi también el factor de
generatividad que es la posibilidad de pedir ayuda a otros para solucionar
situaciones problematicas, como ya vimos ante situaciones que consideran
muy dificiles prefieren contar a su familia y amigos. Esto les permite tener
una mejor respuesta resiliente, pero no significa una proteccién absoluta, la
resiliencia tiene limites y no existen sujetos invulnerables.

Los factores de proteccion que mas potenciaron el desarrollo de la
resiliencia en los pacientes fueron establecer vinculos con su entorno
social cercano y las redes de apoyo, estos factores se identificaron como
importantes en los momentos de crisis, ademas se observa que la atencidon
psicolégica, juega un papel fundamental en el desarrollo de los procesos de
resiliencia de los pacientes.

En relacion a las estrategias de afrontamiento, se destaca mayormente
el estilo centrado en el problema, es decir buscan resolver el problema que
puede ser una amenaza y romper el vinculo entre persona y entorno. Luego
como el centrado en las emociones que significa regularizar las emociones
ante una situacion estresante, controlarlas a fin de no quebrantarse y generar
incertidumbre en otras personas cercanas. Dependiendo cada persona ha
desplegado diferentes tipos de estrategias para sobrellevar la enfermedad
del Covid19.

Las estrategias de afrontamiento centrado en el problema su
caracteristica fundamental es la resolucion de los problemas manejando las
demandas internas o ambientales que generan una amenaza en la persona,
aplicando una serie de recursos estratégicos para contrarrestar los efectos
del entorno. En el caso de las emociones, se establece como la regularizacion
emocional para controlar el estado emocional a causa de factores estresantes.
Sobre los pacientes que participaron en la investigacién han aplicado las dos
estrategias (problema, emociones), la paciente Gladis utiliza la estrategia
centrada en las emociones como primer elemento (expresion emocional
abierta, revaluacion positiva, bisqueda de apoyo social y espiritualidad) y
luego centrada en el problema (buisqueda de apoyo profesional y evitacién
cognitiva), el paciente Pedro utiliza como primer elemento la estrategia
centrado en el problema (busqueda de alternativas, conformismo, control y
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evitacion emocional, y evitacion cognitiva), para luego utilizar centrado en
las emociones (espiritualidad), por ultimo se tiene a la paciente Paola que
utiliza en primera instancia la estrategia centrada en el problema (btisqueda
de alternativas, conformismo, evitacidon cognitiva) y luego centrada en las
emociones (busqueda de apoyo social y expresion de emociones abiertas).

Se concluye que entre la resiliencia y las estrategias de afrontamiento
existe una relaciéon positiva, esto indica que mientras mas estrategias
de afrontamiento desplegué, mayor posibilidad de tener una respuesta
adaptativa. Asi también, se observd que la resiliencia tiene mayor relacién
con las estrategias centradas en la emocion. Ya que permiten establecer
un vinculo con su red social cercana, por lo tanto, estos dos conceptos son
interdependientes que operan de manera dindmica y sistémica.
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