nitud es intraindividualmente variable ¥ constante en todas las habilidades
de un individuo a otro”

Para explicar esta teoria, Spearman utiliza las hipotesis de que se
trata de una energia mental subyacente a todas las operaciones psiquicas.

El factor G referido a la capacidad de establecer relaciones v dada
vna relacién dedueir un item, esti presente en la segunda y tercera ley neo-
cenétiea,

El factor G postulado por Spearman subyace a la prueba de Raven,
Asi, el test mide este factor por el descubrimiento de las relaciones implici-
‘{as en los problemas de la prueba.

s sobre la fundamentacion cientifica de los test de inteligencia y
cubre 1a construecién de los mismos que se asienta una de las polémicas mas
significativas.

En oposicién a este planteo, autores contempordineos como Michel
Tort, afirman polémicamente que estos instrumentos estan sostenidos por
una ideologia precisa de la inteligencia, que reproduce en el CI la division
de clases. Los Tests se disefian para medir funciones y aptitudes califica-

das por el contexto social, y mis precisamente, por la ideologia de las cla-
ses dominantes. Estas funciones son mas estimuladas en personas con ni-

veles socioeconomicos altos de vida.

La Toma en Sud América

Dadas las caracteristicas del Test de Matrices Progresivas de Raven
que son: brindar economia en tiempo y material, poder ser aplicable a gran
ntimero de sujetos cualquiera gea su idioma o grado edueacional, se entien-
de su amplia difusion en investigaciones y en tareas de preselececion esco-
lar,

Asi confirman las investigaciones en Latino américa donde es am-
pliamente utilizado.

La Argentina, en 1947, llevé adelante un estudio en la poblacion es-
colar con el fin de obterer los baremos locales y de establecer la validez y
confiabilidad del test de matrices progresivas.

La investigacién es satisfactoria, porque los datos obtenidos en la

aplicacién de la misma coinciden con el rendimiento escolar de los ninos y
muestra un alto nivel de correlacién con los resultados de Ferman Merrill.

En el Uruguay, Washington A. Risso trabaja varios anos con el Ra-
ven y obtiene las normas percentilares para la poplaciﬁr} de Mnntevidep
(958). Posteriormente, y en base a constantes estudios, afirma que el coefi-
mente de confiabilidad del test aleanza en los estudios estadisticos cifras

de 0.83 a 0.93.
Il CUERPO DE LA INVESTIGACION
Equipo de la Investigacion e Instituciones de Apoyo

El equipo central de la investigacion consiste en personal dm:entf_: de
lu Carrera de Psicologia y estudiantes de la misma, que cursan un Semina-

rio-Taller sobre Psicoestadistica.

Qe cuenta con el apoyo de un docente de la Carrera de Economia du-
rante la primera etapa de la investigacion.
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Las instituciones que brindan gentil colaboracién e interés en este
trabajo son:

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN SIMON

/ — Carrera de Psicologia
— Direceion de Investigaciones Cientificas y Tecnologicas
—  Departamento de Procesamiento de Datos

DIRECCION DISTRITAL DE EDUCACION URBANA
DISTRITO ESCOLAR

— Colegios de Cochabamba

HONORABLE ALCALDIA MUNICIPAL DE COCHABAMBA
— Seccion de Pianificacion

Poblacién

El universo poblacional sobre el que se realiza la Estandarizacion del
Teat de Matrices Progresivas — FEscala General J. C. Raven, estd compues-
to por adolescentes, varones y mujeres de 14 a 18 afios de edad, de la ciudad
de Cochabamba-Bolivia.

A tal efecto, el drea de aplicacién de la investigacion comprende los
lngares que aglutinan a esta poblacion, es decir, establecimientos escolares.

La toma se ejecuia exclusivamente en el ciclo de ensenanza media,
de 50 establecimientos existentes en esta ciudad, dato proporcionado por la
Reccitn de Planificacién de la Honorable Alealdia del Departamento (1976).
Dichos establecimientos estdn compuestos por 25 particulares v 25 fiscales
del sector urbano.

Existe una poblacién total de 15.854 alumnos, 5.914 pertenecientes
a colegios particulares, v 9.940 a colegios fiscales. Se aplica el test Raven
a 4.265 estudiantes, comprendidos entre 14 y 18 afios de edad, que repre-
senta un 27% del total de alumnado del ciclo medio.

Se adjuntan cuadros poblacionales del Departamento de Cochabam-
ba. sobre poblacién estudiantil, distribucién por edad y sexo, asistencia es-
colar y sus respectivas tasas.

Percepcion del Instrumento por parte de la Peblacion

El primer contacto se establece con los distintos establecimientos
educativos. La mayoria de ellos colabora con lo necesario para la realizacion
de la toma. Organizan la misma de acuerdo a sus posibilidades, ya sea den-
tro del horario escolar o fuera de él

Los profesores por su parte ayudan en general a mantener la disci-
plina, aunque no todos muestran interés por el test.

Los alumnos, en eambio, en su mayoria aceptan realizar la prueba
sin que todos ellos hayan comprendido los objetivos de la misma. Por esto,
para algunos la prueba en un principio constituye, un examen o un juego.
Luego, segilin avanzan en el desarrollo de la misma, prestan mayor seriedad
v atencién a lo que se les pide.

Los cursos tercero y cuarto de ciclo medio son los que mayor dispo-
sicién muestran para la realizacion del test.
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Dificultades de la Toma

_Las dif_iculltades que ge presentan en la aplicacion del test de Raven,
se refieren principalmente u dos aspectos: por un lado, la aptitud del alum-
nado ante la prueba y, por otro, la infraestructura escolar.

Relacionada con el uiimer aspecto se halla la comprensién., No se la

If:-g'ra_ siempre con facilidad, especialmente en determinados establecimien-
tos fiscales.

La indiseiplina y la tendencia a la copia, manifestadas con mayor in-
tensidad en cursos excesivamente numerosos, hace ademds necesario un
control estricto.

Con referencia al ssgundo aspecto, la infraestructura perjudica la to-
ma por falta de espacio en ..s aulas y por el uso de bancos bipersonales en
algunos establecimientos.

En general, los prineros cursos medios toman con menor seriedad
v disciplina la realizacion de la prueba, actitud que cambia a medida que
se desarrolla la misma.

III  INSTRUCCIONES PARA EL MANEJO DE LA ESCALA DE
TIPIFICACION DE PUNTAJES OBTENIDOS EN LA PRUEBA
DE MATRICES PROGRESIVAS RAVEN

El cuadro No. 2 mnnestra los puntajes tipificados para los distintos
grupos de edad de la muesir? normativa. Estos datos muestran el limite
que corresponde al area de percentil, como queda indicada en la columna
de la izquierda.

Cémo utilizar la Tabla

Una vez que la pruebs ha sido administrada y puntada, el puntaje
directo debe transformarse a un puntaje de Percentil, que permita estable-
cer un criterio de comparacion o de rendimiento.

Supongamos, por ejemplo, que hemos administrado la prueba de Ra-
ven a una persona de 15 afios. Para estimar el percentil del puntaje deben
seguirse dos procedimientcs, uno en la columna correspondiente a la edad
de la persona evaluada y stro en la columna “Total”.

a) Tome la puntuacién directa de la prueba, tal como ha sido ca-
lificada. Busque la columna edad igual o aproximada a la per-
sona evaluaaz.

b) Una vez =ncontrada la columna de la edad, proceda a busear
el puntaje de la persona evaluada, y si no hay exactamente
tal puntuacién, busque el puntaje mas cercano, inferior.

c) Cuando ha encontrado el puntaje directo o uno aproximado,
busque el percentil correspondiente, en la columna de la iz-
quierda.

d) Si el puntaje directo es aproximado, el percentil correspon-

diente a la puntuacién obtenida se encuentra en losplimit_es
mAs préximos, y se anotari primero el percentil mas bajo,
posteriormente el percentil mas alto.

EJEMPLO 1:
Sujeto: joven de 15 afios y 6 meses. Puntuacion obtenida 46.

Busecar la columna “15.5”. luego el puntaje 46. Cﬂ_mn se puede
observar el puntaje 46 esté en la tabla. Ahora mire la colum-
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na de la izquierda, de Percentiles: el Percentil (ue correspon-
de a un puntaje 4¢€ es de 75.

El nivel intelectual de nuestro sujeto se halla en una posicion
equivalente al Percentil 75.

EJEMPLO 2: Fe

Sujeto joven de 18 afios. Puntuacién obtenida: 44.
Buscar la columna de edad, 18 anos, busecar el puntaje direc-
to 44.

Como se puede observar, el puntaje no esti en la tabla; sin
embargo, hay puntajes inferiores aproximados, que en este
caso es de 41. Busear el percentil correspondiente al puntaje
mas préximo; es decir, el percentil 50. Busecar seguidamente
el siguiente rango de percentil (75).

El nivel intelectual de este sujeto estd ubicado entre el Per-
centil P50 y el Percentil P75.

DATOS POBLACIONALES

POBLACION BOLIVIANA 5614838
POBLACION COCHABAMBA 720952
POBLACION URBANA 992067
POBLACION TOTAL ENTRE 14-18.6 41307
POBLACION QUE ASISTE A LA ESCUELA 28625
POBLACION AREA URBANA H. MUNICIPALIDAD 15854
POBLACION QUE TOMARON TEST RAVEN 1260
TASAS
P. COCHABAMBA 720952
e e T —
P. TOTAL 5614838
P. URBANA 292067
g =
P. COCHABAMEA 720952
P. QUE ASISTE A LA ESCUELA 98625
8 —_—
P. TOTAL (14 - 18.6 AROS) 41307
P. AREA URBANA CONSIDERADA 15854
7 I N ol ek
P. QUE ASISTE 28625
. P QUE TOMARON EL TEST 4260
P. URBANA CONSIDERADA 15854

* P = POBLACION
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DATOS POBLACIONALES

CUADRO “A”
DEPARTAMENTO DE COCHABAMBA

LUGAR AREA URBANA AREA RURAL TOTAL
Cochabamba 272.100 448,852 720,952
Cercado 207.138 14.929 222,067
Hombres 98.779 7.081 105.860
Mujeres 108. 359 7.848 116.207

CUADRO “B”

DISTRIBUCION POBLACIONAL POR EDAD Y SEXO
(14-18.5 ainos)

EDAD TOTAL HOMBRES MUJERES
1 15.473 7.860 7.613
15 15.885 7.834 8.051
16 16.497 7.970 8.527
17 14.315 7.043 7.272
18 17.271 8.263 9.008
TOTAL 79.441 38.970 40.471

DATOS POBLACIONALES
ASISTENCIA ESCOLAR URBANA POR EDAD

CUADRO “C”
NO TASA
EDAD TOTAL  ASISTEN ASISTEN ASISTENCIA
TOTAL 234358 89.654 144,704 38.3
F 14 6.824 5.810 1.014 85.1
15-18.6 34.702 22.815 11.887 65.7
TOTAL 41.526 28.625 12.901 68.9

ASISTENCIA ESCOLAR URBANA POR EDAD Y SEXO
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CUADRO “D”

NO TASA
EDADYSEX0O TOTAL ASISTEN  ASISTEN ASISTENCIA

HOMBRES

14 3.304 2.899 405 87.7
15-18.6 16.707 11.794 4.913 70.6
MUJERES
14 3.311 2.702 609 81.6
15-18.6 17.995 11.021 6.974 61.2

Fuente: Datos obtenidos del Centro de Cémputo de la UMSS,

TEST RAVEN
CUADRO No. 1

FRECUENCIA DE RESPUESTAS BUENAS POR EDAD SOBRE
UNA POBLACION DE 4.265 SUJETOS

AREA URBANA DE COCHABAMBA
ANO 1980
COLEGIOS FISCALES Y PARTICULARES

EDAD 14 145615 15516 16.517 17.5 18 18.5 Total
PUNTAJES

1-5 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

6-10 0 0 0 1 2 0 3 1 0 1 8
11-15 2 0 4 4 8 11 12 12 6 5 64
16-20 7 0 13 8 28 b 22 7 15 4 103
21-25 6 2 156 10 13 9 21 8 11 9 104
26-30 13 4 381 14 290 19 42 27 13 24 216
31-35 33 10 65 33 61 45 73 37 40 33 430
36-40 70 23 122 75 127 86 128 90 65 82 868
41-45 111 31 192 106 186 115 208 101 99 113 1257
46-50 67 20 113 61 182 121 189 131 60 79 1023
51-65 123 6 25 11 41 18 25 20 11 17 191
56-60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 822 95 580 323 671 429 TI8 439 320 368 4265
Fuente: Datos obtenidos por Computacién UMSS.
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TEST RAVEN
CUADRO No. 2

TIPIFICACION TEST RAVEN POR PERCENTILES EN
RELACION A LA EDAD

AREA URBANA DE COCHABAMBA
COLEGIOS FISCALES Y PARTICULARES

ANO 1980
NUMERO DE ESTUDIANTES 4.265

EDAD 14 14.5 15 15.5 16 16.5 17 17.5 18 18.5 Total

Percentiles

95 51 51 51 51 52 51 51 51 pl 51 51
90 49 50 49 49 50 50 50 50 49 50 50
75 46 46 46 46 47 47 47 48 45 46 47
50 42 42 42 42 43 43 43 43 41 42 42
25 37 38 87 87 37 37 37 37 86 37 37
10 32 33 28 29 30 31 28 29 21 29 29

5 27 29 23 23 22 24 21 22 19 25 23

Fuente: Datos obtenidos por Computacién UMSS.

TEST RAVEN
CUADRO No. 3

TIPIFICACION TEST RAVEN POR PERCENTILES EN
RELACION A LA EDAD

RANGOS EN
PERCENTILES NIVEL SIGNIFICADO
95 Vv Muy superior
90 v Superior al término medio
76 v Superior al términc medio
50 II1 Normal, sujeto al término medio
25 II Inferior al término medio
10 1T Inferior al término medio
5 I Muy inferior
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TEST RAVEN

CUADRO No. 4

NUMERO DE INDIVIDUOS POR EDAD SOBRE
UNA POBLACION DE 4.265

AREA URBANA DE COCHABAMBA
ANO 1980
ZDAD: ANOS Y MESES

Niveles 14 145 15 15.5 16 16.5 17 17.5 18 18.5 Total

vV 19 b 41 18 41 18 25 25 14 17 223
v 42 16 70 38 88 69 93 43 57 67 583
III 178 43 299 174 564 221 381 242 164 175 2241
II 43 19 120 57 104 71 137 78 62 72 763
I 40 12 50 36 T4 50 82 51 23 37 455

Total 322 95 580 823 671 429 718 439 320 368 4265

TEST RAVEN

CUADRO No. 5

PORCENTAJE DE INDIVIDUOS POR EDAD Y SEXO0 SOBRE
UNA PGBLACION DE 4.265

AREA URBANA DE COCHABAMBA
ANO 1980
EDAD: ANOS Y MESES

14145 15 165 16 165 17 17.5 18 18.,5 Total

6 5 71 56 61 42 385 57 44 46 52

13 17 121 118 13.1 161 129 9.8 178 182 187
55.3 45 515 B39 543 515 531 551 512 47.6 525
133 20 20.7 176 155 165 195 17.8 194 196 17.9
124 13 86 11.1 11 115 114 116 172 10 10.%7

S|~ = g5 <|B

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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TEST RAVEN

CUADRO No. 6

NIVELES.— PERCENTILES POR EDAD Y SEXO
“SEX0 MASCULINO”

Fdad Percentil 14 145 15 155 16 16,5 17 175 18 18.5 Total

\' 95 51 52 52 51 52 51 51 52 51 52 51
IV 90 50 50 50 50 50 50 50 50 49 50 50
III 75 46 46 57 46 48 48 47 48 45 47 47

50 43 42 42 42 43 44 43 43 42 43 43
11 | o5 38 37 37 37 38 38 37 37T 37 38 37

10 32 31 31 27 31 32 29 30 30 31 31
I 5 928 27 27 21 20 27 21 23 19 21 24

Fuente: Datos proporcionados por el Departamento de Computacion de
la UMSS.

TEST RAVEN
CUADRO No. 7

NUMERO DE INDIVIDUOS POR EDAD Y SEXO
“SEX0 MASCULINO”

AREA DE COCHABAMBA

ANO 1980
Niveles 14 14.5 15 15.5 16 16.5 17 17.5 18 18.5 Totales
A% 9 3 17 7 23 9 16 17 a 10 120
v 27T 7 33 28 36 28 49 21 27 24 280
111 890 27 166 8 205 120 198 140 80 84 1.194
II 23 10 50 22 58 21 60 42 38 34 358
I 17 5 36 19 45 41 41 26 18 18 265

Totales 165 52 301 161 367 219 364 246 172 170 2.217

Fuente: Datos proporcionados por el Departamento de Computacion de

la UMSS.
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TEST RAVEN

CUADRO No. 8

PORCENTAJE DE INUIVIDUOS POR EDAD Y SEXO0
“SEX0 MASCULINO”

AREA COCHABAMEA

NIV. 14 145 15 155 16 16.5 17 1756 18 185 Total

54 58 56 43 63 41 44 69 52 59 52
166 185 11.0 174 9.8 128 134 86 157 141 137
53.9 51.9 552 b52.8 558 b54.8 544 57.0 465 494 525
139 19.2 166 13.7 158 9.6 16.5 17.0 221 200 17.9
103 96 116 11.8 123 187 113 105 105 10.6 10.7

= B E 4d<

TOT. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

TEST RAVEN

CUADRO No. 9

NIVELES,— PERCENTILES POR EDAD Y SEX0
SEXO FEMENINO

Edad Percentil 14 145 15 155 16 16,5 17 17.5 18 185 Total

Y 25 50 61 50 50 52 51 51 51 51 51 51
IV 90 49 50 49 49 50 50 50 50 49 49 49
III 75 46 47 45 45 AT 46 47 48 46 46 46

50 42 43 42 41 42 42 42 43 41 41 42
II 25 87 88 36 37 37 36 35 87 33 36 37

10 31 34 20 31 29 29 26 28 24 29 28
X 5 24 32 23 26 22 22 21 21 19 24 22

Fuente: Datos proporcionados por el Departamento de Computacién de
la UMSS.
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TEST RAVEN

CUADRO No. 10

NUMERO DE INDIVIDUOS POR EDAD Y SEXO
“SEXO FEMENINO”

AREA DE COCHABAMBA
ARNO 1980

Niveles 14 14.5 15 15.5 16 16.5 17 17.5 18 18.5 Totales

2 18 2 17 10 18 9 9 23 16 22 144
v 27T 6 39 22 33 33 44 38 23 35 300
III 87 22 148 78 162 114 208 102 80 104 1.105
IT 21 7 44 31 59 32 59 22 24 28 327
I 4 6 31 21 32 22 34 8 5 9 172

Totales 157 43 279 162 304 210 354 193 148 198 2.048
Fuente: Datos obtenidos por Computacion UMSS,

TEST RAVEN

CUADRO No. 11

PORCENTAJE DE MUJERES POR EDAD
“SEX0 FEMENINO”

AREA COCHABAMEA
ARNO 1980

14 145 15 1556 16 165 17 17.5 18 18,5 Total
115 47 61 62 59 42 26 119 108 111 10.7
172 189 140 13.6 109 157 124 19.7 155 17.7 21.3
IIT 554 51.2 53.0 482 533 543 587 528 54.0 525 479
IT 134 163 158 19.0 194 153 16.7 11.4 163 142 136
I 25 139 111 13.0 195 105 96 42 34 45 65

TOT. 100 100 100 100 109 100 100 100 100 100
Fuente: En base a datos obtenidos por Computacion UMSS.

NIV.
Vv
v

TEST RAVEN
CUADRO No. 12
RESUMEN GENERAL DE POBLACION

NUMERO DE
ENCUESTADOS NUMERO PORCENTAJE (%)
Sexo Femenino 2.048 48.0
Sexo Masculino 2.217 52.0
TOTAL : 4.265 R 100.0

Fuente: Datos obtenidos de cuadros anteriores.
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zanizacion laboral

lexiones psicolégicas a partir de
experiencia de trabajo)

El presente estudio esti fundamen-
g0 en varios trabajos realizados en la Em-
=sa Nacional de Electricidad, (ENDE)
todo el pafs, ¥ en otras Empresas (M A-
ACO, ENAUTO, ELFEC) e Institucio-

Be= (Banco Mercantil, Ciudad de los Nifios
Alcaldia Municipal en la ciudad de Cocha-
mmba. Fl contacto con estas Empresas i

los individuos inmersos en ellas, nos lle-

2 revisar la influencia de los diferentes
“tores organizacionales en la actividad
¢ individuo, a delinear el verdadero rol de
= diferentes perspectivas estructurales y
icar el “YO" y el “NOSOTROS” en una
nension organizacional y definir el rol

g psicologo en funcidn de esas categorias.

l.a observacion de la actividad hu-
ana dentro de las Organizaciones ha oca-
sonado el surgimiento de Areas como la Psi-
woozia Laboral, la Psicolgia Organizacio-
. €]l Desarrollo Organizacional, ete. Las
svestigaciones realizadas han ampliado el
mrocimiento respecto a la conducta de las
Orcanizaciones, a la influeneia de las mis-
as en la actividad del individuo, a las es-
ratesias de relacién interpersonal y su
gecto en el crecimiento de las Oreanizacio-
=< (1), En la actualidad se vienen desarro-
=ndo nuevas Areas, como ser la Ergono-
=iz que intenta responder al avance teeno-
Woico actual. Es en esta perspectiva que el
e=mpo laboral del psicélogo se ha ampliado
Bestante, sin embargo, en el presente, sur-
r=n dos situaciones que hacen, por un lado,
wue su labor sea fragmentada v sin relaecién
eon el contexto social ¥, por otro lado, que
s practica sea de “servilismo™ a la elage
Bburouesa,

En el primer easo, tenemos el psico-
Jocismo, donde la Organizacion es vista co-
=o un organismo independiente y auténo-
=o (2), aislada del medio social. Es en este
gontexto que muchos psiedlogos vienen rea-

El nosotros y el yo” en una dimension de

IVAN PRADO SEJAS

lizando una labor solamente al interior de
las Organizaciones, sin preocuparse de las
influencias del contexto social en todos los
aspectos organizacionales. De la misma ma-
nera, algunos “investigadores” (3), (4) re-
ducen la problematica organizacional a lo
que es la “Organizacion” y el “individuo”
v evitan sutilmente las variables sociales o
las distorsionan. Se pierden en una irreali-
dad, en una formacidn aparente (5) v van
interpretando la realidad de las Organiza-
ciones desde enfoques totalmente reduccio-
nistas. No toman en enenta el sistema so-
cial en el cual estan inmersas las Empresas
y desechan los elementos histdricos v cul-
turales. Por lo tanto, los psicélogos traba-
jando en esa linea estdn limitados, en su
andlisis v su préactica, a una visién pareial
acerca de la realidad de las Oreanizaciones.

En el segundo caso, tenemos la ideo-
logia de la clase dominante inmersa en la
configuracion de la estructura organizacio-
nal, en la distribucion de tareas, en la poli-
tica de incentivos, en los canales v niveles
de comunicacién, en las formas de supervi-
sion y en la propia estructura de persona-
lidad de los individuos.

Al respecto, Zabaleta R. (6) sefiala:
“Es la formacién aparente o transfigura-
cion de los objetos sociales lo que permite
a la burguesia construir su propia ideologia,
que es como el esqueleto de una ideologia
total ¥, por tanto, también una ideologia
universal a la sociedad entera, por lo me-
nos mientras sea en efecto dominante”
. Cémo podemos traducir esto al interior
de la Organizaciones? Mientras el Capita-
lismo esté vigente, las Organizaciones al in-
terior de ella, reflejaran siempre la ideolo-
gia de la clase burguesa, la misma manten-
drd, por todos los medios posibles, las es-
tructuras que favorezean a sus propios in-
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tereses. Los cambios que puedan darse, en
ultima instancia, tendran que sujetarse al
modo capitalista de dominacidn (7). Es por
eso que ejecutivos de grandes empresas
“viven econvencidos” de que la estructura
organizacional de sus Empresas es la mas
adecuada, sino la tinica. Habiendo introyec-
tado la ideclogia de la clase burguesa v,
por tanto, siendo elementos de reproduc-
cion del sistema, se niegan a aceptar eam-
bios de produccion”, la introveccién no gélo
se da a este nivel, sino también son los pro-
fesionales en muchisimos casos, v la planta
administrativa los que introyvectan la ideo-
logia de la clase burguesa (8).

La ideologia funeciona también como
una forma de poder dentro de las Organiza-
ciones, de tal manera, que las politicas plan-
teadas obedecen a los lineamientos del sec-
tor ejecutivo. Esta situacion hace que el
psicologo que trabaja en Organizaciones
inmersas en el sistema capitalista, sea tam-
bién un reproductor de la ideologia bur-
guesa, v lo que hace es adaptar mejor 2
los trabajadores al sistema. (Esta condi-
cién no la podemos generalizar a Empre-
sas Iistatales, si bien es cierto, que estin
dentro el sistema capitalista, sin embareo
el psicilogo puede tener mayor libertad
de accion, a través de un trabajo conjunto
con los sindicatos; de la misma manera
puede asesorar como profesional indepen-
diente a sindicatos de trabajadores de em-
presas privadas).

ORGANIZACION E INDIVIDUO

La Organizacién, como sistema so-
cial (9) tiene ciertos objetivos v cuenta con
recursos tanto técnicos, como laborales v,
también energéticos. Su relacién con el me-
dio social es bastante estrecha, de tal ma-
nera que su configuraciin estd sujeta a la
“madurez del sistema social y politico™
(10) ¥ a la influencia de los elementos his-
téricos y culturales. Por otro lade, la Orga-
nizacién afeeta igualmente en la conducta
de los individuos, ya sea por su estructura
organizacional, motivacional, funcional,
ete. (11). De la misma manera, la labor
que cumple el individuo dentro de la Or-
ganizacion es importante, y que podemos
sefidlar aspectos como el buen desempeiio,
la motivacién, y otros que se constituyen
en elementos que dinamizan los procesos
organizacionales. Es obvio que existe una
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interrelacion entre lo que es la Organiza-
cién y el individuo, entre la Organizacién y
el Sistema Social imperante; sin embargo,
esta interaccién esta condicionada por las
caracteristicas de la Superestructura (13)
¥ por la ideologia de la clase dominante, Es
en este sentido y —dejando de lado lo que
podria ser una Psicologia Laboral o una
Psicologia  Organizacional “neutral”—,
examinaremos la influencia de algunos fac-
tores organizacionales en la actividad del
individuo.

1.— La estructura en si: En el mo-
mento en que se objetiviza una Organiza-
cion ella tiene una estructura, la misma
puede ser vertical, horizontal o invertida.
La vertical representa a lo que también se
denomina de estructura piramidal o jerdr-
(quica, quizd la mas comin en lo que res-
pecta a los paises capitalistas. Aqui se ins-
titucionaliza un prejuicio, como reflejo de
la ideologia burguesa, “los trabajadores en
la base” ¥ “los ejecutivos en la ciispide”.
Por su parte la horizontal representa a las
perspectivas por flujos, a la humana y al
sistémico integral. FEstas perspeectivas
“intentan” rescatar y dar mayor valor a
las actividades de los individuos en el am-
bito organizacional, sin embargo, lo que
hacen en dltima instanecia, es manipular a
los trabajadores a través de ciertos “bene-
ficios” y conducen a los trabajadores a un
egocentrismo grupal ¥ a una actitud con-
formista. Por iltimo, tenemos la estructu-
ra invertida y representa a las perspecti-
vas co-gestionaria autogestionaria. Esta
estructura permite una plena participacién
de los trabajadores en los procesos organi-
zacionales va sea en los niveles de direc-
cién, como en el de produceidn o servicio.

En la estructura vertieal el indivi-
duo no tiene posibilidades de una realiza-
cion plena, su carrera funcional estid limi-
tada por la imposicién de ciertos requisitos
que hacen imposible que un trabajador de
base ocupe puestos gerenciales. (En la es-
truetura invertida el trabajador puede
ocupar cargos de alta direccién). En la es-
tructura horizontal el trahajador es condu-
cido a participar més en la elaboracién e
implantacién de algunos programas, es mo-
vilizado a tener un mayor desempefio por
una politica disfrazada de incentivos, apa-
rentemente se le da mis valor dentro de
la Organizacién, sin embargo, tampoco




=de aspirar, como trabajador, a puestos
wenciales, 0 a una participacion igualita-

_ En la estructura invertida, el tra-
pador puede alecanzar una realizacion ple-
ya que participa de manera igualitaria
avoritaria en la elaboracion y ejecucion
politicas, programas, proyectos, ete. Es-
estructura permite al individuo, ya sea
sajador, administrador, profesional,
conseguir logros en la actividad labo-
¥ personal.

2,— Divisién del trabajo: La dis-
cion de tareas puede ser realizada de
srentes maneras, ya sea por segmentos,
flujos o de acuerdo a los intereses de
mndividuos. La imposicion de tareas por
mnentos, o sea, tareas delimitadas en
ros especificos, genera a largo plazo in-
f=faccidn en el trabajo, rendimiento mi-
. baja motivacion, El individuo no
sie ser creativo, dificilmente toma ini-
ivas ya que todas las tareas que tiene
ejecutar estin pre-fijados”. La divi-
de trabajo orientada por flujogramas
sde agilizar el funcionamiento de la or-
zacidn, sin embargo puede tornarse
ersonal si no se consideran las necesi-
== e intereses de los individuos. Por 1l-
tenemos la divisién del trabajo de
rdo a las habilidades, e intereses de
individuos en concordancia con los ob-
os de la Organizacion y del medio so-
Esta forma de distribucion procura
shbrar los intereses del medio social,
& Organizacion y del individuo. No to-
a! individuo como una “pieza’” mis en
manninaria monstruosa, evita la des-
snalizacion e incentiva la conciencia

3.— Tipo de direccidén: En relacion
apo de direceién y su efecto en la acti-
3 del individuo, tomamos los modelos
wnales (14), (15) que =on utilizados
mbos sistemas, tanto socialista como
alista, o sea el tipo autoritario, el de-

watico vy el permisivo.

El tipo autoritario provoca conduc-
: mecativas en la actividad laboral del in-
mfuo, como ser: apatia, desinterés v
ncia de iniciativa, El tipo tolerante ge-
= en el individuo actitudes de indisci-
inmadurez, condescendencia, y en
s extremos conductas andrquicas. Por

su parte, el estilo democratico incentiva en
el individuo una mayor participacion, por
lo tanto, hay mayor interés e iniciativa,
para un trabajo mas productivo.

Por otro lado, tenemos la dirececion
individual y la direccion en equipo o en
grupo. Normalmente, las Organizaciones
con estructura vertical, asumen la direc-
cion individual, donde una persona es la
que dirige una unidad (seccion, departa-
mento, ete.). Las perspectivas humanas por
flujos y la sistémica estimulan la direc-
¢ién en equipo donde participan jefes, téc-
nicos v empleados. En las Organizaciones
con estructura invertida la dirececién es en
arupo, va sea grande (Asambleas) o pe-
(ueno (Consejos).

4.— Flexibilidad o rigidez de la Es-
tructura: La Organizacion puede ser flexi-
ble en sus estructuras de tal manera que
tenga una capacidad de poder resolver los
problemas que se presenten, con bastante
rapidez y eficacia. Existen problemas que
tienen que ser resueltos de manera inme-
diata, caso contrario, pueden surgir situa-
ciones de riesgo para la Organizacion, La
flexibilidad en las diferentes estructuras,
va sea organizacional, funcional, motiva-
cional, ete., favorece a que la Organizacion
posea la capacidad de crecimiento orgam-
zacional.

La Organizacion, también, puede ser ri-
eida, con normas y reglamentos poco flexi-
bles, con procedimientos caducos, de tal
forma, que cuando se dan problemas nue-
vos o desconocidos, no se reacciona de ma-
nera adecuada.

Las “crisis econdémicas” en los paises
capitalistas estiA obligando a las Organiza-
ciones a salir de la “zonificacién” organi-
zacional. De la misma manera, la Peres-
troika v el Glasnost en la Unién Soviétiea
estin provocando cambios en las Organi-
zaciones).

La flexibilidad de la Organizacién
permite que el individuo sea mas creativo,
para innovaciones, cambios, ya sea en su
actividad laboral, en su sector o en toda la
Organizacién. El individuo puede movili-
zarse a través de todas las instancias con
bastante facilidad v puede ser participan-
te del grupo en la procura de soluciones.
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