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Presentacion

La presente publicacién de la revista, Identidades IV. Aportes para la educacién
boliviana, constituye un valioso aporte colectivo promovido desde la Carrera de Ciencias de
la Educacién de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién de la Universidad
Mayor de San Simén, en el marco de su compromiso permanente con el fortalecimiento
de la investigacién académica, la produccién de saberes y conocimientos en el marco del
pensamiento pedagdégico, la investigacién educativa y el didlogo académico orientado al
mejoramiento de la calidad educativa de nuestra universidad, de nuestra regién y del pais.

Este cuarto niimero de la serie de publicaciones, denominado Identidades recoge un
conjunto de aportes escritos, reflexiones y experiencias situadas en contextos diversos, pero
atravesadas por una misma intencién: comprender los desafios actuales de la educacién
boliviana y aportar, desde el andlisis riguroso y critico, a la construccién de respuestas
contextualizadas, inclusivas y transformadoras.

Entre los temas abordados destacan la motivaciédn académica en entornos virtuales, el
rol del docente universitario en la formacién por competencias, el impacto de las pricticas
preprofesionales en contextos de pandemia, el uso pedagégico de herramientas digitales
como Moodle y Google Workspace, asi como la importancia de la autoevaluacién curricular
para procesos de acreditacién y mejora continua. La variedad temdtica refleja la complejidad
del campo educativo y la necesidad de abordarlo desde perspectivas integradoras, que
consideren tanto lo pedagdgico como lo institucional, lo tecnolégico y lo humano.

Merece una especial atencidn el articulo que, a partir de una investigacién cualitativa,
recupera las voces de estudiantes universitarios respecto a su motivacién en entornos
virtuales. El estudio expone la centralidad de las actitudes docentes, la planificacién
diddctica, la participacién activa y la empatia como factores claves para sostener procesos
formativos significativos, especialmente en escenarios desarrollados en el marco de la
virtualidad forzada, la incertidumbre y la desigualdad tecnoldgica, social, econémica y
educativa.

Cada aporte contenido en este volumen contribuye a visibilizar experiencias y
problematicas propias del contexto boliviano, promoviendo un enfoque reflexivo, critico
y propositivo en torno a los procesos educativos. A su vez, la revista invita a docentes,
investigadores, estudiantes y responsables de procesos educativos a asumir una mirada
comprometida con la mejora continua de la educacién, basada en evidencias, participacién
y didlogo interdisciplinario.

IDENTIDADES IV es, por tanto, un espacio para pensar y repensar la educacién
desde Bolivia, desde sus actores, sus urgencias y sus potencialidades. Su publicacién ratifica
el rol de la universidad publica como espacio de generacién de conocimientos con sentido
social, y como motor de transformacién educativa desde lo local hacia lo nacional.



En particular, este volumen reafirma el compromiso de la Carrera de Ciencias de la
Educacién con la formacién de profesionales criticos, reflexivos y comprometidos con el
cambio educativo. Su aparicién fortalece la identidad académica de la carrera y enriquece
el proceso formativo al ofrecer insumos empiricos y tedricos que dialogan directamente
con los desafios actuales de la educacién boliviana.

Mgr. Grober Espinoza Wayar
Jefatura
Departamento Técnico Pedagégico

Carrera Ciencias de la Educacion FHCE - UMSS



Introduccién

La revista Identidades IV, publicada por la Carrera de Ciencias de la Educacién de
la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién de la Universidad Mayor de San
Simén, se consolida como un espacio académico plural que retne reflexiones, estudios de
caso y propuestas educativas desde una perspectiva critica, situada y comprometida con los
desafios de la educacién superior en Bolivia. Esta edicién representa no solo una vitrina
para la produccién académica de docentes y estudiantes, sino también una plataforma
para el didlogo entre saberes pedagdgicos, experiencias formativas y transformaciones
institucionales.

Esta edicién estd compuesta por siete articulos que, aunque diversos en sus
enfoques y metodologias, se articulan en torno a una preocupacién comun: repensar los
procesos de ensefianza-aprendizaje desde la prictica, la innovacién y la formacién integral,
en contextos marcados por la complejidad, la virtualidad emergente y la necesidad de
nuevas formas de acompafamiento pedagégico.

El primer articulo, ]. Fernando Galindo, en “Propuestas para mejorar la motivacién
académica de los estudiantes en la educacién superior virtual”, recupera la voz estudiantil
para construir, desde su experiencia, propuestas orientadas tanto a la motivacién intrinseca
como extrinseca. A través de entrevistas y grupos focales, se identifican elementos clave
como la valoracién del rol docente, la interaccidn, el trabajo colaborativo y el sentido del
aprendizaje en contextos mediados por tecnologia.

Grisel Aguilar y Josué Jonds Valencia, en “Intereses profesionales y orientacién
vocacional: El rol vital de los docentes universitarios en el éxito de la vida universitaria”,
abordan el papel fundamental que tiene la orientacién vocacional como proceso continuo y
acompanamiento pedagégico. A través de su estudio, evidencian la necesidad de incorporar
précticas de orientacién estructuradas desde el inicio de la vida universitaria, considerando
las condiciones afectivas, sociales y culturales de los estudiantes.

“El rol del docente universitario en funcién de la formacién profesional por
competencias’, de Marco Antonio Alcald y Amilcar Viracochea, propone una mirada
profunda sobre los desafios de implementar el enfoque por competencias en la Universidad.
A partir de un estudio cualitativo, los autores analizan c6mo la actitud, la metodologia y el
compromiso del docente resultan claves para el desarrollo de competencias profesionales
en los estudiantes, destacando tensiones estructurales atin no resueltas.

“Aporte de las pricticas pre-profesionales en la formacién académica de la carrera
de Ciencias de la Educacién”, elaborado por Geovana Luizaga y Jimmy Delgado, examina
el valor de las practicas en el ciclo de profesionalizacién. A partir de una investigacién que
incluye cuestionarios y entrevistas, se identifican logros y limitaciones en la autogestién
de las practicas en el contexto postpandémico, y se proponen recomendaciones para su
fortalecimiento institucional.

Juan Carlos Rojas, Maria José Chacin y Ever Verduguez, en su articulo “Buenas
précticas docentes: La investigacién accién como estrategia para la accidn, la ensenanza



y sus beneficios en el involucramiento estudiantil”, exploran cémo la metodologia de
investigacién accién permite integrar teoria, accién, reflexién y transformacién. El articulo
sistematiza evidencias que muestran como esta estrategia genera involucramiento cognitivo,
emocional y conductual en los estudiantes, aportando a su formacién ética y profesional.

Desde una mirada tecnoldgica e innovadora, Jheyson Sadl Aguilar presenta en su
articulo “Google Workspace y Moodle como herramientas virtuales para la ensefianza y
aprendizaje en la materia de Evaluacién y Monitoreo de Proyectos Sociales” una experiencia
didéctica universitaria en la que la virtualidad no solo es medio, sino potenciador de la
planificacién, la evaluacién continua y la colaboracién. Este articulo resalta cémo las TIC,
adecuadamente integradas desde una perspectiva pedagégica, pueden potenciar el proceso
de ensefanza-aprendizaje universitario.

En su conjunto, estos articulos muestran que la formacién profesional no se
limita al aula, ni a la acumulacién de saberes teéricos, sino que exige practicas reflexivas,
interdisciplinarias y contextualizadas. La convergencia entre competencias, motivacidn,
préctica docente, tecnologias educativas y orientacién vocacional muestra un campo
educativo en transformacidn, en el que estudiantes, docentes e instituciones deben repensar
sus roles y responsabilidades. En ese marco, resulta fundamental reconocer el papel activo
de los estudiantes como productores de conocimiento, cuya voz critica enriquece los
procesos académicos y fortalece el compromiso institucional con la formacién integral.

Esta edici6n reafirma el compromiso de la Revista Identidades con la democratizacién
del conocimiento, la visibilizacién de voces emergentes y el fortalecimiento de comunidades
académicas sensibles al contexto. Con esta edicidn, reafirmamos nuestro compromiso
de continuar generando espacios para la circulacién de conocimiento critico, situado y
transformador, desde y para nuestra comunidad educativa.

Mgr. Marco Antonio Alcala Cuba
Coordinador del Programa
Psicopedagogia y Desarrollo Humano

Carrera Ciencias de la Educacion FHCE - UMSS
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Propuestas para mejorar la motivacién académica de los
estudiantes en la educacién superior virtual

Jose Fernando Galindo Cespedes '
Resumen

El paso de la educacién superior presencial a la virtual, debido a la pandemia del
COVID-19, representé un enorme desafio para el conjunto de actores educativos. En
el caso de los estudiantes, un asunto central es su motivacién para el aprendizaje en un
entorno completamente mediado por la tecnologia.

En este articulo, basado en datos cualitativos de entrevistas y un grupo focal con
estudiantes de humanidades de una universidad pdblica en Cochabamba, Bolivia, se
identifican propuestas para mejorar la motivacién académica en dos niveles: 1) propuestas
para mejorar la motivacién académica intrinseca de los estudiantes, y 2) propuestas dirigidas
a los docentes para mejorar la motivacién académica de sus estudiantes (motivacién
extrinseca).

En el primer caso, las propuestas enfatizan la valoracién de la educacién virtual,
el logro de metas de aprendizaje y profesionales, las actitudes de los estudiantes y las
actividades en aula. En el segundo caso, las propuestas apuntan hacia las actitudes, las
actividades en clase y la formacién continua de los docentes.

A manera de conclusién, se enfatiza la importancia de que los docentes y las
instituciones educativas consideren las propuestas de los estudiantes como parte de su
proceso de empoderamiento y de mejora del proceso educativo.

Palabras clave: motivacion académica, educacion superior virtual, COVID 19, metas
en la motivacién, actitudes en la motivacidn, actividades en la motivacidén.

1 J. Fernando Galindo: Universidad Mayor de San Simén. Doctor en sociologia rural, Universidad de Missou-
ri-Columbia (EE. UU.), beca Fulbright-Laspau; postdoctorado en Educacién, Universidad de Bath (Inglaterra),
beca Erasmus-Mundus; docente investigador del Centro Interdisciplinario PROEIB Andes en la Universidad
Mayor de San Simén. Publicaciones: “Derechos hidroterritoriales y comunidades indigenas: Resistencias y adap-
taciones al proyecto hidroenergético de Misicuni, Bolivia” (2025, coautor); Vivir bien: Didlogos transculturales
e interdisciplinarios entre Latinoamérica y Europa (2025, coeditor), “Comparative reflections on contested hy-
dro-territorial rights in Indigenous communities of Bolivia, India and Tanzania” (2025, co-autor); Usos de la
inteligencia artificial en la educacién superior, gestién emocional y vida cotidiana: Perspectivas autobiogréficas
(2024, editor); Vivencias de los estudiantes en la educacién virtual (2023, coeditor); “Homogénéisation et plura-
lisation des valeurs dans I'éducation bolivienne” (2021, coautor); Se acabd, tuve que rehacer todo. Percepciones
y experiencias docentes del trénsito a la educacién virtual en la universidad (2021, coautor); “Objectivities and
trust in ethnographic research on and with Latin American indigenous peoples” (2020, coautor); “Escudrifando
Bolivia desde sus patios traseros: una exploracién del estilo de investigacién de Xavier Alb6” (2018); “Retorno de
elites y disputa por el control del territorio entre residentes y campesinos en Torotoro” (2017).

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5843-8943. Correo electrénico: jose.galindo@umss.edu
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Propuestas para mejorar la motivacion académica de los estudiantes en la educacion superior virtual

1. Introduccién

El propésito de este trabajo es identificar propuestas para mejorar la motivacién
académica de los estudiantes en la educaciéon virtual en una universidad publica de
Cochabamba, Bolivia. La motivacién académica es un concepto polisémico que tiene
varios significados. En el contexto de este estudio, seguimos la definicién de Pintrich
y De Groot (1990), para quienes la “motivacién académica” es la orientacién hacia el
aprendizaje y la solucién de problemas de aprendizaje en las instituciones educativas, que
tiene tres componentes vinculados al aprendizaje autorregulado: a) expectativas, creencias
del estudiante sobre su habilidad de cumplir con una tarea; b) valor, que incluye las metas
y creencias de los estudiantes sobre la importancia e interés de la tarea; y c) lo afectivo,
que incluye las reacciones emocionales del estudiante ante la tarea (pdg. 33).

La motivacién es un factor importante que influye en el compromiso, el rendimiento
y la permanencia académica de los estudiantes en la educacién superior (Maquilén Sinchez
et al., 2011; Rizkallah & Seitz, 2017). Estudios cuantitativos previos, centrados en las
percepciones de la motivacién de los estudiantes, destacan la importancia del autoconcepto/
autoestima, la generacion de expectativas positivas, el interés/valor, la generacién de metas
de aprendizaje, el autoensalzamiento del ego, la valoracién social y el autorrefuerzo (Torrez
& Montafez, 2007); asi como: 1) la promocién de la interaccién y cooperacién en clases,
2) el establecimiento de conexiones entre el contenido de la clase y el mundo externo, y

3) el cuidado del progreso del estudiante (Erdil-Moody & Thompson, 2020).

Por su lado, estudios cualitativos sugieren que la motivacién académica de los
estudiantes en la educacién superior presencial estd vinculada a un conglomerado de
factores relacionados con el propio estudiante, el docente, el contenido, la metodologia
de ensenanza-aprendizaje y el contexto (Williams y Williams, 2011).

Entre los factores de motivacién vinculados al propio estudiante estdn: 1) la motivacién
intrinseca y extrinseca, 2) factores individuales y sociales, 3) la jerarquia de necesidades,
4) el bienestar percibido, 5) el eficiente uso de energfa y su focalizacién, 6) la conexién
de propésito con el trabajo, 7) la consciencia y el logro, 8) la competencia de hablar
en publico, 9) el tiempo y hébitos de estudio, 10) la asistencia a clases, y 11) un plan
educativo integral y de largo plazo (Ibid, pdgs. 3-5). Por otro lado, entre los factores de
motivacién de los estudiantes vinculados al trabajo docente estdn: 1) el conocimiento del
tema y el nivel de motivacidn, 2) las destrezas docentes, 3) las cualificaciones docentes, 4)
las pruebas que administra, 5) la gestién cientifica y relaciones humanas, 6) la conciencia
de los pequefios detalles, 7) el saber llegar a los estudiantes, 8) el conocer a sus estudiantes
y construir sobre las fortalezas de los mismos, 9) los valores y construccién de relaciones,
10) puntos de cambio relacionales y 11) el entusiasmo docente (Ibid, p. 23).

Sin embargo, la emergencia de un factor disruptivo como el COVID-19, que obligé el
paso a la educacién virtual sin preparacién alguna, plantea la interrogante ;c6mo perciben
los estudiantes su propia motivacién académica en esta modalidad educativa? Algunos
estudios sobre la motivacién académica durante la pandemia del COVID-19 sugieren
los siguientes indicios al respecto: 1) como el compromiso, la motivacién y el vinculo
de los estudiantes con la universidad fueron afectados por la pandemia (Pasion, et al.
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Jose Fernando Galindo Cespedes

2021), 2) asi como la poblacién mds motivada intrinsecamente fue la femenina y de
religién catdlica y la necesidad de trabajar las habilidades sociales de los estudiantes en su
conjunto (Sanchez-Bolivar, et al 2022), y 3) que los docentes deben promover la adopcién
de modelos pedagdgicos atractivos para desarrollar la autonomia de los estudiantes
universitarios, particularmente en situaciones de incertidumbre y caos como el generado

por el COVID-19 (Mufoz-Vidal & Beltran Vidal 2021, pag. 1).

En Bolivia se han realizado reflexiones y estudios sobre la educacién superior y el
COVID-19. Algunas reflexiones han puesto atencién en la crisis (Rodriguez, 2020) y
en la oportunidad (Villegas Zamora, 2020) de la educacién superior provocado por el
trdnsito tecnoldgico.

Otras reflexiones y estudios han centrado su atencién en las experiencias docentes
en educacién virtual (Universidad Auténoma Gabriel René Moreno, 2020; PROEIB
Andes, 2021), en los usos de la tecnologia por parte de docentes y estudiantes (Machaca &
Plaza, 2020), en las transiciones tecno-did4cticas (Limachi y Sosa, 2020), en la desercién
estudiantil (Machaca y Sudrez, 2020), en las estrategias estudiantiles cotidianas (Saavedra y
Olmos, 2020), en las estrategias de aprendizaje para la investigacién de campo (Carretero
Valdez, 2020), en la evaluacién de estrategias de aprendizaje y percepcién de la modalidad
virtual (Gamboa Afcha, 2020) y en las experiencias de educacién virtual de los estudiantes
(Ifho Daza, 2021).

Respecto a la motivacién académica, Gamboa Afcha plantea que la motivacién
estudiantil intrinseca se vincula mds con las “estrategias de apoyo del aprendizaje” que
con las “estrategias cognitivas” y las “estrategias de control de aprendizaje” (2020, p.
167). Por su parte, Limachi Pérez y Sosa Céspedes sostienen que una mayor cantidad y
diversidad de recursos audiovisuales y multimedia repercute positivamente en la motivacién
estudiantil (2020, p. 89). Carretero Valdez enfatiza la importancia de la motivacién para
iniciar, desarrollar y continuar el trabajo de campo, asi como para precisar la identidad
profesional de los estudiantes (2020, p. 148). Ruiz Andia y colaboradores plantean que
existe una diferencia entre los estudiantes de semestres superiores, motivados por concluir
sus carreras a pesar de circunstancias adversas, y la desmotivacién de los estudiantes de
semestres iniciales (2022, p. 87).

Finalmente, desde la perspectiva docente, se destacan factores como la empatia, la
motivacién, la actitud positiva, el trabajo en equipo, la participacién, el respeto por las
reglas de puntualidad y el respeto por los estudiantes como elementos clave para dinamizar
las clases virtuales (Penafiel Rodriguez, 2020, p. 14).

En este marco, el presente estudio tiene el propésito de identificar las propuestas de los
estudiantes para mejorar su propia motivacién en la educacién superior virtual, asi como
las propuestas que plantean a sus docentes para mejorar la motivacién de sus estudiantes.

2. Procedimiento metodolégico

Los datos utilizados en este articulo provienen de una investigacién cualitativa sobre
“Estrategias de Aprendizaje en la Modalidad Virtual”, realizada en la gestién 2021 con
estudiantes del drea de humanidades de una universidad pidblica en Bolivia. Este estudio
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Propuestas para mejorar la motivacion académica de los estudiantes en la educacion superior virtual

conté con la participacién de diez estudiantes, de los cuales ocho participaron en un grupo
focal y dos fueron entrevistados.

Los participantes del grupo focal pertenecian a seis de las siete carreras o programas
de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién: actividad fisica (DM, noveno
semestre), educaciéon (MR, cuarto semestre; AC, sexto semestre), lingiiistica (DR, octavo
semestre), musica (SL, segundo semestre), trabajo social (CM, octavo semestre; EP, segundo
semestre) y psicologia (MEG, octavo semestre). No se conté con la participacién de ningtin
estudiante de la carrera de Comunicacién Social.

También se realizaron dos entrevistas en profundidad: 1) a una estudiante de trabajo
social (MD, noveno semestre) y 2) a una estudiante de psicologia (EC, noveno semestre).
Tanto el grupo focal como las entrevistas se centraron en cinco temas: 1) motivacion, 2)
desmotivacién, 3) sentimientos, 4) maneras de motivarse y 5) sugerencias para mejorar
la motivacién en el aprendizaje de los estudiantes.

Las intervenciones del grupo focal y las entrevistas fueron transcritas subiendo los
archivos de video y audio en modo privado en el canal de YouTube del autor de este
articulo, activando la funcién de mostrar subtitulos. Esta transcripcién automdtica inicial
fue revisada y editada por el autor.

El andlisis e interpretacién de estos datos cualitativos se realiz6 considerando las cinco
categorias centrales mencionadas lineas arriba. En el presente articulo, solo se reportan
los resultados de la quinta categoria: las propuestas planteadas por los estudiantes. Los
resultados del andlisis de los otros cuatro temas fueron reportados en otro articulo (Galindo,
2023a, en prensa).

3. Resultados

Las propuestas para mejorar la motivacién de los estudiantes en la educacién virtual,
identificadas en este estudio, estdn divididas en dos partes: 1) intrinseca, o propuestas
estudiantiles para mejorar su motivacion, y 2) extrinseca, o propuestas dirigidas a los
docentes para mejorar la motivacién de sus estudiantes.

a) Propuestas intrinsecas para mejorar la motivacion de los estudiantes
Para mejorar su motivacion, los estudiantes participantes de este estudio plantean
sugerencias vinculadas a cuatro aspectos: 1) la valoracién de la modalidad de educacién

virtual, 2) sus metas, 3) sus actitudes y 4) sus actividades. La siguiente tabla sintetiza las
sugerencias de los estudiantes para mejorar su motivacién.

-13-



Jose Fernando Galindo Cespedes

Tabla 1

Perspectiva estudiantil para mejorar su propia motivacién

Dimensién

Propuesta

Valoracién de la modalidad de

educacién

Ventajas de la educacién virtual: tiempo, multiactividad, autono-
mfa, autodidacta.

Ventajas de la educacién presencial: interaccién, escuchar y ser
escuchado.

Metas

Recordar, cumplir, plantearse metas
Beneficios (Frutos)

Buena base educacién

Profesional con ética

Actitudes

Autonomia

Autodidacta

Escuchar y ser escuchado
Metrese de lleno

Actividades

Trabajo en equipo

Participar en clase de manera: 1) atenta, 2) retroalimentando, y
3) preguntando

Escuchar Interactuar

Nota: Elaboracién propia en base a grupo focal y entrevistas.

Para mejorar su motivacién, un primer aspecto senalado por los estudiantes es la
valoracién de las modalidades de educacién virtual y presencial. Respecto a la modalidad

virtual una estudiante de lingiiistica de octavo semestre plantea:

(...) por nuestra parte deberiamos concientizarnos mds. Como bien decia uno de los
compafieros al principio, si es una ventaja grande, porque nos ahorra el tiempo de ir a
buscar un trufi y llegar hasta la facultad y luego volver hasta tu casa, es un tiempo que
ya estds aqui en tu casa. Entonces no tienes que hacer todo ese transbordo puedes estar
haciendo tus tareas, entonces ser un poquito més conscientes por parte de los estudiantes,
que ellos vean digamos que aunque es virtual también es necesario poner atencién y ahi es
donde se ve lo que a un principio decia esto de lo que uno es auténomo, autodidacta, (...)

no tiene otra opcién para salir en esa virtualidad también si quiere pasar. (DR)

Desde la perspectiva de esta estudiante, es necesario tomar conciencia de las
oportunidades que ofrece la educacidn virtual: el ahorro de tiempo, la multiactividad, la
autonomia del estudiante y el desarrollo de una pedagogia autodidacta, las cuales, dadas

ciertas situaciones especificas, son vistas como aspectos positivos.

Por otro lado, desde otra perspectiva, una estudiante de noveno semestre de la carrera
de Psicologia considera que el retorno a la educacién presencial constituye un factor
motivacional central, “porque uno se motiva al poder escuchar y ser escuchada, cuando

interacttias” (EC).

De este modo, desde la perspectiva de los estudiantes, una combinacién de educacién

virtual y presencial constituye un factor clave para mejorar su propia motivacién.

14-




Propuestas para mejorar la motivacion académica de los estudiantes en la educacion superior virtual

Un segundo aspecto destacado por los estudiantes para mejorar su motivacién es la
consideracién de sus metas, las cuales se expresan en varios niveles. Un primer nivel es la
importancia de plantearse, recordar y cumplir sus metas.

(...) paramotivarme (...) serfa fijarse metas sno? Elegir bien mis objetivos que me interesan,
encontrar digamos las cosas que me interesan dentro de mis objetivos no, después hacerlos
tal vez publicos para que vean también mi progreso, marcarlos, dividir también mis metas
¢:no? Y también no trabajar solo porque sabemos que en el campo laboral externo nos piden
trabajo en equipo, solucién de problemas ;no?, trabajo, liderazgo que hoy en dfa digamos es
mds exigido no?, en los trabajos externos. (DM, estudiante de deportes, noveno semestre,
énfasis anadido)

Para motivarme mds en las clases virtuales serifa (...) plantearme metas, objetivos que pueda
llegar a alcanzar. (ME, estudiante de psicologia, octavo semestre, énfasis afiadido)

(...) la motivacién que yo me puedo dar es siempre recordar mis metas académicas que yo
tengo, para poder seguir (...) en estas clases virtuales, recordar siempre eso para mi. (AC,
estudiante de educacién, sexto semestre, énfasis afnadido)

Mi sugerencia serfa cumplir mis metas y mis objetivos para poder ser una profesional con
ética profesional al ¢jercer un trabajo. (CM, estudiante de trabajo social, octavo semestre,
énfasis anadido)

Con relacién a las metas como factor motivacional, estos testimonios expresan que
los estudiantes se encuentran en tres situaciones. Unos que estdn en la etapa de plantearse
metas de aprendizaje, otros en la de recordar cudles son sus metas y, finalmente, otros con el
desafio de cumplir sus metas. Asimismo, en el caso del primer estudiante, no sélo se plantea
el desafio de fijarse metas, sino de hacerlas pablicas para monitorear el cumplimiento de
las mismas y también expresa la importancia de trabajar con otros en el cumplimiento de
las mismas, considerando esta tltima como parte del desarrollo de competencias para el
desempeno profesional.

Un segundo nivel en el que las metas aparecen como factor motivacional es el
reconocimiento de los potenciales frutos de alcanzarlas. Una estudiante de Educacién de
cuarto semestre afirma: “La sugerencia que tengo para mejorar mi motivacién en las clases
virtuales, y yo creo que siempre va a seguir mi motivacién, siendo de que todo el esfuerzo
que haga va a valer la pena y algiin momento va a dar frutos” (MR). Tres elementos se
destacan en este testimonio: primero, que alcanzar las metas implica un esfuerzo; segundo,
que cumplirlas traerd resultados positivos; y tercero, que esta vision es el sustento de su
motivacién.

Un tercer nivel, de las metas como factor motivacional, es la expectativa de que los
estudios universitarios proporcionen una buena base educativa.

Si qué, perdén que respecto a esa motivacién, un poco cinico voy a ser, solo se mantiene en
cuanto pueda seguir adelante, solo se mantiene en cuanto a siempre salir adelante no, salir
de la universidad ;no? Y lo que en mi mente hago es simplemente meterme de lleno en los
temas que estamos estudiando en la universidad y ser bastante claro en cuanto a que es una

-15-



Jose Fernando Galindo Cespedes

cosa que tengo que trabajar yo solo, no puedo depender de nadie, es complicado estarnos
ayudando ;no? Todos estamos como que en la misma lucha de salir adelante, de aprender
lo mds posible en este tiempo, salir bien de la universidad ;no? con una buena base de
educacidn. (SL, estudiante de musica, segundo semestre)

Desde la perspectiva de este estudiante, la meta se expresa en términos de obtener una
buena base de educacidn, la cual serd lograda por el esfuerzo individual, ya que el ayudarse
entre compaferos presenta ciertas complicaciones. Asimismo, este estudiante plantea que
todos los estudiantes apuntan a egresar de la universidad con una buena base educativa.

Finalmente, las metas como base motivacional se expresan en relacién con la
formacién profesional. “Mi sugerencia serfa que, personalmente, cumplir [...] mis metas
y mis objetivos (...) para poder ser una profesional con ética profesional al ejercer un
trabajo” (CM, estudiante de Trabajo Social, octavo semestre). Si bien varios participantes
se plantean la formacion profesional como meta, la particularidad de la perspectiva de esta
estudiante es que el desempefio profesional debe ser ético. La investigacién de Carretero
Valdez (2020) sugiere un vinculo similar entre la motivacién y la precision de la identidad
profesional de los estudiantes (p. 148).

En suma, desde la perspectiva de los estudiantes, el logro de las metas de aprendizaje
no solo apunta a la formacién profesional, sino que esta debe estar respaldada por una
base educativa sélida y con componentes éticos.

Un tercer aspecto mencionado por los estudiantes para mejorar su motivacién en
la educacién virtual son las actitudes. Aqui, como ya se sugiri6 en testimonios previos,
destacan las actitudes de: 1) autonomia, 2) ser autodidacta, 3) escuchar y ser escuchado
y 4) meterse de lleno.

Los dos primeros son planteados para la continuidad en la educacién virtual, mientras
que el tercero para la educacién presencial. Respecto a la cuarta actitud propuesta, meterse
de lleno, un estudiante de Musica de segundo semestre afirma: “Y lo que en mi mente hago
es simplemente meterme de lleno en los temas que estamos estudiando en la universidad
y ser bastante claro en cuanto a que es una cosa que tengo que trabajar yo solo” (SL).
Este estudiante enfatiza la importancia del trabajo individual, expresado en involucrarse
plenamente en los temas de estudio.

Finalmente, los participantes de este estudio plantean varias actividades para mejorar
su motivacién en la educacién virtual. Una primera actividad motivadora es el trabajo
en equipo.

(...) para motivarme a mi serfa potenciar (...) mi motivacién intrinseca (...) Y también no
trabajar solo porque sabemos que en el campo laboral externo nos piden trabajo en equipo,
solucién de problemas no, trabajo, liderazgo que hoy en dia digamos es més exigido no, en
los trabajos externos (DM, estudiante de deportes, noveno semestre).

Este estudiante enfatiza la importancia simultdnea de la motivacién intrinseca y

extrinseca, esta tltima vinculada con el trabajo en equipo, el cual, desde su perspectiva,
es fundamental para solucionar problemas y desarrollar liderazgo.
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Una segunda actividad propuesta para mejorar la motivacion es participar en las
clases y las materias de manera atenta, proporcionando retroalimentacién y formulando
preguntas.

Bueno, en la sugerencia que yo mismo puedo ver tal vez podria ser estar atenta a lo que se
va a avanzar y poder retroalimentar también, después de la clase o preguntar a los demds
y si se ha entendido bien, esa parte que yo no he entendido y me podria explicar. (...) Por
ejemplo, cuando estuvimos en la materia de intervencién comunitaria avanzamos y me
pregunté el docente de ;cémo se llaman los modelos de investigacién? no, entonces a veces
habia donde no podia entender y pues por callar me preguntaban, como yo no sabfa, no
podia responder pero al preguntar a los demds podria explicarme al final (MP, estudiante
de trabajo social, noveno semestre).

En la educacién virtual, la participacién de los estudiantes es un desafio debido a
circunstancias tecnoldgicas, problemas de conexién y el contexto social inmediato de los
estudiantes. A esto se suma el miedo de los propios estudiantes a expresar sus opiniones o
hacer preguntas. En este contexto, es destacable que la estudiante plantee una participacién
mads activa como una estrategia para mejorar su propia motivacion.

Finalmente, una tercera actividad planteada por los estudiantes para mejorar su propia
motivacién es escuchar e interactuar: “Uno se motiva al poder escuchar y ser escuchada,
cuando interactdas” (EC, estudiante de Psicologia, noveno semestre). Si bien esta actividad
se propone principalmente para un contexto de educacidén presencial, también puede
extenderse a la educacién virtual.

b) Sugerencias a los docentes para mejorar la motivacion estudiantil

Los participantes del estudio también plantean un conjunto de sugerencias a los
docentes para mejorar la motivacién estudiantil, vinculadas con: 1) las actitudes docentes,
2) actividades en clase y 3) la formacién docente. La siguiente tabla sintetiza las sugerencias
para los docentes.

Tabla 2

Cémo los docentes pueden contribuir a mejorar la motivacién estudiantil

Dimensién Propuestas

Actitudes Tolerancia

Comprensién

Empatia

Apertura

Comunicacién

Atentos

Interactivos

Innovadores, menos tradicionalistas
Participativos

Reflexivos: cuestionarse si sus estudiantes aprenden
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Actividades en clase Uso de estrategias de aprendizaje adecuadas

Uso de recursos de aprendizaje: organizadores gréficos, mapas mentales,
grabaciones de clase

Evaluaciones analfticas, autoevaluaciones

Retroalimentacién

Planificacién de clases

Aclarar gufas de trabajo

Trabajos de grupo elegir compafieros

Formacién docente Participacién en talleres

Nota: elaboracién propia en base a grupo focal y entrevistas.

Respecto a las actitudes, un primer aspecto que se sugiere a los docentes para mejorar la

motivacién académica de los estudiantes es la tolerancia y la comprensién de las condiciones
en las que los estudiantes afrontan la educacién virtual.

Entonces tal vez por el hecho de que ellos [los estudiantes] no estén ahi con su cimara
es que les dicen, eso no. Pero yo creo que si es cierto digamos de qué si bien ellos no
estan allf algunos, también otros estdn y creo que cada quien depende de su aprendizaje,
pero por parte de eso yo creo que los docentes deberfan ser un poquito més tolerantes y
comprensivos mds que todo con (...) algunos estudiantes, porque en la universidad hay todo
tipo de economias, no siempre es que todos van a estar el mismo nivel (DR, estudiante de
psicologia, octavo semestre, afadido y énfasis mios)

Un aspecto desmotivador en la educacién virtual ha sido la demanda de los docentes

a sus estudiantes de mantener encendidas sus cimaras durante las sesiones de clase, lo
cual expresa, desde la perspectiva de los estudiantes, una falta de tolerancia y comprensién
de sus limitadas condiciones tecnoldgicas y econémicas. Ademds de la necesidad de una
actitud comprensiva, otra estudiante resalta la importancia de la empatia de los docentes
con los estudiantes.

(...) mi sugerencia (...) desde mi punto de vista es que los docentes nos entiendan, se
pongan en nuestro lugar. En algin momento todos los docentes han sido estudiantes
como nosotros, no. Entonces un poquito que se pongan en nuestra situacién ;no? estamos
empezando a tener el conocimiento, no tenemos el mismo conocimiento que ellos tienen.
Entonces ellos explican una media hora, dos horas hasta que termina el tema y nos dicen
entendido. Uno ya no ha entendido nada, pero tampoco alguien dice he entendido ;no)
es que da pena ya, también es que no has entendido nada, simplemente te quedas calladita
(ED, estudiante de trabajo social, segundo semestre, énfasis anadidos)

Este testimonio demanda que los docentes recuerden que también fueron estudiantes

y desde esa memoria puedan comprender y ponerse en el lugar de los estudiantes.

Otra actitud demandada por los estudiantes a los docentes para mejorar su motivacién

es la apertura.

También sugeriria que cuando dejan tareas en Moodle, en Classroom, dejan gufas para
hacer el trabajo, la tarea, o la investigacién, pero no aclaran muy bien (...) cémo debemos
hacer. Y cudndo quieres preguntarles te dicen “lee la guia, se entiende, estd claro”. Nunca te
pueden, no te permiten escribirles a su [ntimero] personal, tampoco te responden a tiempo
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al grupo. Entonces al final nos perdemos y al final todos hemos hecho mal el trabajo y
sacamos mal, entonces no sé tal vez seria una sugerencia. (EP, estudiante de trabajo social,
segundo semestre, énfasis y afiadidos mios)

Aqui, no solo estd presente un tema de actitud, sino también de comunicacién, pues
los docentes asumen que lo que comunican en sus guias de trabajo estd claro y se entiende,
pero, desde la perspectiva de los estudiantes, ocurre lo contrario. El problema comunicativo
también se expresa en el hecho de que los docentes no responden a la solicitudes de
informacién adicional o aclaracién de los estudiantes, lo que, segtin estos tltimos, repercute
en la realizacién de trabajos deficientes. Este aspecto es planteado explicitamente por otra
estudiante cuando afirma: “Bueno, a ver, mi sugerencia para (...) los docentes, seria (...)
de que si contindan las clases virtuales, que sean comunicativos, atentos e interactiien con
sus estudiantes y que se cuestionen si realmente estdn aprendiendo sus estudiantes” (EC,
estudiante de psicologfa, noveno semestre).

La solicitud de una mejor comunicacién, sin embargo, viene acompanada de demandas
adicionales hacia los docentes: que sean atentos, interactivos y reflexivos. El planteamiento
de una actitud reflexiva por parte del docente se plantea de manera contundente en la
necesidad de que este se interrogue sobre si sus estudiantes realmente estdn aprendiendo.
A menudo, los docentes solo se interrogan si estin ensefiando bien sus clases en el émbito
virtual, pero pocas veces se interrogan si sus estudiantes estdn realmente aprendiendo.

Otro cambio de actitud planteado por los estudiantes es que los docentes salgan de
su zona de confort y sean mds innovadores y menos tradicionalistas:

Por un lado para mejorar de los docentes yo creo que (... ) salgan mds de sus zonas de
confort no, porque ahi (...) estdn en su malla curricular que es muy tradicionalista. Y ahora
la virtualidad como que te exige que seas mds creativo, innovador para que tus estudiantes
te puedan captar todas las ideas y asimilar y sean participativos y etcétera. (DR, estudiante
de lingiiistica, octavo semestre)

Para los docentes, la sugerencia que podria darles es que primero sean innovadores ahora
que hay muchos recursos en la virtualidad. (MR estudiante de educacidn, cuarto semestre).

(...) paralos docentes tal vez serfa innovar recursos no (DM, estudiante de deportes, noveno
semestre)

Con los docentes serifa, en mi caso no hay uno que otro docente, si hubo algunos choques
donde si, simplemente mandaban el material, pero la mayoria creo que ya que estos dos
afios de esta modalidad virtual saco nuevos, cémo podria decirlo y cred nuevas formas
de ensefarnos, para poder, para que todos de una u otra manera si aprendamos. (MEG,
estudiante de psicologia, octavo semestre)

Desde la perspectiva de los estudiantes, si bien ha habido cambios en la actitud docente
hacia la innovacién, atin pueden hacer mds, como incorporar nuevos recursos tecnolégicos
para involucrar més a sus estudiantes en el proceso educativo virtual. Asimismo, aunque
los estudiantes perciben que muchos docentes siguen aferrados a formas tradicionales,
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también reconocen el esfuerzo que han hecho por innovar y consideran que esta innovacién
deberia continuar y fortalecerse.

Finalmente, en el dmbito de las actitudes, los estudiantes sugieren a los docentes
generar la participacién de sus estudiantes.

Después para los docentes (...) hacer mds participes a los estudiantes, que no se sientan
digamos que estdn ahi, yo me siento, pongo la clase y digamos, un ejemplo no, me echo,
o hago otras cosas, mientras el docente estd hablando no; hacerle mds participe para que el
mismo estudiante, o mis compafieros se sientan digamos incluidos ;no? (DM, estudiante
de deportes, noveno semestre)

yo sugerirfa también que nos hagan participar y si es necesario después de cada palabra
técnica o un punto importante nos digan que si hemos entendido y nos hagan participar.
(EP, estudiante de trabajo social, segundo semestre)

El pedido de los estudiantes por una actitud participativa por parte del docente,
como se vera posteriormente, se expresa en sugerencias concretas de actividades, como,
por ejemplo, el uso de preguntas durante las sesiones de clase.

Las actitudes demandadas a los docentes, planteadas por los participantes de
este estudio—tolerancia, comprensién, empatia, apertura, comunicacioén, atencion,
interaccién, innovacién, participacion y reflexion—se entrelazan con las sugeridas por
Penafiel Rodriguez: empatia, motivacién, actitud positiva, trabajo en equipo, participacion,
respeto por las reglas de puntualidad y respeto por los estudiantes (2020, p. 14). Estas
actitudes, desde la perspectiva de Gamboa Afcha (2020), podrian formar parte de las
“estrategias docentes de apoyo del aprendizaje” (p. 167).

Para mejorar su motivacion, los estudiantes sugieren que los docentes implementen
un conjunto de actividades en el aula. Una primera sugerencia es el uso de estrategias de
aprendizaje adecuadas: “Mi sugerencia (...) para los docentes es que sean mds dindmicos
en sus clases, que usen estrategias de aprendizaje para los estudiantes” (CM, estudiante de
Trabajo Social, octavo semestre). Este testimonio sugiere que la motivacién de los estudiantes
mejorard con clases mds dindmicas y el uso de estrategias de aprendizaje adecuadas, lo que
implica que, en la actualidad, muchas clases carecen de estas caracteristicas.

Otra sugerencia de actividades para mejorar la motivacién estudiantil es el uso de
recursos de aprendizaje, tales como organizadores gréficos, mapas mentales y grabaciones
de clase. “Con los docentes seria (...) que aprendamos mds organizadores graficos, mapas
mentales” (MEG, estudiante de Psicologia, octavo semestre). En esta linea, otra estudiante
sugiere:

la sugerencia serfa tal vez bueno para aquellos docentes que digamos cuando graban una
clase a veces no lo comparten, entonces serfa bueno que compartan las grabaciones de las
clases, o bien lo suban, para que algunos estudiantes que no hayan podido asistir, puedan
verlo otra vez, o otros que no hayan entendido bien, que puedan volver a verlo, una y otra
vez. (MP, estudiante de trabajo social, noveno semestre)
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Desde la perspectiva docente, un asunto no muy claro es si los estudiantes ven las
grabaciones de las clases que imparten en sus asignaturas. El anterior testimonio sugiere
que los estudiantes si lo hacen y en funcién de sus necesidades de aprendizaje.

Otra sugerencia de actividad planteada por los estudiantes para sus docentes es
que las evaluaciones vayan mads alld de los formatos tradicionales, y més bien se realicen
evaluaciones analiticas y autoevaluaciones.

(...) incluso ya quitaron la mayoria [de los docentes] la modalidad de examen porque asi
hackearon sus cuentas de los docentes, incluso decfan es menos tiempo y entiendo a los
docentes porque incluso ellos (...) cuando exigimos mayor tiempo en los parciales nos
decfan, ya saben ustedes porque estdn exigiendo, porque van a hacer trampa. Bésicamente
los exdmenes ya no son de manera textual, son mds analiticos para que, si o si, leamos y
con los docentes no serfa asi como para motivarnos mds porque en mi caso si si lo hacen
de una u otra manera, se han dado formas de ensefarnos. (MEG, estudiante de psicologia,
octavo semestre)

...y también preguntando, haciendo hacer digamos una autoevaluacién de cada estudiante,
cémo se sintieron, ahora a veces muchos tal vez se sienten identificados por ese cambio
entonces si es, entonces podemos decir que es positivo. (DM estudiante de deportes,
noveno semestre)

En la educacién virtual, el tema de la evaluacién se presenté como un gran desafio.
El primer testimonio muestra un cambio en la modalidad de evaluacién por parte de
los docentes, no con el propésito de valorar el aprendizaje, sino como un mecanismo de
control sobre los estudiantes. El segundo testimonio plantea que la evaluacién deberia
incorporar también dimensiones de autoevaluacién continua durante las sesiones de clase.

Otra actividad sugerida por los estudiantes para mejorar su motivacién es que los
docentes realicen una retroalimentacién continua de sus clases y planifiquen adecuadamente
las mismas.

Segundo que tengan ellos un espacio de retroalimentacién en sus clases en las cuales no
s6lo participen ellos sino también hagan participar a los alumnos y de esa manera también
nos motivan como estudiantes. Y tercero la recomendacién que daria serfa que los docentes
planifiquen las clases, hay muchos docentes que van sin planificar sus clases. Y al final es
como que estdn hablando de un tema y se pasan al otro y es como que nos desorientan
totalmente y yo pienso eso es no, que deben planificar sus clases (MR, estudiante de
educacién, cuarto semestre)

yo pienso que serfa tal vez prudente antes de cada clase ;no?, tal vez, perdén antes de cada
parcial tal vez darles, no sé si lo hardn algunos o la mayoria, darles un feedback no, digamos
una retroalimentacién de lo que se ha hecho, porque a veces como dicen también muchos
no estuvieron tal vez en esa clase justo no, cuando hay puntos importantes que van a entrar
en el examen o en el parcial no (DM, estudiante de deportes, noveno semestre)

Desde la perspectiva del segundo estudiante, la retroalimentacién permitiria llenar
vacios y centrarse en los aspectos mds importantes de las lecciones. Por otro lado, la primera
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estudiante plantea un tema crucial: la falta de planificacién en las clases virtuales, lo que
provoca que los docentes se dispersen y confundan a los estudiantes.

Finalmente, otra recomendacién de los estudiantes a los docentes para mejorar su
motivacién es que se les permita elegir companeros para realizar trabajos de grupo.

En los trabajos en grupo (...) tal vez decir que sigan siendo en grupo los trabajos, pero
siempre y cuando te dejen elegir a tus compaferos para formar el grupo, asi también sugerir
a los docentes que cuando den un trabajo en grupo haga que todos del grupo participen,
para asi evaluar que todos trabajaron (EC, estudiante de psicologia, noveno semestre)

Implicitamente, se valora el trabajo en grupo, pero con la libertad de elegir con
quién trabajar. Asimismo, se sugiere que los docentes realicen un seguimiento del trabajo
en grupo, para tener criterios claros para evaluar la contribucién de cada miembro y no
evaluar al grupo sélo en bloque.

Puesto en perspectiva relacional, las diferentes actividades propuestas por los
estudiantes podrian organizarse del siguiente modo:

Diagrama 1

Secuencia de actividades propuestas a docentes para mejorar la motivacién
estudiantil

Estrategias
didacticas
adecuadas

Retroalimentacion

Recursos
Planificacion adecuados / Evaluacion

Aclarar guias de
trabajo

Eleccion
compaifieros de
trabajo

Nota: Elaboracién Propia.

En suma, para mejorar su motivacion, los estudiantes sugieren a los docentes planificar
bien sus clases, implementar estrategias diddcticas y recursos adecuados, permitir la libre
eleccién de companeros para trabajos en grupo, y proporcionar retroalimentacién constante.
Asimismo, proponen que los docentes aclaren las guias de trabajo y evaluaciones, realizando
un previo repaso de los contenidos avanzados y estableciendo criterios de evaluacién claros.

Finalmente, para mejorar su motivacion, los estudiantes sugieren a los docentes
continuar con su formacién para ser mejores docentes en entornos virtuales. “Yo creo
que deberfan formarse mds en el estilo de que todo el tiempo estén en talleres, porque
muchos de ellos, o a veces les da flojera entrar a talleres, o a veces estdn en talleres pero
estdn haciendo otras cosas algunos docentes. Pero seria bueno ver esa innovacién por parte
de ellos” (DR, estudiante de Lingiiistica, octavo semestre).
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Esta sugerencia toca un punto neurdlgico del trabajo docente. Si bien al inicio de la
pandemia los docentes comenzaron a capacitarse en entornos virtuales, como se evidencié
en una investigacién realizada por el PROEIB Andes (Galindo et al., 2021), al parecer, en
la actualidad, ciertas précticas e innovaciones se han normalizado y estancado. Lo que la
estudiante plantea es que la formacién docente sea continua, lo cual serfa bien valorado
por los estudiantes y, ademds, se traduciria en una mejor prictica docente y un mejor
aprendizaje de los estudiantes en el aula virtual.

4. Discusiéon

En esta seccidén presentamos 1) un resumen de los principales hallazgos y 2) una
identificacién de las limitaciones de este estudio.

a) Principales hallazgos

Considerando las perspectivas de los estudiantes, en este estudio se han identificado
propuestas tanto para estudiantes como para docentes con el fin de mejorar la motivacién
de los primeros en la educacién virtual en una universidad publica en Bolivia. Para los
estudiantes, se plantean propuestas vinculadas con su percepcion de la educacién virtual,
sus metas de aprendizaje y profesionales, sus actitudes y sus actividades. Para los docentes, se
sugieren propuestas relacionadas con sus actitudes, las actividades en el aula y la formacién
docente.

Tabla 3

Sintesis de propuestas

Propuestas para estudiantes Propuestas para docentes
1. Valoracién de la Educacién Virtual 1. Actitudes

2. Metas de aprendizaje y profesionales 2. Actividades en aula

3. Actitudes 3. Formacién docente

4. Actividades

Nota: Elaboracién propia en base a grupo focal y entrevistas.

Un primer hallazgo es que los estudiantes no tienen una visién Gnica sobre el valor
de la modalidad de educacién superior virtual. Debido a la flexibilidad que ofrece para
combinar estudios con otras actividades vinculadas al hogar o al trabajo, algunos estudiantes
se sienten mds motivados por esta modalidad educativa. En contraste, otros afioran el
retorno a la educacién superior presencial, pues valoran la interaccién social cara a cara 'y
se sienten motivados al escuchar a sus docentes y compaferos, asi como al ser escuchados
por ellos.

Aunque hay muchos factores en juego, es posible que la preferencia por una u otra
modalidad educativa refleje la distincién entre dos tipos de estudiantes: “estudiantes con
autonomia para el autoaprendizaje usando medios virtuales” y “estudiantes que aprenden
en la interaccién concreta con otros seres humanos” Es muy probable que el primer tipo de
estudiante se automotive al interactuar con una mayor cantidad y diversidad de recursos
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audiovisuales y multimedia, como sugieren Limachi Pérez y Sosa Céspedes (2020, p.
89). Este hallazgo sobre las distintas percepciones de las modalidades virtual y presencial
sugiere que, en el futuro, la educacién superior debe encontrar un balance entre ambas
formas de aprendizaje.

Un segundo hallazgo de este estudio es que, para mejorar su motivacién académica,
los estudiantes consideran importante la atencién a: 1) sus metas de aprendizaje, aspecto
también sugerido por Torrez y Montanez (2007), para obtener una base educativa sélida,
y 2) su formacién profesional, la cual debe incluir componentes éticos. El hecho de que
los estudiantes estén motivados por la obtencién de una buena base educativa equilibra la
perspectiva de que su principal motivacién es aprobar las materias y no el aprendizaje en
si. Si bien es posible que, desde una perspectiva centrada en la aprobacién de las materias,
esta aparezca como la principal motivacién, en una visién mds amplia es evidente que
los estudiantes también estdin motivados por aprender bien. En otro estudio (Galindo,
2023Db, en prensa), se encontrd que el 95.9% de los estudiantes encuestados (N=556) en
la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién respondieron afirmativamente a
la pregunta de que aprender es lo mds importante, mientras que un 53.4% respondieron
afirmativamente a la pregunta de que aprobar es lo mds importante. Este segundo aspecto
es relevante, ya que muestra que los estudiantes no solo estdn motivados por el desarrollo
de competencias y habilidades profesionales, sino que también aspiran a un desempefio
ético en su profesion.

Un tercer hallazgo de este estudio es la importancia asignada por los estudiantes a sus
actitudes para mejorar su motivacién académica: la autonomia, el aprendizaje autodidacta
y la escucha activa. En este dmbito, dos logros de la educacién virtual en nuestro contexto
parecen haber sido el desarrollo de actitudes de autonomia y aprendizaje autodidacta en
los estudiantes, aspectos que requieren ser fortalecidos en el futuro, tanto en la modalidad
virtual como en la presencial.

Por otro lado, la demanda de una mayor escucha y atencién por parte del docente
parece reflejar la percepcién de que, con la educacién virtual, estas interacciones han
disminuido en comparacién con la educacién presencial. Independientemente de la
modalidad educativa, es fundamental generar espacios donde los estudiantes se sientan
escuchados y puedan expresar sus necesidades educativas, lo que, a su vez, permite dar
una respuesta més efectiva a sus demandas, tal como sugieren estudios previos sobre el

tema (Erdil-Moody, 2020).

Un cuarto hallazgo central de este estudio es la importancia del trabajo en equipo,
el involucramiento pleno, la participacién activa en clase y la interaccién para la mejora
de la motivacién académica. Las actividades motivadoras propuestas por los estudiantes
se centran tanto en la dimensién personal como en la grupal, esta tltima expresada en la
interaccién participativa con sus companeros y el docente. Para fortalecer la motivacién
académica, es fundamental que las actividades educativas atiendan ambas dimensiones
del aprendizaje, promoviendo una escucha activa y una interaccién genuina. Asimismo,
se destaca la relevancia de una participacién activa, caracterizada por la atencién, la
retroalimentacién y el cuestionamiento, elementos que requieren la generacién de un
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ambiente de aprendizaje abierto y de confianza, donde los estudiantes se sientan seguros
para expresarse sin temor.

Un quinto hallazgo de este estudio se refiere a las actitudes positivas de los docentes
para mejorar la motivacién de los estudiantes. Estas actitudes abarcan desde la apertura
hasta la reflexividad, pasando por la tolerancia, la interactividad, la participacién, la
comunicacién, la atencidn, la comprension, la empatia y la innovacién. Las buenas
actitudes docentes no solo fortalecen la motivacién académica de los estudiantes, sino
que también influyen positivamente en su aprendizaje y rendimiento. Factores similares,
como la empatia, la motivacién, la actitud positiva, el trabajo en equipo, la participacién,
el respeto por las reglas de puntualidad y el respeto por los estudiantes, han sido sefialados
en estudios previos (Pefafiel Rodriguez, 2020, p. 14).

Un sexto hallazgo de este estudio estd vinculado con el desarrollo de actividades
dindmicas en clase por parte de los docentes para mejorar la motivacién de los estudiantes.
Un fuerte elemento desmotivador en las clases virtuales son las actividades rutinarias, razén
por la cual los estudiantes proponen que las actividades sean dindmicas en su planificacién,
implementacién y evaluacién, con el propésito de mejorar su motivacién académica.

Finalmente, un séptimo hallazgo de esta investigacién es que los docentes deben
estar inmersos en una formacidén continua para mejorar la motivacién académica de
sus estudiantes. Vinculando esta demanda de formacién con las actividades previamente
sugeridas, desde la perspectiva de los estudiantes, se evidencia que una mejora de la préctica
docente en la educacién virtual debe realizarse con voluntad focalizada y no dispersa, y
debe implicar innovacién en todas las etapas del aprendizaje: la planificacién de actividades
de aprendizaje, su implementacién y su evaluacién. Ademds, debe ser realizada con el
propdsito de elevar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.

b) Limitaciones del estudio

Por su cardcter exploratorio, el presente estudio tiene varias limitaciones, entre las
cuales se plantean las siguientes:

Primero, estd basado en una muestra limitada, aunque significativa, de percepciones
de estudiantes del drea de humanidades. Para profundizar en la comprensién del tema de
la motivacién académica en la universidad publica, serd importante ampliar la muestra de
percepciones, no solo en esta drea de estudios, sino en otras, ya que es muy posible que
las percepciones sobre cémo mejorar la motivacién académica estén influenciadas por las
especificidades del drea de estudios de los estudiantes.

Segundo, para obtener un panorama mds completo de la motivacién académica en
la educacién superior, serd fundamental conocer la perspectiva de los docentes, asi como
sus propuestas para mejorar la motivacién de sus estudiantes y su propia motivacion.

Finalmente, en términos comparativos, serd importante identificar propuestas de
motivacién académica considerando factores como género, lengua y generacién, que
pueden influir en la experiencia educativa y en los niveles de motivacién de los estudiantes.
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5. Conclusiones

Focalizamos este estudio exploratorio en la identificacién de propuestas de motivacién
académica desde la perspectiva de los estudiantes de la Facultad de Humanidades y Ciencias
de la Educaci6n de la Universidad Mayor de San Simén.

El principal aporte de este estudio es que identifica propuestas vinculadas con las
metas, actitudes y actividades desarrolladas por los propios estudiantes, asi como con las
actitudes, actividades y formacion de los docentes. Esto indica que la motivacién académica,
en el caso de los estudiantes participantes, es percibida de manera multidimensional.

Por lo tanto, una posible mejora de la motivacién académica debe abordarse de
manera también multidimensional y relacional, involucrando tanto a estudiantes como a
docentes, es decir, considerando tanto la motivacién intrinseca como la extrinseca.

A pesar de las limitaciones sefaladas al final de la seccidén anterior, este articulo
proporciona indicios iniciales para comprender las percepciones de la motivacién académica
en la educacién superior virtual desde la perspectiva y experiencia de los estudiantes, lo
que podria ser de utilidad para estudiantes, docentes y la universidad en la que se realizé
el estudio.

A los estudiantes, brinddndoles un espejo que refleje parte de su motivacién académica
en la educacién superior virtual. A los docentes, brindando algunas pistas para incorporar de
manera reflexiva algunas de las sugerencias realizadas por los estudiantes. Y a la institucién,
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién, proporcionando ideas para plantear
lineamientos institucionales que contribuyan a mejorar la motivacién académica tanto de
estudiantes como de docentes en sus interacciones en el aula virtual o hibrida (presencial
y virtual), si se diera el caso.

Finalmente, se espera que este estudio exploratorio haya contribuido con algunos
indicios sobre el tema y que motive la realizacién de otros estudios sobre la motivacién
académica, un aspecto central para garantizar la permanencia, el rendimiento y la calidad
de la educacién superior.
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Intereses profesionales y orientacién vocacional: El rol vital de
los docentes universitarios en el éxito de la vida universitaria

Grisel Aguilar Apaza®

Josué Jonds Valencia Terdn?
Resumen

Es fundamental comprender la influencia de la orientacién vocacional en la desercién
universitaria, un problema que preocupa no solo a las universidades, sino también a las
familias, quienes enfrentan pérdidas de tiempo y dinero. Diversos factores contribuyen a
este fenémeno, como la falta de oportunidades académicas, el escaso apoyo a programas
de orientacién educativa, la dificil situacién econémica de las familias bolivianas, el trabajo
a edades tempranas y la falta de autonomia de los estudiantes en la toma de decisiones.

Por ello, la Exploracién de Intereses Profesionales es clave para mejorar las
probabilidades de éxito en la vida universitaria de los estudiantes. Asimismo, el rol del
docente universitario es crucial en la transicién de los estudiantes del colegio a la universidad
y al dmbito profesional. Mds alld de su funcién académica, los docentes actiian como
gufas y asesores, ayudando a los jévenes a explorar y definir sus intereses y habilidades
profesionales, contribuyendo significativamente a su formacién integral.

1. Introduccién

La desercidn universitaria es un problema que afecta a numerosos paises y familias
que, con expectativas de formacién académica, se enfrentan a la dolorosa realidad de que
sus hijos abandonan los estudios universitarios. En Bolivia, esta situacién se agrava por
factores como la falta de oportunidades académicas, la dificil situacién econémica de las
familias, la insercién laboral temprana de los jévenes y la ausencia de una orientacién
vocacional adecuada dentro del sistema educativo.

La carencia de apoyo a programas de orientacién educativa y la falta de un enfoque
personalizado en la exploracién de intereses profesionales son elementos que contribuyen
significativamente a esta problemdtica. Muchos estudiantes llegan a la universidad
desorientados, sin un conocimiento claro de sus intereses y aptitudes, lo que dificulta su
adaptaci6n a la vida universitaria y su permanencia en el sistema educativo.

2 Grisel Aguilar Apaza es psicologa y cientista de la educacién con mds de veinte afios de experiencia en el dmbito
clinico-educativo y en la docencia universitaria. Cuenta con una formacién de posgrado sélida en Psicologia y
Aprendizaje, complementada con estudios en Neuropsicologia, procesos de lectoescritura y educacién superior.
Asimismo, estd certificada en la administracién de la escala de observacién ADOS-2 para el diagnéstico del autis-

mo. ORDIC: 0009-0008-1152-2054

3 Estudiante y actual auxiliar de Extensién del Programa de Gestién Educativa y TIC aplicadas a la Educacién
y auxiliar de extensién del Proyecto de Orientacién Educativa en la gestién 2024 de la Carrera de Ciencias de la

Educacién. ORCID: 0009-0007-5108-4549
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El docente universitario desempefia un papel crucial en la transicién de los estudiantes
del colegio hacia el dmbito universitario y profesional. Su influencia y orientacién son
pilares fundamentales en la exploracién y definicién de los intereses profesionales de los
jovenes. Mds alld de su rol académico, el docente universitario se convierte en un guia,
asesor y motivador, ayudando a los estudiantes a descubrir, comprender y desarrollar sus
intereses, habilidades y aspiraciones profesionales.

Esta introduccién examina la importancia del docente universitario como figura clave
en el proceso de orientacién vocacional, destacando c6mo su experiencia y guia pueden
influir positivamente en la toma de decisiones profesionales de los estudiantes, facilitando
una transicién més sélida hacia su futuro académico y laboral.

El objetivo principal de este estudio es explorar la percepcién de los estudiantes
de 5to y 6to de secundaria del Departamento de Cochabamba sobre su necesidad de
formacién continua después del bachillerato. La importancia de esta investigacién radica
en la oportunidad de brindar a los jévenes una orientacién vocacional adecuada, que les
permita desarrollar destrezas, intereses, creencias, valores y hdbitos de trabajo, ademds
de conocer sus caracteristicas personales, para enfrentar con éxito los retos de la vida
universitaria y laboral.

El estudio se desarrolla mediante una metodologia de investigacién no experimental,
con un enfoque cuantitativo y un método descriptivo. A través de una encuesta de opinién,
se busca analizar la percepcidn de aproximadamente 7167 estudiantes de los tltimos ciclos
de educacién secundaria en diversos municipios de Cochabamba.

Con este enfoque, el presente articulo pretende contribuir a la comprension de la
desercién universitaria y la mejora de la retencién estudiantil, resaltando la importancia
de la orientacién vocacional como una estrategia clave para guiar a los jévenes hacia un
camino educativo y profesional més definido y exitoso.

2. Procedimiento metodolégico

Para llevar a cabo este estudio, se utilizé una metodologia de investigacién no
experimental con un enfoque cuantitativo y un método descriptivo. La recopilacién
de datos se realiz6 mediante la aplicacién de una encuesta de opinién a una poblacién
aproximada de 7167 estudiantes que cursan los altimos ciclos de educacién secundaria
en diferentes municipios del Departamento de Cochabamba. El propésito de la encuesta
fue recopilar informacién valiosa sobre la percepcién de los estudiantes respecto a su
orientacién vocacional y sus planes de formacién continua.

Los objetivos especificos del estudio son los siguientes: Diagnosticar la situacién de
los estudiantes de 5to y 6to de secundaria en el Departamento de Cochabamba.

- Definir sus pretensiones profesionales en funcién de sus intereses de formacién y
continuidad de estudios.

- Identificar el rol de los docentes universitarios en el desarrollo del interés
profesional de los estudiantes.
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3. Sustentacién tedrica

La toma de decisiones sobre el futuro académico y profesional de los estudiantes estd
profundamente influenciada por la orientacién vocacional, que desempena un papel esencial
en este proceso. Los jovenes enfrentan diversos factores que afectan su eleccién de continuar
con estudios superiores o interrumpirlos. En este contexto, la orientacién vocacional busca
asesorar a los estudiantes para que tomen decisiones informadas y bien fundamentadas,
teniendo en cuenta sus habilidades, intereses y caracteristicas socioculturales.

Apaza y Huamdn (2012) indicaron que:

La desercién de estudiantes se puede dar por diversos motivos, se focaliza en estudiantes
menos motivados y con pocas expectativas respecto de las recompensas derivadas de la
graduacidn, son ellos los que tienen mds probabilidades de abandonar el centro de estudios.
Ademis, las instituciones de baja calidad, segtin lo perciben los estudiantes, tienden a
presentar tasas de desercién mds altas. Otros aspectos importantes incluyen el curriculo, el
tamanfo, la proporcién de alumnos por maestro, la infraestructura y un exceso de contenido
(como se citd en Ponce de Ledn, 2018, p.79)

La desercién universitaria estd estrechamente vinculada a la falta de orientacién
vocacional. Los estudiantes que no reciben una adecuada guia tienden a elegir carreras
que no se alinean con sus habilidades e intereses, lo que a menudo genera insatisfaccién
y, finalmente, el abandono de sus estudios. La orientacién vocacional tiene como objetivo
principal incrementar la retencién estudiantil al ayudar a los jévenes a tomar decisiones
mis acertadas sobre su futuro académico y profesional.

Asimismo, se observa que las instituciones percibidas como de baja calidad por los
estudiantes presentan mayores tasas de desercién. Por lo tanto, la calidad percibida de la
institucién se convierte en un factor crucial para la retencién, influyendo significativamente
en las decisiones de los estudiantes sobre continuar o abandonar sus estudios.

Factores asociados a la desercion

Apaza y Huamdn (2012) identificaron los principales factores relacionados con la
desercién de estudiantes de nivel superior, destacando los siguientes:

a) Factor psicoldgico: Los procesos psicoldgicos son individuales, pero caracteristicas
como la incapacidad de adaptarse a un nuevo entorno suelen ser un indicador
de que el estudiante no podrd afrontar el desafio de estar en una institucién de
educacién superior, lo que, en muchas ocasiones, conduce a la desercién estudiantil
(Apaza y Huamadn, 2012, p. 82, como se cité en Ponce de Ledn, 2018).

b) Factor social: El factor social estd estrechamente relacionado con el aspecto
econémico, ya que continuar estudiando no solo requiere tiempo, sino también
recursos que deben ser asumidos por el estudiante o su entorno. Ademds, dentro
del aspecto social, destacan las diferencias en las capacidades individuales de los
estudiantes, lo que genera una falta de homogeneigad. En la actualidad, con la
creciente tecnificacion de la educacién basada en la informdtica, aquellos estudiantes
que carecen de conocimientos bdsicos enfrentan dificultades para mantenerse al
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mismo nivel de comprensién y aprendizaje que sus compafieros, lo cual se convierte
en un determinante de la desercién (Apaza y Huamdn, 2012, p. 83, como se citd
en Ponce de Leén, 2018).

¢) Factor institucional: Este factor relaciona la desercién con las caracteristicas de
la institucién, evidenciadas en su infraestructura, espacios, ambientes de estudio y,
especialmente, en la calidad de la docencia. Cuando una institucién no proporciona
a ch))s estudiantes los elementos bdsicos necesarios para su desarrollo y desempefio, se
genera rechazo hacia la misma, lo que puede llevar a casos de desercién asociados a
este factor (Apaza y Huamadn, 2012, p. 83, como se cité en Ponce de Leén, 2018).

En conjunto, estos hallazgos destacan la complejidad de la desercién estudiantil, la
cual no solo estd relacionada con factores individuales, sino también con aspectos sociales
y estructurales. Abordar este fenémeno requiere estrategias integrales que consideren no
solo las necesidades psicoldgicas de los estudiantes, sino también los factores sociales y la
mejora de las condiciones institucionales, con el objetivo de fomentar la retencién y el
éxito académico.

La desercién estudiantil se presenta como un fenémeno multifactorial alarmante,
ya que tiene implicaciones significativas en distintos niveles y para diversos actores: los
estudiantes, las instituciones educativas y el Estado.

La desercién estudiantil es uno de los fendmenos sociales y educativos que se observa en las
diversas sociedades, en menor o mayor grado, ante ello, se han realizado diversos estudios
que intentan responder que factores influyen para que el estudiante deje de asistir o formar
parte de una institucién educativa. (Medina & Gaytan, 2020)

La desercién estudiantil es un fenémeno social y educativo de gran relevancia en
diversas sociedades. Hace referencia a investigaciones que buscan comprender los factores
que influyen en la decisién de los estudiantes de abandonar sus estudios o desvincularse
de una institucién educativa. Estas investigaciones se centran en identificar y analizar
los elementos que contribuyen a esta problemdtica, reconociendo que su impacto y
relevancia pueden variar segtn el contexto sociocultural, econémico y educativo en el
que se encuentren los estudiantes.

Entre los autores que destacan los factores externos relacionados con la deserciéon
estudiantil se encuentra Ponce de Ledn (2018), quien identifica el factor social e institucional
como elementos clave en este fendmeno. De manera similar, Viale (2014) y Romdn (2013)
sefalan que factores externos, como los aspectos sociolégicos, econdémicos e institucionales,
tienen un impacto significativo en la desercién estudiantil.

En este contexto, Alcald Castro (2019) incorpora la dimensién académica, asocidndola
al capital cultural y académico con el que los estudiantes ingresan a la educacién superior,
considerdndola un determinante crucial de esta problemdtica que enfrenta la educacién
superior.

Estos estudios coinciden en subrayar la importancia de los factores sociales,
econémicos e institucionales como determinantes clave para comprender las razones detrés
del abandono de la educacién superior.
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Particularmente, la perspectiva de Alcald Castro destaca la dimensién académica,
enfatizando la relevancia del capital cultural y académico con el que los estudiantes ingresan
a la educacién superior. Esto sugiere que el nivel de preparacién y los recursos previos
con los que los estudiantes llegan a la universidad pueden influir significativamente en su
capacidad para adaptarse, mantenerse y alcanzar el éxito en el entorno académico.

En conjunto, estos enfoques destacan la complejidad de la desercién universitaria,
sefialando que maltiples factores externos, como el entorno socioeconémico y la preparacién
académica, desempefan un papel crucial en esta problemdtica educativa.

4, Resultados

Los resultados de la encuesta revelaron que una gran proporcién de estudiantes de
5to y 6to de secundaria del Departamento de Cochabamba manifiestan una necesidad
significativa de orientacién vocacional. La mayoria de los encuestados indicé no haber
recibido suficiente informacién o apoyo para tomar decisiones educativas y profesionales.
Asimismo, se identificaron factores como la falta de autonomfia de los estudiantes, la
situacién econémica de las familias y la necesidad de trabajar a temprana edad como
principales obstdculos para la continuidad de los estudios. Los datos de la encuesta fueron
recopilados por la Direccién de Interaccién Social Universitaria (DISU) durante la gestién

11/2022.
Grifico 1

Situacién geogrifica de los estudiantes del departamento de Cochabamba

u

Nota: Elaboracién propia.

Los resultados de la encuesta reflejan la distribucién porcentual de los entrevistados
segun su ubicacién geogréfica y regional. En términos porcentuales:
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- Area Metropolitana: Representa el grupo mds numeroso, con un 43% de los
entrevistados.

- Regién del Trépico: Ocupa el segundo lugar en importancia, abarcando un 27%
de la muestra.

- Valle Alto: Constituye un porcentaje significativo, con un 16% de los
entrevistados.Area de Cono Sur: Representa un grupo mds reducido, con un 9%
de los entrevistados.Regién Andina: PTiene el porcentaje mds bajo en esta muestra,
con un 5%.

Estos resultados indican que la mayoria de los entrevistados provienen del drea
Metropolitana, seguida por la regién del Trépico y el Valle Alto. Esto podria reflejar una
mayor concentracién poblacional o un mayor interés en participar en la encuesta en
estas dreas especificas, en comparacién con las zonas del Cono Sur y la regién Andina.
Estas cifras también podrian evidenciar diferencias geogrificas o demogréficas en cuanto
a la disposicion o el acceso para participar en encuestas o estudios, lo que podria estar
influenciado por factores como la conectividad, la infraestructura o la sensibilizacion hacia
este tipo de iniciativas en cada regidn.

Griafico 2

Tendencias en aspiraciones educativas: diferencias de género en la
continuidad de estudios postsecundarios

Continuar los estudios

1%

Porcentaje Mujer 2%

53%
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50
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Mujer Varon
Nota: Elaboracién propia.

Los datos recopilados evidencian una notable disparidad en las aspiraciones educativas
entre hombres y mujeres al finalizar la etapa escolar. Al analizar las respuestas sobre la
continuidad de estudios después del colegio, se observa que un 53% de las mujeres
encuestadas planea continuar su formacién, en contraste con el 45% de los hombres que
comparten esa intencién. Estas cifras reflejan una inclinacién general hacia la educacién
superior en ambos grupos, pero destacan una diferencia significativa en la proporcién
de mujeres que consideran seguir estudiando en comparacién con sus pares masculinos.
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Estos datos revelan diferencias significativas en la intencién de continuar estudios
posteriores al colegio entre hombres y mujeres:

- Mujeres: Un 53% de las encuestadas expresé su intencién de continuar estudiando
después del colegio, mientras que solo un 1% indicé que no lo hard.

- Hombres: Aunque la mayoria desea continuar su formacién (45%), este porcentaje
es ligeramente menor al de las mujeres. Ademds, un 2% de los varones encuestados
afirmé que no planea seguir estudiando después del colegio.

Estos datos indican que, en general, una proporcidn significativa tanto de hombres
como de mujeres tiene la intencién de continuar su educacién después de completar la
etapa escolar. Sin embargo, la proporcién de mujeres que planean seguir estudiando es
notablemente mayor que la de los hombres. Esto podria reflejar una tendencia hacia una
mayor aspiracion educativa entre las mujeres encuestadas en comparacién con los hombres
dentro de este grupo especifico.

Esta informacién también invita a reflexionar sobre factores como el acceso a
oportunidades educativas, la motivacién para continuar estudios superiores, y la influencia
del entorno familiar o cultural, entre otros. Estos elementos podrian estar desempenando
un papel importante en las diferencias observadas entre hombres y mujeres en cuanto a sus
planes educativos futuros. Comprender estos factores podria aportar una perspectiva mds
profunda sobre las dindmicas que influyen en las aspiraciones educativas de cada grupo.

Grifico 3
Preferencias educativas postescolares: andlisis de elecciones y tendencias
Nota: Elaboracién propia.

Los datos recopilados ofrecen una perspectiva reveladora sobre las aspiraciones

— T~

Técnico Medio
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/ Técnico Superior \
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Licenciado / Ingeniero
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~ d

educativas de los encuestados. Al analizar las preferencias en cuanto al nivel de estudios
a seguir tras la etapa escolar, se observa un patrén claro: un 59% de los encuestados
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manifiesta interés en alcanzar titulos de Licenciatura o Ingenieria, consoliddndose como
la opcién mds popular.

En segundo lugar, un 27% de los participantes expresa su intencién de cursar estudios
para obtener un titulo de Técnico Superior, mientras que un 14% se inclina por niveles de
formacién como el Técnico Medio. Estos resultados no solo destacan la predominancia de
aspiraciones hacia grados académicos de mayor especializacion, sino que también reflejan
una significativa preferencia por la formacion técnica y universitaria entre los encuestados.

Estos datos reflejan las preferencias de los encuestados en cuanto al nivel de estudios
que planean seguir tras finalizar la etapa escolar:

- La opcién miés elegida es obtener un titulo de Licenciado/Ingeniero, con un
destacado 59% de los encuestados optando por esta categoria educativa.

- En segundo lugar, un 27% manifesté su preferencia por cursar estudios para
obtener un titulo de Técnico Superior.

- Finalmente, un 14% de los encuestados expresé su interés en obtener un titulo de
Técnico Medio, representando la opcién con menor porcentaje.

Estos resultados subrayan la diversidad de aspiraciones educativas dentro de la muestra
analizada.
Figura 1

Tendencias en dreas de formacién y orientacién vocacional

8.- Arquitectura (Arquitectura, Turismo, Disefio de A%
Interiores, Disefio Grafico, Construcciones) 4%
7.- Cs. Veterinarias 1%
6.- Cs. Juridicas (Derecho, Ciencia Politica) g?
5.- Agrondémicas (Ingenierias: Agrondmica, Forestal, 2%
Ambiental, Agroforestal) 3%
4.- Econémicas (Economia, Contaduria Publica, Adm. 6%
de Empresas, Ing. Comercial, Ing. Financiera) 5%
3.- Tecnoldgicas (Ingenierias: Civil, Industrial, 1%
Quimica, Informatica, Sistemas, Electrénica,... 16%
2.- Salud (Medicina, enfermeria, odontologia, 22%
Bioguimica, Nutricién, etc) 8%
1.- Cs. Sociales y Humanas (Cs. de la Educacion, 9%,
Sociologia, Comunicacion Social, Psicologia,... 7%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Nota: Elaboracién propia.

Estos datos revelan una clara preferencia por los niveles educativos de Licenciado/
Ingeniero, seguidos por Técnico Superior y, en menor medida, por Técnico Medio. Esta
distribucién refleja las tendencias en las metas educativas de la muestra, donde una mayoria
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significativa aspira a titulos que implican una formacién més especializada y avanzada,
como los de nivel universitario o técnico superior. Ademds, estos resultados sugieren una
inclinacién hacia dreas de estudio que demandan una mayor especializacién y formacién
técnica.

Los datos recopilados evidencian una significativa diversidad en las preferencias
de 4reas de formacién entre los encuestados, con marcadas diferencias entre hombres
y mujeres. Un aspecto destacado es la disparidad de género en el interés por campos
especificos. Por ejemplo, un 22% de las mujeres muestra un claro interés en el drea de
Salud, en contraste con solo un 8% de los hombres. Por otro lado, el drea de Tecnologia
se posiciona como la eleccién predominante para un 16% de los hombres, mientras que
solo un 4% de las mujeres expresa interés en este campo.

Estos resultados destacan no solo las dreas de preferencia, sino también las diferencias
significativas en las inclinaciones educativas entre géneros, lo que sugiere una diversificacién
y particularizacion en las aspiraciones educativas de la muestra analizada.

Los resultados obtenidos en cuanto a las preferencias de 4drea de formacién entre los
encuestados revelan patrones interesantes que podrian tener implicaciones significativas
para la orientacién vocacional y la toma de decisiones educativas. En primer lugar, destaca
la notoria brecha de género en la eleccidén de dreas especificas. Mientras que un notable
22% de mujeres expresa un interés significativo en el campo de la Salud, solo un 8% de
hombres comparte esta inclinacién. Esta diferencia podria reflejar patrones socioculturales
arraigados en las percepciones de género sobre ciertos sectores profesionales.

Por otro lado, la preferencia de los hombres por el drea de Tecnologfa, con un 16%,
frente al 4% de las mujeres, refleja una tendencia hacia carreras mds orientadas a la
Ciencia y Tecnologfa, Ingenieria y Matemadticas (STEM) entre el género masculino. Esta
disparidad subraya la importancia de promover la equidad de género en estos campos y
de derribar los estereotipos de género que puedan influir o limitar la eleccién de ciertas
carreras, especialmente para las mujeres.

En el 4mbito de Ciencias Sociales y Humanas, se observa que un 9% de mujeres y
un 7% de hombres expresan interés en esta drea. Estas disciplinas, que abarcan opciones
profesionales como psicologia y trabajo social, reflejan una apreciacién compartida de la
relevancia de las ciencias sociales en la sociedad.

De manera similar, las carreras relacionadas con la Economia presentan una tendencia
equilibrada entre géneros, con un 6% de mujeres y un 5% de hombres mostrando interés
en esta drea. Este interés podria reflejar una creciente conciencia sobre la importancia de
las ciencias econémicas en la toma de decisiones y en la comprensién de las dindmicas
sociales, empresariales y financieras.

La inclinacién compartida hacia carreras en Arquitectura, Ciencias Juridicas,
Agronomia y Ciencias Veterinarias, aunque con porcentajes moderados, sugiere una
diversidad de intereses entre los encuestados y una apreciacién de campos profesionales
variados.
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En el contexto de la orientacién vocacional, estos datos destacan la importancia de
proporcionar a los estudiantes informacién completa y equitativa sobre diversas dreas de
estudio, asi como la necesidad de superar estereotipos de género que puedan influir en
las decisiones profesionales. Ademis, resalta la relevancia de programas de orientacién
vocacional que ayuden a los estudiantes a explorar sus intereses, habilidades y valores para
tomar decisiones educativas y profesionales informadas.

5. Discusion

El rol del docente universitario en relacién con los intereses profesionales de los
estudiantes de colegio es crucial, pues su rol y acompanamiento es fundamental en esta
tarea.

Los docentes universitarios pueden desempefiar un papel fundamental en la
orientacién vocacional al proporcionar informacién y orientacién sobre el perfil, dreas de
especializacién y campo profesional de las diversas carreras e interactuar con estudiantes de
colegio en charlas, ferias educativas o visitas a la universidad, pueden ofrecer informacién
detallada sobre las oportunidades académicas y profesionales disponibles.

Otro aspecto importante es el asesoramiento personalizado que los docentes
universitarios pueden ofrecer, basado en su experiencia y conocimiento en dreas especificas
de su formacidn. Este tipo de apoyo puede ayudar a los estudiantes de colegio a comprender
mejor sus intereses, habilidades y aspiraciones profesionales.

Este asesoramiento podria incluir recomendaciones sobre cursos, talleres, lecturas
o actividades extracurriculares que les permitan desarrollar habilidades relevantes para
sus futuras carreras, proporcionando una guia practica para fortalecer su preparacién
académica y profesional.

Los docentes universitarios pueden actuar como mentores, mostrando a los estudiantes
de colegio ejemplos de éxitos profesionales, compartiendo experiencias personales y
profesionales, y sirviendo como modelos inspiradores a seguir.

Al estar en contacto con profesionales y expertos en diversos campos, los docentes
universitarios pueden facilitar conexiones entre los estudiantes de colegio y profesionales
de la industria para que puedan explorar oportunidades laborales y conocer de primera
mano las expectativas del mercado laboral.

Los docentes universitarios pueden sugerir actividades y programas que fomenten el
desarrollo de habilidades relevantes para las carreras profesionales. Estas pueden incluir
proyectos de investigacion, pasantias, pricticas laborales o voluntariado, entre otros.

El rol del docente universitario en la orientacién de los intereses profesionales de
los estudiantes de colegio es multifacético. No solo se trata de proporcionar informacién
sobre carreras, sino de servir como gufas, mentores y facilitadores para que los estudiantes
puedan explorar y desarrollar su potencial profesional en el futuro.
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6. Conclusiones

Este estudio confirma que la orientacién vocacional desempena un papel fundamental
en la prevencién de la desercién universitaria y la mejora de la retencién estudiantil. Los
estudiantes necesitan orientacién para comprender sus intereses y aptitudes, asf como para
tomar decisiones informadas sobre su formacién continua.

Alo largo de los datos presentados hoy, queda patente la importancia de la orientacién
vocacional en la toma de decisiones educativas. Los resultados revelan una diversidad de
preferencias educativas entre géneros y dreas de estudio, evidenciando la necesidad de
ofrecer una orientacién integral que fomente la equidad de género y ayude a explorar
opciones educativas mds alld de los estereotipos tradicionales.

Es crucial que los programas de orientacién educativa y vocacional se enfoquen en
ofrecer informacién detallada a los nuevos estudiantes que ingresen a la Universidad sobre
una amplia gama de 4reas de formacién, destacando las oportunidades y el potencial en
cada campo profesional, el personal docente universitario también debe tener el fehaciente
compromiso formativo de alentar a los estudiantes a explorar sus intereses, habilidades y
valores para tomar decisiones educativas y profesionales informadas y alineadas con sus
aspiraciones individuales. La orientacién vocacional debe desempefiar un papel crucial en
desafiar los roles de género preestablecidos, fomentando la diversificacién en la eleccién
de carreras y promoviendo la igualdad de oportunidades en la educacién y el empleo.

Es fundamental que las instituciones educativas y los profesionales de la orientacién
vocacional trabajen en conjunto para ofrecer un apoyo personalizado o grupal a los
estudiantes. Ademds, se debe prestar atencién a los factores externos, como la situacién
econémica de las familias, que pueden influir en la toma de decisiones de los jévenes.

El papel del docente universitario en la orientacién de los intereses profesionales
de los estudiantes de colegio es esencial y diverso. Mds alld de ofrecer informacién sobre
carreras, estos docentes se convierten en gufas y mentores que ayudan a los jovenes a
comprender sus habilidades, intereses y aspiraciones profesionales. A través de asesoramiento
personalizado, conexiones con el mundo laboral y el modelado de ejemplos exitosos, los
docentes universitarios pueden impactar significativamente en la toma de decisiones de los
estudiantes, prepardndolos para un camino exitoso en sus futuras carreras. Esta interaccién
cercana y la orientacién integral proporcionada por los docentes universitarios contribuyen
en gran medida al desarrollo de habilidades, la toma de decisiones informadas y la creacién
de una base sélida para el éxito en la vida universitaria y profesional.

La orientacién vocacional es una herramienta clave para empoderar a los estudiantes y
ayudarlos a alcanzar sus metas educativas y profesionales. Este estudio destaca la importancia
de brindar un apoyo efectivo para reducir la desercién universitaria y fomentar la formacién
adecuada estudiantil universitaria.
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El rol del docente universitario en funcién de la formacién
profesional por competencias en la carrera Ciencias de la Educacién

Marco Antonio Alcald Cuba *

Amilcar Viracochea Valencia °
Resumen

El presente articulo analiza el rol del docente universitario en el marco de la formacién
profesional por competencias en la Carrera de Ciencias de la Educacién de la Universidad
Mayor de San Simén (UMSS). La formacién basada en competencias (FBC) es un enfoque
clave en la educacién superior, ya que proporciona a los estudiantes las herramientas
necesarias para desempenarse de manera efectiva en el dmbito profesional. No obstante, su
implementacién en la prictica educativa presenta desafios que afectan significativamente
el proceso formativo.

El objetivo del estudio es describir y analizar el papel del docente universitario en la
formacién por competencias, identificando las estrategias de ensefanza predominantes y
su impacto en el aprendizaje de los estudiantes. Para ello, se adopté un enfoque cualitativo
con un disefio fenomenoldgico, empleando entrevistas abiertas a docentes y estudiantes
como técnica principal de recoleccién de datos. Los hallazgos evidencian una brecha entre
el enfoque tedrico de la FBC y su aplicacién en el aula, lo que sugiere la necesidad de
fortalecer la capacitacién docente y reformular estrategias metodolégicas mds alineadas
con las competencias requeridas en la formacién profesional.

Palabras clave: competencias, formacién profesional, rol docente.
1. Introduccién

La Carrera de Ciencias de la Educacién de la Universidad Mayor de San Simén
(UMSS) ha transitado por procesos de transformacién curricular en los dltimos afios,
adoptando el enfoque de formacién basada en competencias (FBC). En 2013, se llev a
cabo un rediseno curricular con el propédsito de orientar la formacién profesional hacia
el desarrollo de desempefios integrales en contextos laborales especificos. Posteriormente,
en 2020, se realizé un ajuste curricular con el objetivo de fortalecer la articulacién entre
teorfa y practica, asegurando que los egresados cuenten con las habilidades necesarias para
responder a las demandas del campo educativo.

4 Licenciado en Ciencias de la Educacién y docente de la Carrera Ciencias de la Educacién de la Universidad
Mayor de San Simén. Miembro del proyecto internacional “Aprendizaje Centrado en el Estudiante - Tuning

Latinoamérica ORCID: 0009-0006-4349-2203
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Sin embargo, estos cambios han tenido un impacto variable en el rol docente,
evidenciando desafios como la persistencia de metodologfas tradicionales centradas en
la exposicién y transmisién de contenidos, la escasa retroalimentacién formativa por
parte del docente y la limitada participacién activa de los estudiantes. Estos factores
dificultan la implementacién efectiva del enfoque por competencias, particularmente en
lo que respecta a la integracién de metodologias activas como el aprendizaje basado en
proyectos, la resolucién de problemas y el aprendizaje colaborativo. Asimismo, se observa
una insuficiente articulacién entre teorfa y practica durante los primeros semestres de la
carrera, lo que retrasa el desarrollo progresivo de competencias. Estos aspectos sugieren
la necesidad de repensar el rol docente, no solo como transmisor de saberes, sino como
mediador y facilitador de experiencias de aprendizaje contextualizadas, que permitan a los
estudiantes movilizar conocimientos en situaciones reales y significativas.

El papel del desempefio docente universitario es clave en la formacién de futuros
profesionales, ya que su labor no sélo consiste en la transmisién de conocimientos, sino
también en la generacién de experiencias de aprendizaje que permitan el desarrollo de
competencias relevantes. A pesar de la adopcién formal del enfoque por competencias
en el curriculo de la carrera, persisten dificultades en su aplicacién prictica. Muchos
docentes contintian utilizando metodologias tradicionales, centradas en la exposicién
tedrica y la evaluacion de contenidos, lo que limita el desarrollo de habilidades y actitudes
necesarias para la formacién integral del estudiante. Esta discrepancia entre el enfoque
tedrico adoptado y su implementacién real en las aulas plantea la necesidad de reflexionar
sobre el rol docente y las estrategias pedagégicas utilizadas.

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo describir y analizar el rol del
docente universitario en la formacién basada en competencias en la Carrera de Ciencias
de la Educacién de la UMSS. Se exploran las estrategias de ensenanza predominantes,
las dificultades en su implementacién y las percepciones tanto de docentes como de
estudiantes sobre la efectividad de este modelo. Para ello, el articulo se estructura en
dos apartados principales: el primero desarrolla el marco teérico en torno al concepto
de competencias y su importancia en la formacién profesional, mientras que el segundo
presenta los hallazgos del estudio, analizando las précticas docentes y su impacto en el
aprendizaje. Finalmente, se exponen las conclusiones mds relevantes, proponiendo acciones
para mejorar la implementacién del enfoque por competencias en la carrera.

2. Procedimiento metodolégico

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, dado que este permite
comprender en profundidad las percepciones, experiencias y significados que los docentes
y estudiantes atribuyen al proceso de formacién basada en competencias (FBC). En este
sentido, se adoptd un disefio fenomenoldgico, pues se buscé interpretar la manera en
que los participantes experimentan la implementacién de este enfoque en su formacién
y practica docente.

Para la recoleccién de datos, se utilizé la técnica de la entrevista abierta, apoyada
en un guion flexible de preguntas que actué como instrumento principal. Este guion
permitié obtener informacién detallada sobre las opiniones, actitudes y experiencias de
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los informantes, y fue disefiado siguiendo la recomendacién de Herndndez-Sampieri et
al. (2014), lo que facilité la adaptacién de las preguntas en funcién del desarrollo de cada
conversacion, garantizando una exploracién profunda del fenémeno estudiado. Si bien no
se realizé una prueba piloto formal del guion, su cardcter flexible permitié realizar ajustes
durante las primeras entrevistas, afinando asi su pertinencia y claridad sin comprometer
la coherencia del proceso investigativo.

La validez de los datos, se realiz6 mediante la implementacién de estrategias como
la triangulacién de fuentes (comparacién de testimonios entre docentes y estudiantes) y
la validacién por parte de los informantes, a quienes se les dio la oportunidad de revisar y
confirmar la interpretacion de sus respuestas, minimizando asi sesgos en el andlisis.

La seleccidn de informantes se realizé mediante un muestreo intencional, considerando
como criterios de inclusién:

1. Para los docentes: Tener al menos tres afios de eﬁ)eriencia en la Carrera de
Ciencias de la Educacién de la UMSS vy estar a cargo de asignaturas vinculadas al
enfoque por competencias.

2. Para los estudiantes: Haber cursado asignaturas dentro del ciclo de
g

profesionalizacién (7mo a 9no semestre) y contar con experiencia en pricticas

preprofesionales.

Se excluyeron docentes que no estuvieran involucrados en la implementacién del
enfoque por competencias y estudiantes de los primeros semestres, ya que su experiencia
con este modelo formativo era limitada.

La muestra final estuvo compuesta por 6 docentes universitarios y 15 estudiantes de
la Carrera de Ciencias de la Educacién de la UMSS. La seleccién de estos participantes
respondié a la necesidad de obtener perspectivas contrastadas sobre la implementacién
del enfoque por competencias en la formacién profesional.

Los datos obtenidos fueron analizados mediante codificaciéon categorial, lo que
permitié identificar patrones y tendencias en los discursos de los entrevistados. A partir
de este andlisis, se establecieron categorias emergentes que guardan coherencia con el
marco tedrico, tales como el rol docente, las metodologias pedagégicas predominantes y las
dificultades en la aplicacién del enfoque por competencias. Estas categorias se construyeron
en didlogo con los planteamientos de autores como Tobén (2005, 2015), Perrenoud
(2004) y Gimeno-Sacristdn (2011), lo que permitié interpretar los hallazgos empiricos
a la luz de los fundamentos conceptuales que sustentan la formacién profesional basada
en competencias.

3. Sustentacidn tedrica

El enfoque por competencias ha transformado la educacién superior al enfatizar el
desarrollo de habilidades practicas, la resolucion de problemas y la formacién integral del
estudiante. Sin embargo, su implementacién en la ensefianza universitaria plantea desafios
significativos, tanto en relacién con el rol que asumen los docentes —como facilitadores del
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aprendizaje—, como en las pricticas pedagdgicas que emplean, las cuales en muchos casos
contintian centradas en la transmisién de contenidos y el uso de metodologias tradicionales.
Esta situacién dificulta la aplicacién efectiva del enfoque por competencias, que exige una
transformacién profunda en la manera de ensefar y de concebir la formacién profesional.

Para comprender mejor esta problemadtica, se analizardn en esta seccién los conceptos
clave relacionados con las competencias, su importancia en la formacién profesional y el
papel del docente en la ensefianza basada en competencias.

Se parte de una definicién clara del término competencias, considerando diferentes
perspectivas tedricas y su aplicacién en la formacién docente. Luego, se abordard la
importancia de la formacién profesional por competencias, resaltando no solo su impacto
en la insercién laboral, sino también su contribucién a la ciudadania y el pensamiento
critico. Finalmente, se analizard la funcién del docente en este enfoque, destacando los
desafios y oportunidades que enfrenta en la préctica educativa universitaria.

3.1. ; Qué son las competencias?

El concepto de competencia ha sido ampliamente discutido en la literatura académica
y se ha convertido en un eje central en los modelos educativos contempordneos. Segtin
Pimienta (2011), las competencias implican un desempefio integral que combina
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores dentro de un contexto ético y
situacional. No obstante, no todo desempeno es necesariamente una competencia, ya que
esta debe manifestarse en la accién efectiva y contextualizada.

Desde una perspectiva mds aplicada, Perrenoud (2004) define las competencias
como la capacidad de movilizar diversos recursos cognitivos para enfrentar situaciones
especificas. En el dmbito de la educacién superior, este enfoque implica que los docentes
no solo deben transmitir conocimientos, sino también disefiar experiencias de aprendizaje
que permitan a los estudiantes desarrollar habilidades para la resolucién de problemas y
la toma de decisiones en contextos reales. Asi, la formacién docente debe trascender la
ensefianza tradicional basada en contenidos, promoviendo una pedagogia centrada en el
aprendizaje significativo y la autonomia del estudiante.

Tobén (2005) amplia esta visién al identificar tres dimensiones esenciales de
la competencia: el saber ser (actitudes y valores), el saber conocer (adquisicién de
conocimientos) y el saber hacer (aplicacién prictica). En la formacién de docentes en la
Carrera de Ciencias de la Educacidn, estas dimensiones adquieren una relevancia especial,
ya que los futuros educadores deben no solo poseer conocimientos disciplinares, sino
también desarrollar habilidades diddcticas y un compromiso ético que les permita formar
ciudadanos criticos y reflexivos. La ensefianza basada en competencias exige, por tanto,
un cambio en el rol docente, pasando de ser un mero transmisor de conocimientos a un
facilitador del aprendizaje que guia a los estudiantes en la construccién de su propio saber.

En este sentido, la formacién docente en competencias no puede limitarse al dmbito
técnico o profesional, sino que debe integrar elementos que fomenten el pensamiento
critico, la creatividad y la capacidad de adaptacién a los cambios del contexto educativo.
Como sefialan Morales-Castillo y Varela-Ruiz (2015), las competencias en el dmbito
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educativo no solo son medibles y evaluables, sino que deben ser promovidas activamente
a través de estrategias pedagdgicas innovadoras que garanticen su desarrollo efectivo.

En sintesis, a partir de las definiciones analizadas y del contexto formativo de la
Carrera de Ciencias de la Educacién de la UMSS, en este estudio se asume que una
competencia es la capacidad del estudiante para movilizar conocimientos, habilidades,
actitudes y valores de forma articulada, ética y contextualizada para resolver problemas
reales en el dmbito educativo. Esta definicién integra las dimensiones propuestas por Tobén
(2005): saber ser, saber conocer y saber hacer, y se enmarca en la visién de Perrenoud
(2004), que destaca la movilizacién de recursos en situaciones especificas.

Asimismo, el enfoque de Formacién Basada en Competencias (FBC) que orienta este
estudio se inscribe en una perspectiva integral y constructivista, centrada en el estudiante,
que promueve la autonomia, el aprendizaje significativo y el desarrollo progresivo de
capacidades para la accién educativa transformadora. Bajo esta perspectiva, el anilisis
del rol del docente universitario se enfoca en su funcién como mediador del aprendizaje,
disenador de experiencias formativas auténticas, y facilitador del desarrollo de competencias
profesionales que permitan a los estudiantes responder de forma critica y ética a las
demandas del contexto educativo boliviano.

3.2. La importancia de la formacion profesional por competencia

a) Formacion profesional

La formacién profesional es un proceso complejo que no solo prepara a los estudiantes
para el desempeno laboral, sino que también contribuye a su desarrollo personal y social.
Casanova (2003) sostiene que la educacién superior debe orientarse tanto a la preparacién
para el empleo formal como al desarrollo de competencias para el emprendimiento y la
gestién del conocimiento en diversos contextos. Desde esta perspectiva, la formacién
universitaria no puede reducirse a la adquisicién de habilidades técnicas, sino que debe
promover el pensamiento critico, la capacidad de resolver problemas y la adaptabilidad
a entornos cambiantes.

En la Carrera de Ciencias de la Educacién, este enfoque implica que la formacién
de docentes debe ir mds alld de la ensefianza de contenidos disciplinares, incorporando
el desarrollo de habilidades pedagégicas, éticas y socioemocionales. Como plantea
Tobén (2015), una formacién basada en competencias debe permitir a los egresados
no solo desempenarse eficazmente en el dmbito educativo, sino también contribuir a la
transformacién de la sociedad a través de su labor pedagdgica.

El modelo de formacién profesional por competencias, al centrarse en el aprendizaje
significativo y la contextualizacidn de los conocimientos, también responde a la necesidad
de una educacién orientada a la ciudadania. En este sentido, Gimeno-Sacristin (2011)
destaca la importancia de formar profesionales que no solo dominen su disciplina, sino que
también posean la capacidad de reflexionar criticamente sobre su prictica y el impacto de su
labor en la sociedad. La educacién superior, por lo tanto, debe fomentar la responsabilidad
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social y la capacidad de los futuros docentes para actuar como agentes de cambio en sus
comunidades.

En el contexto especifico de la Carrera de Ciencias de la Educacién de la UMSS, la
formacién profesional por competencias ha generado tensiones en la prictica docente,
particularmente en lo que respecta al equilibrio entre la formacién tedrica y la formacién
préctica. A pesar de que el curriculo promueve un enfoque centrado en el aprendizaje
significativo y en el desarrollo de competencias aplicadas, en muchas asignaturas atin persiste
una fuerte orientacién hacia la transmisién de contenidos conceptuales, postergando la
vinculacién con la practica educativa hasta las etapas finales de la carrera. Esta dicotomia
entre lo tedrico y lo préctico refleja una tensién estructural en la cultura académica, donde la
valoracién del saber disciplinar muchas veces predomina sobre el saber pedagégico aplicado.

En ese marco, y atendiendo a los objetivos de esta investigacién, se asume que la
formacién profesional en Ciencias de la Educacién debe entenderse como un proceso
integral y contextualizado que articula la construccién critica del saber pedagégico con
la intervencién en realidades socioeducativas complejas. Esta concepcién implica formar
educadores capaces de movilizar conocimientos, habilidades, actitudes y valores para
transformar sus pricticas y contribuir a la mejora de los contextos donde intervienen,
superando la fragmentacién entre teorfa y prictica.

b) Particularidades epistemologicas de la formacion en Ciencias de la Educacion

La formacién en Ciencias de la Educacién presenta caracteristicas epistemoldgicas
particulares que la diferencian de otros campos profesionales. Como campo interdisciplinario,
las Ciencias de la Educacién articulan saberes provenientes de la pedagogia, la psicologia, la
sociologfa, la filosoffa, la antropologia y otros campos afines, lo que le otorga una naturaleza
compleja, critica y situada (Latorre, 2003). Esta diversidad epistemoldgica exige que los
futuros docentes no solo dominen enfoques conceptuales multiples, sino que también
desarrollen una capacidad reflexiva que les permita comprender, interpretar y transformar
las précticas educativas desde una perspectiva contextualizada.

En este sentido, la formacién por competencias en esta carrera no puede limitarse a la
adquisicién de habilidades técnicas o pedagdgicas, sino que debe integrar una dimensién
critica del conocimiento educativo, reconociendo que ensefiar implica una toma de
posicidn ética, politica y epistemoldgica frente a los desafios sociales. Por ello, el docente
en formacién debe ser preparado para investigar su préctica, cuestionar los discursos
hegeménicos, y construir alternativas pedagdgicas que respondan a las realidades de su
entorno.

En conclusién, asumir el enfoque por competencias en el dmbito de las Ciencias de
la Educacién demanda un modelo formativo que respete su caricter interdisciplinario,
promueva la reflexién critica y fomente la articulacién entre teorfa, prictica y compromiso
social.
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¢) Importancia de las competencias en la formacion profesional

Las competencias han adquirido un papel central en la educacién superior, ya que
permiten establecer estdndares de desempefio que garantizan una formacién de calidad.
Morales y Varela (2015) sefialan que las competencias engloban conocimientos, habilidades
y actitudes esenciales para la prictica profesional, asegurando que los egresados no solo sean
expertos en su campo, sino que también puedan movilizar dichos saberes para enfrentar
y resolver problemas relevantes en contextos reales y cambiantes.

En ese sentido, el enfoque por competencias ha transitado por diferentes etapas.
Inicialmente, se asocié a modelos funcionalistas o conductistas, centrados en la ejecucién de
tareas especificas y medibles. Sin embargo, ante la creciente complejidad de los problemas
sociales y educativos contemporaneos, ha emergido un enfoque mds sociocritico y complejo,
que reconoce el cardcter situado, ético y politico del desempeno profesional. Esta evolucién
ha sido impulsada por autores como Tobé6n (2015), quien plantea la necesidad de una
formacién que no solo prepare para el empleo, sino que forme sujetos criticos, capaces de
transformar su realidad y actuar con responsabilidad social.

Desde esta perspectiva, la formacién profesional por competencias implica no solo
desarrollar capacidades cognitivas y procedimentales, sino también formar ciudadanos
con conciencia critica, creatividad, compromiso ético y habilidades para la resolucién
colaborativa de problemas, especialmente en contextos de desigualdad, exclusién o
incertidumbre como los que enfrentan muchos sistemas educativos en América Latina.

En el dmbito de la formacién docente, esto significa que la ensefianza no puede
limitarse a la memorizacién de contenidos, sino que debe promover la capacidad de andlisis,
la resolucién de problemas y el aprendizaje auténomo. Tobén (2015) sostiene que el
enfoque por competencias permite gestionar los aprendizajes de manera integral, asociando
la evaluacién a procesos de desarrollo personal y profesional. Esto es especialmente relevante
en la Carrera de Ciencias de la Educacién, donde los docentes en formacién deben
desarrollar competencias que les permitan disenar estrategias pedagégicas innovadoras y
adaptadas a las necesidades de sus futuros estudiantes.

Un aspecto clave en la formacién por competencias es el desarrollo de competencias
transversales, que son aquellas que trascienden la especialidad disciplinar y se aplican
en diversos dmbitos profesionales y sociales. Martinez-Clares y Gonzdlez-Morga (2019)
destacan que competencias como el trabajo en equipo, la comunicacién efectiva, el
compromiso ético y la capacidad de aprender de manera auténoma son fundamentales
para el éxito profesional en cualquier campo. En el caso de la educacién, estas competencias
resultan esenciales para la formacién de docentes capaces de trabajar en entornos diversos
y responder a las demandas de un mundo en constante cambio.

En este contexto, resulta también fundamental asumir la interdisciplinariedad como
eje articulador del enfoque por competencias, especialmente en la formacién de docentes.
La realidad educativa actual exige profesionales capaces de integrar saberes provenientes de
distintas disciplinas —pedagogia, psicologia, sociologfa, lingiiistica, tecnologia educativa,
entre otras— para interpretar fenémenos complejos y disenar intervenciones pedagdgicas
contextualizadas. En la Carrera de Ciencias de la Educacidn, esto implica formar docentes
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que no trabajen de manera fragmentada, sino que desarrollen una visién integradora y
critica del conocimiento, superando las barreras tradicionales entre disciplinas.

Ademis, la formacién en competencias debe incorporar una dimensién ética y
social, asegurando que los futuros docentes no solo sean expertos en su disciplina, sino
también ciudadanos comprometidos con el bienestar de su comunidad. Como senala
Tobén (2015), el objetivo final de la educacién basada en competencias no es solo formar
profesionales competentes, sino también personas con autonomia intelectual, conciencia
critica y responsabilidad social. Desde esta perspectiva, la FBC en Ciencias de la Educacién
no puede desvincularse del compromiso con la justicia social, la equidad educativa y la
transformacién de las condiciones de ensefianza y aprendizaje.

3.3. Funcion del docente en la formacion profesional por competencias

La implementacién del enfoque por competencias en la educacién superior implica
una redefinicién del rol docente, especialmente en el campo profesional de las Ciencias
de la Educacién, donde el desafio va mds alld de ensenar contenidos disciplinares. Ser
docente competente no solo supone poseer conocimientos pedagégicos y disciplinares,
sino también saber usarlos estratégicamente para resolver problemas tipicos y emergentes
en su prictica educativa. Esta visién se alinea con el perfil profesional que se espera de los
egresados en esta drea: educadores reflexivos, criticos, innovadores y comprometidos con
la transformacién social.

Desde esta perspectiva, el docente debe convertirse en un facilitador del aprendizaje,
capaz de crear experiencias formativas que promuevan el desarrollo integral de los
estudiantes. Pavié (2011) sefiala que los docentes deben asumir una postura activa frente a
los cambios en la educacién, transformando sus metodologias de ensefianza para responder
a las necesidades de los estudiantes y del entorno social. En este contexto, el docente no
solo es un transmisor de conocimientos, sino un mediador del aprendizaje que fomenta
la autonomia y la capacidad de resolucién de problemas en sus estudiantes.

Tovar-Gdlvez y Cérdenas-Puyo (2012) sostienen que esta transformacion requiere
incorporar metodologias activas como el aprendizaje basado en proyectos, la resolucién
de problemas, el aprendizaje colaborativo y el enfoque interdisciplinario. Estas estrategias
no solo permiten desarrollar competencias cognitivas y técnicas, sino también habilidades
blandas esenciales para el trabajo educativo, como la comunicacién, la empatia y la toma
de decisiones en contextos complejos.

Ademids, como enfatizan Nieva-Chaves y Martinez-Chacén (2016), la funcién
docente debe enfocarse en el desarrollo de una visién critica y reflexiva, permitiendo que
los docentes universitarios comprendan su papel como agentes de cambio en la sociedad.
Esta postura exige acompanar al estudiante no solo en la adquisicién de conocimientos, sino
en la construccién de una identidad profesional ética, comprometida y transformadora.

Este cambio metodolégico debe estar acompafnado de una transformacién en la
evaluacién. No se puede formar por competencias con evaluaciones tradicionales que
solo miden la repeticién de contenidos. En el enfoque por competencias, la evaluacién
debe ser formativa, auténtica, continua y orientada al desempefo en contextos reales, ya
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que es ella la que determina en gran medida cémo se ensefia y cémo se aprende. Evaluar
por competencias implica valorar no solo lo que el estudiante sabe, sino c6mo lo aplica,
cémo reflexiona y cémo toma decisiones en funcién de problemas complejos del dmbito
educativo.

En conclusién, en el contexto de la Carrera de Ciencias de la Educacién de la UMSS,
la funcién docente debe estar alineada con el perfil de egreso y con los problemas sociales
y pedagégicos que los estudiantes deben aprender a enfrentar. Esto implica un rol activo,
flexible, interdisciplinario y ético, centrado en el desarrollo de competencias que respondan
a los desafios educativos actuales.

4. Resultados y discusién

El andlisis de los datos obtenidos mediante entrevistas a docentes y estudiantes de la
Carrera de Ciencias de la Educacién de la UMSS revela una brecha significativa entre la
teorfa y la practica en la implementacién del enfoque por competencias. A pesar de que
el rediseno curricular establece la formacién basada en competencias (FBC) como un
eje central, las estrategias pedagdgicas utilizadas por los docentes en el aula atn reflejan
metodologias tradicionales centradas en la transmisién de conocimientos.

A continuacién, se presentan los principales hallazgos organizados en tres ejes
temdticos: 1) las actividades prioritarias en la ensefianza de los docentes, 2) el rol que
asumen los estudiantes en su aprendizaje y 3) los aprendizajes de mayor utilidad para el
desempefio profesional.

4.1. Las actividades prioritarias en el proceso de ensefianza de los docentes

El estudio evidencia que una de las estrategias més utilizadas en la ensefianza universitaria
es la exposicién de temas por parte de los estudiantes, con escasa retroalimentacién del
docente. Aunque esta técnica puede interpretarse como una forma de participacién, en
la préctica se transforma en una delegacién de la responsabilidad pedagégica sin una guia
estructurada, lo cual contradice los principios del enfoque por competencias.

Lo que mds veo es que se hacen exposiciones. El docente solo reparte los temas y los
estudiantes explican, pero casi no hay retroalimentacién del docente. (Estudiante de Cs.
Edu., comunicacién personal, 30 de julio, 2022).

Esta préctica, analizada desde Perrenoud (2004), no permite la movilizacién de saberes
ante situaciones reales, ya que no activa procesos cognitivos complejos ni responde a un
problema contextualizado, lo cual es esencial en una competencia auténtica. De acuerdo
con Tobédn (2005), las actividades deben activar las dimensiones del saber ser, saber hacer y
saber conocer, lo cual dificilmente ocurre cuando las exposiciones se convierten en simples
devoluciones de informacién sin mediacién docente.

Asimismo, si bien la exposicién puede favorecer habilidades comunicativas (Martinez-
Clares & Gonzilez-Morga, 2019), su efecto es limitado cuando no se articula con la
retroalimentacién formativa, elemento central para el aprendizaje significativo segin

Gimeno-Sacristdn (2011). La ausencia de esta retroalimentacién limita el desarrollo
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de competencias criticas como la reflexién pedagdgica, la metacognicién y la toma de
decisiones.

En contraste, el uso de guias de aprendizaje puede representar una oportunidad para
promover el trabajo auténomo, siempre que se disefien con criterios alineados al enfoque
por competencias:

Yo trabajo mds con gufas de aprendizaje y los estudiantes tienen que responderlas. Algunos
las completan mecdnicamente, pero otros las trabajan de forma reflexiva y es atil. (Docente
de Cs. Edu., comunicacién personal, 5 de agosto, 2022).

Este testimonio permite contrastar dos niveles de apropiacién de la herramienta:
uno superficial (respuestas mecdnicas) y otro profundo (trabajo reflexivo), que se puede
explicar teéricamente desde Morales y Varela (2015), quienes senalan que el desarrollo
de competencias requiere integrar conocimientos con actitudes y valores para resolver
situaciones significativas. Si las guias no incorporan situaciones problema o tareas
contextualizadas, no movilizan las dimensiones del desempefio competente.

4.2. El rol que asume el estudiante en su proceso de aprendizaje

Uno de los principios fundamentales del enfoque por competencias, especialmente
en el campo de las Ciencias de la Educacidn, es el protagonismo del estudiante en la
construccién de su propio aprendizaje. Este principio se relaciona con una visién del
sujeto como agente activo, reflexivo y auténomo, capaz de movilizar saberes para resolver
problemas reales en contextos educativos diversos (Tobén, 2015; Perrenoud, 2004). Sin
embargo, los testimonios muestran que, en muchas asignaturas de la Carrera de Ciencias
de la Educacidn, los estudiantes adoptan un rol pasivo debido a metodologias expositivas
tradicionales:

El rol que cumple el estudiante no es tanto, porque hay docentes que no dejan participar y
solo se basan en explicar. A veces respondemos algo y nos dicen que estd mal. (Estudiante
de Cs. Edu., comunicacién personal, 30 de julio, 2022).

Este testimonio refleja la persistencia de un modelo pedagdgico tradicional de corte
transmisivo, en el cual el docente sigue siendo el principal emisor de conocimientos
y el estudiante ocupa un lugar pasivo y subordinado. En la prictica docente, esto se
traduce en el uso dominante de técnicas como la clase magistral, la lectura dirigida sin
problematizacién, el dictado de contenidos y la evaluacién memoristica. Estas estrategias,
lejos de promover el desarrollo de competencias, refuerzan la dependencia del estudiante
y obstaculizan el aprendizaje auténomo, critico y situado.

Desde la perspectiva del enfoque por competencias, este tipo de ensenanza limita el
desarrollo de habilidades criticas, reflexivas y situadas, ya que no promueve la movilizacién
de saberes ni la resolucién de problemas reales, principios esenciales para una formacién
profesional auténtica (Perrenoud, 2004; Tobdn, 2015). Ademds, en el campo de las Ciencias
de la Educacién, este modelo reproduce pricticas que luego los futuros docentes tienden
a replicar, generando un circulo vicioso de reproduccién metodoldgica.
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Por otro lado, algunos docentes han logrado fomentar un ambiente de mayor
autonomia:

El principio que manejo es que los estudiantes se sientan libres, pero sin descuidar el
aprendizaje. (Docente de Cs. Edu., comunicacién personal, 3 de agosto, 2022).

Estas prdcticas se aproximan a enfoques mds coherentes con la FBC, como el
aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje invertido o el trabajo colaborativo, en
los que el estudiante investiga, reflexiona y construye conocimiento con acompanamiento
docente. Sin embargo, su aplicacién atin es parcial y no responde a una politica institucional
articulada, lo que genera inconsistencias en la experiencia formativa de los estudiantes.

También se identificaron situaciones en las que la participacién se torna forzada o
genera ansiedad:

Participamos, pero nos presionan demasiado con preguntas dificiles y nos sentimos
incémodos. (Estudiante de Cs. Edu., comunicacién personal, 26 de julio, 2022).

Esto evidencia la necesidad de crear ambientes de aprendizaje seguros, horizontales y
estimulantes, donde los estudiantes puedan expresarse libremente, equivocarse sin miedo
y construir saberes a partir del didlogo, el error y la colaboracién.

En sintesis, si bien la FBC demanda un estudiante protagonista de su aprendizaje,
la realidad en las aulas de la Carrera de Ciencias de la Educacién muestra una tensién
entre el discurso pedagdgico y la prictica docente. Superar esta brecha implica no solo
modificar técnicas y metodologias, sino transformar las relaciones pedagégicas hacia una
cultura formativa basada en la autonomia, la metacognicién, la reflexién critica y la co-
construccién del conocimiento.

4.3. Aprendizajes de mayor utilidad para el desempeiio de la profesion

El estudio revela que los estudiantes consideran que las pricticas preprofesionales
y los proyectos de intervencion son los aprendizajes més significativos para su futuro
desempefio profesional. Un testimonio ejemplifica esta percepcién:

La mejor manera en que aprendemos es cuando hacemos proyectos o investigaciones en
instituciones externas. Eso nos ayuda a aplicar lo aprendido y entender mejor la realidad.
(Estudiante de Cs. Edu., comunicacién personal, 4 de agosto, 2022).

Esta afirmacidn refuerza la idea de que la formacién por competencias debe estar
articulada con experiencias reales de aprendizaje. Segtin Tobdén (2015), el aprendizaje
significativo ocurre cuando los estudiantes pueden aplicar los conocimientos en contextos
auténticos, desarrollando habilidades como la resolucién de problemas y la toma de
decisiones informadas.

En el caso de la Carrera de Ciencias de la Educacién, este aspecto adquiere atin
mis relevancia, ya que se trata de una profesién con un fuerte cardcter interdisciplinario,
que requiere integrar saberes pedagdgicos, psicoldgicos, sociales, filoséficos y culturales
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para comprender y transformar la realidad educativa. Por ello, las pricticas formativas
no deben concebirse como meros espacios de aplicacién técnica, sino como escenarios
donde se articulan mdltiples campos de conocimiento en funcién de problemas educativos
reales. Este enfoque interdisciplinario es clave para que los futuros docentes desarrollen
competencias que les permitan intervenir con criterio, creatividad y compromiso social
en contextos complejos y diversos.

A pesar de la importancia de estas experiencias, varios estudiantes sefialaron que
la mayoria de las asignaturas de los primeros semestres priorizan la teoria y postergan la
préctica hasta los tltimos anos de la carrera, “Los primeros semestres son muy tedricos,
recién en los dltimos cursos valoramos la formacion prictica”’. (Estudiante de Cs. Edu.,
comunicacién personal, 8 de agosto, 2022).

Para mejorar este aspecto, se recomienda una mayor integracion de la teoria con
la prictica desde los primeros semestres, mediante estrategias como estudios de caso,
simulaciones y visitas a instituciones educativas. De esta manera, los estudiantes podrdn
desarrollar competencias progresivamente y no solo en la fase final de su formacién.

En conclusién, los hallazgos del estudio evidencian que, si bien la Carrera de Ciencias
de la Educacién ha adoptado formalmente el enfoque por competencias, su implementacién
en las aulas sigue estando mediada por estrategias pedagégicas tradicionales que predominan
en la prictica docente. Entre ellas destacan:

- La clase expositiva centrada en el docente, que minimiza la participacién activa
del estudiante;

- La delegacién de contenidos a través de exposiciones estudiantiles sin
retroalimentacién, utilizada como recurso para reducir la carga docente en lugar de
fortalecer el aprendizaje colaborativo;

- El uso de guias de aprendizaje con ejercicios mecdnicos, que no promueven la
reflexién ni la contextualizacién;

- 'Y las evaluaciones basadas en la reproduccién de contenidos, que omiten la
valoracién de habilidades aplicadas o pensamiento critico.

Estas estrategias reflejan un modelo transmisivo de ensefianza, que limita el
desarrollo de competencias clave como la autonomia, la resolucién de problemas, la
integracién interdisciplinaria y la reflexién critica —todas fundamentales en la formacién
de profesionales de las Ciencias de la Educacién. Esta limitacién no solo obstaculiza la
implementacién del enfoque por competencias, sino que también reproduce una cultura
pedagégica que los estudiantes tienden a replicar en sus propias practicas futuras como
educadores.

Superar esta brecha requiere que los docentes universitarios adopten metodologias
activas y contextualizadas, como el aprendizaje basado en proyectos, el estudio de casos,
la simulacién y el aprendizaje colaborativo, acompanadas de una evaluacién auténtica
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centrada en desempenos reales. Solo asi se garantizard una formacion alineada con el perfil
de egreso, centrado en la intervencién educativa critica y transformadora.

Finalmente, se recomienda una mayor integracién entre la teorfa y la préctica desde
los primeros anos de la carrera, permitiendo que los estudiantes desarrollen competencias
de manera gradual y no solo en la etapa final de su formacién. La transformacién del rol
docente serd clave para garantizar que el enfoque por competencias se traduzca en una
ensefanza efectiva y contextualizada.

5. Conclusiones

El presente estudio ha permitido identificar y analizar el rol del docente universitario
en la formacién basada en competencias (FBC) en la Carrera de Ciencias de la Educacién
de la UMSS. A partir del andlisis de los resultados, se ha evidenciado que, aunque la FBC
estd establecida en los lineamientos curriculares y se ha impulsado desde los procesos de
redisefio y ajuste curricular (2013 y 2020), su implementacién en la practica educativa
presenta desafios persistentes que deben ser abordados para garantizar una formacién
profesional mds efectiva, pertinente y coherente con este enfoque.

Uno de los principales hallazgos es la predominancia de metodologias tradicionales,
como la clase expositiva centrada en el docente, el uso rutinario de exposiciones por parte
de los estudiantes sin acompafnamiento ni retroalimentacién critica, y la aplicacién de
evaluaciones que privilegian la memorizacién sobre el pensamiento critico. Estas précticas
reproducen un modelo pedagégico tradicional de corte transmisivo, que limita el desarrollo
de competencias clave como la autonomia, la resolucién de problemas, la reflexién critica
y la integracién de saberes. En consecuencia, el estudiante asume un rol pasivo, contrario
al principio de protagonismo que orienta tanto la FBC como la formacién de educadores
transformadores en Ciencias de la Educacién.

Asimismo, se identificé una débil articulacién entre teoria y practica, particularmente
en los primeros semestres de la carrera, donde se prioriza la ensefanza de contenidos
conceptuales sin una vinculacién directa con situaciones reales del campo educativo. Esta
distancia limita el desarrollo progresivo y contextualizado de competencias profesionales,
especialmente en una disciplina de naturaleza interdisciplinaria como las Ciencias de
la Educacién, que exige la integracién de saberes pedagégicos, psicoldgicos, sociales y
éticos para comprender y transformar la realidad educativa. Otro punto relevante es
la percepcién de los estudiantes sobre la utilidad de las practicas preprofesionales y los
proyectos de intervencidn en instituciones externas. Estas experiencias son valoradas como
espacios de aprendizaje significativo donde pueden aplicar los conocimientos adquiridos y
enfrentar problematicas reales del contexto educativo. Esta valoracién refuerza la necesidad
de fortalecer desde etapas tempranas del plan de estudios la vinculacién entre teoria y
préctica mediante estrategias como estudios de caso, simulaciones, proyectos integradores
y trabajo de campo guiado.

No obstante, también se evidencian précticas docentes que muestran esfuerzos por
aplicar metodologfas activas y promover la participacién estudiantil, el trabajo auténomo
y la resolucién de problemas. Estas experiencias, aunque adn incipientes, dispersas y no
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sistematizadas, reflejan un potencial que debe ser fortalecido institucionalmente mediante
estrategias de formacién docente continua, el fomento de comunidades pedagdgicas
reflexivas, y politicas curriculares que promuevan la innovacién metodoldgica.

En este sentido, se propone complementar el enfoque por competencias con el
enfoque del aprendizaje estratégico, planteado por Carles Monereo (2001), el cual enfatiza
que aprender no solo implica adquirir conocimientos, sino desarrollar la capacidad de
autorregular ese aprendizaje, tomar decisiones conscientes y aplicar estrategias flexibles
en funcién del contexto. Integrar esta perspectiva en la formacién de educadores permite
fortalecer la autonomia del estudiante, activar procesos metacognitivos y mejorar la toma
de decisiones pedagdgicas en situaciones reales y complejas, aportando una dimensién
mds profunda y critica a la FBC.

En conclusién, transformar el rol del docente universitario en la Carrera de Ciencias
de la Educacién implica no solo superar précticas tradicionales, sino asumir una funcién
activa como mediador del aprendizaje, facilitador de experiencias auténticas, guia del
pensamiento reflexivo y constructor de ciudadania critica. Esta transformacién pedagégica
debe ir acompanada de una evaluacién formativa auténtica, centrada en el desempefio,
que oriente el aprendizaje hacia la resolucién de problemas relevantes y la intervencién
educativa situada. Solo asi serd posible consolidar una formacién profesional coherente
con los retos actuales de la educacién y con el perfil de egreso que aspira a formar docentes
capaces de intervenir criticamente en la realidad educativa y comprometidos con procesos
de transformacién pedagdgica y social en los contextos donde intervienen.

Para que esta transformacién pedagdgica sea sostenible y efectiva, es necesario que
la implementacién del enfoque por competencias sea objeto de seguimiento y evaluacién
institucional continua. Esto implica establecer mecanismos sistemdticos de monitoreo,
tanto cualitativos como cuantitativos, que permitan identificar avances, dificultades,
resistencias y buenas prdcticas en los distintos niveles de la docencia universitaria. La
recoleccién de evidencias sobre el uso de metodologias activas, la integracién de teoria
y préctica, el protagonismo estudiantil y la evaluacién auténtica, debe convertirse en
insumo para la toma de decisiones pedagdgicas, la retroalimentacién docente y la mejora
curricular permanente.

Solo mediante este ejercicio critico y reflexivo serd posible consolidar una cultura
de formacién por competencias contextualizada, flexible y centrada en el aprendizaje, tal
como lo exige el perfil de egreso de la Carrera de Ciencias de la Educacién.
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Aporte de las pricticas pre-profesionales en la formacién
académica de la carrera de Ciencias de la Educacién, en la etapa de
la pandemia y situacién actual
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Resumen

Las précticas preprofesionales son la etapa en la que el estudiante pone a prueba y
contrasta sus aprendizajes tedricos con la realidad laboral y profesional del medio. Ademds,
este proceso permite encontrar un horizonte o inclinacién profesional que, posteriormente,
brinda la posibilidad al estudiante de ser participativo en su formacién, direcciondndolo
hacia sus intereses de futuro desempefio laboral.

A esta situacién se suma que la mayoria de los convenios y acuerdos de cooperacién
interinstitucional con la carrera tienen una vigencia de aproximadamente dos afios, periodo
que, durante la pandemia, no se pudo cumplir, lo cual dejé una mala situacién inicial para
el retorno a las practicas preprofesionales en la gestién 1/2022. Al no contar con convenios
vigentes y con numerosos estudiantes ansiosos de realizar sus précticas, se debié tomar una
medida que beneficiara tanto a la comunidad universitaria como a la sociedad en general.

Por otro lado, la carrera de Ciencias de la Educacién, producto de su participacién
internacional en el proyecto Tuning, ha empezado a vincularse con el enfoque centrado
en el estudiante, intentando adaptar algunas de sus bases pedagdgicas para promover
estudiantes participativos y activos en su aprendizaje, proclamando como fundamento
de este la autonomia e independencia.

De esta manera, la carrera se beneficia en la construccién de nuevos vinculos con la
sociedad para enriquecerse mutuamente, y el estudiante se posiciona en un nuevo reto,
semejante a los desafios que le esperan luego de su titulacién, pero con la diferencia de
estar acompafado y guiado tanto por los coordinadores de las practicas preprofesionales
como por sus auxiliares.
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Es asi que, en el transcurso de este articulo, se pretende explicar y demostrar de
qué manera se beneficié a los estudiantes de Ciencias de la Educacién en el ciclo de
profesionalizacién, quienes autogestionaron sus practicas.

Palabras clave: Pricticas pre-profesionales, modalidad de titulacién, curriculo,
educacién y prictica laboral.

1. Introduccién

La sociedad global se vio paralizada por la pandemia del 2020; literalmente, todos los
aspectos sociales que conforman el funcionamiento de la realidad nacional se vieron forzados
adetenerse con el fin de precautelar la salud ciudadana. A raiz de esta decisién, no tardé en
manifestarse el hecho de que ciertas funciones son de vital importancia y, en particular, su
funcionamiento continuo, como esel caso de la educacién regular en todos sus sistemas y niveles.
Es asi que los procesos educativos se vieron en la necesidad de buscar otros medios por los
cuales fuera viable el proceso de ensefianza-aprendizaje, para lo cual la modalidad virtual,
a través de plataformas y recursos tecnoldgicos, pudo subsanar la emergente necesidad.
Sin embargo, en la complejidad de la educacién superior, no se logré resolver todos los
problemas. Esto se debe a que la mayoria de las carreras, particularmente Ciencias de la
Educacién, dentro de su proceso formativo, tienen como un elemento capital las pricticas
preprofesionales.

En la carrera de Ciencias de la Educacién, las précticas preprofesionales son el
momento en que el estudiante pone a prueba y contrasta sus aprendizajes tedricos con
la realidad laboral y profesional del medio. Ademds, este proceso permite encontrar
un horizonte o inclinacién profesional que posteriormente brinda la posibilidad al
estudiante de ser participativo en su formacién, direcciondndola hacia sus intereses.
Es por ello que la obstaculizacién de las pricticas significé una gran pérdida en el
proceso formativo de los estudiantes de la carrera durante la etapa de la pandemia.
A esta situacién se suma que, en su mayoria, los convenios y acuerdos de cooperacién
interinstitucional con la Carrera tienen una vigencia de aproximadamente dos afios
(justamente el periodo de pandemia), lo cual dejé una mala situacién inicial para el retorno
a las précticas preprofesionales en la gestién 1/2022. Al no tener convenios vigentes y con
muchos estudiantes ansiosos por realizar sus practicas, se debié tomar una medida que
beneficiara tanto a la comunidad universitaria como a la sociedad en general.

Ante la urgencia y las complicaciones, se tomé la decisién que da razén a la
experiencia detallada aqui. Para comprender a cabalidad el porqué de esta decision, se
debe considerar que el Estatuto Orgdnico de la UMSS estipula en sus bases y principios
que los profesionales, fruto de su paso por la universidad, deben responder a las necesidades
de desarrollo social de su entorno, sin olvidar en ningiin momento que la razén de su
formacién es inherente a su medio social y cultural, ya que pretenden responder a este.
En este contexto, el presente articulo tiene como objetivo “analizar el desarrollo de las
précticas preprofesionales en la etapa de la pandemia y su aporte actual en la formacién
académica de la carrera de Ciencias de la Educacién”. Para este propdsito, se realizaron
encuestas y entrevistas tanto a practicantes como a la docente responsable del 4rea de
préicticas preprofesionales. Es asi que, en el desarrollo del articulo, se pretende explicar y
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demostrar de qué manera se beneficié a los estudiantes de Ciencias de la Educacién en el
ciclo de profesionalizacién, quienes autogestionaron sus pricticas, y el impacto actual de
estos procesos en la formacién académica de los estudiantes del Ciclo de Profesionalizacién.

2. Procedimiento metodolégico

La metodologia empleada en el desarrollo del presente articulo es de corte cualitativo
y cuantitativo, de tipo descriptivo-analitico. Esto posibilitard rescatar ambas metodologias
tanto en la recoleccién de datos como el posterior andlisis de la informacidn.

Para la recoleccién de datos se administraron encuestas virtuales a estudiantes del
ciclo de profesionalizacién de la carrera de Ciencias de la Educacién, con una serie de
preguntas relacionadas con la mencién que estdn realizando, las practicas que vienen
realizando, el tipo de institucién y su modalidad de titulacién. Asi también, se aplicé
algunas entrevistas a estudiantes y a docentes responsables de los procesos de précticas
pre-profesionales en la carrera.

En la parte del andlisis cuantitativo se aplicaron técnicas estadisticas de graficos
y tendencias porcentuales para establecer una descripcién precisa de cada categoria y
establecer las respuestas mds sobresalientes en base a los objetivos del estudio. Por su
lado, para el andlisis cualitativo se establecieron categorias de anilisis y se consideraron
los testimonios mds significativos recabados en las entrevistas, y se vincularon junto al
andlisis cuantitativo.

3. Sustentacién tedrica

a) Historia de la carrera

Segtn el Rediseno de la Carrera de Ciencias de la Educacién—-UMSS (2013, p.
19), las Ciencias de la Educacién presentan sus origenes en la UMSS desde 1974, con la
creacién del Departamento de Humanidades y Ciencias de la Educacién, cuyo propésito
era prestar servicios a todas las carreras de la UMSS que lo requirieran en sus aspectos
educativos. Esta unidad pasé por diversas modificaciones en el proceso de construccién de
su identidad institucional, desde su campo de accién y objeto de estudio hasta, incluso, su
denominacién como carrera, siendo anteriormente conocida como la carrera de Pedagogia.

A continuacidn, se presenta una recopilacién de los sucesos mds relevantes que
permiten comprender esta transicién:

- En 1977 se elaboré el primer plan de estudios, el cual consistia en una sumatoria
de materias y estaba destinado a la cualificacién de docentes normalistas.

- En 1979 se estructuré el plan de estudios por dreas y se privilegié el drea de
investigacion.
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- En 1983 se establecieron dos ciclos: el comun y el diferenciado o de talleres, donde
se propusieron las dreas de administracién, orientacién educativa, psicopedagogia
y educacién popular.

- Entre 1987 E 1995 se trabajé en el plan de reestructuracion, bajo la influencia del
modelo neoliberal aplicado mediante el Decreto Supremo 21060; es decir, bajo el
amparo de las leyes de capitalizacién, participacién popular y reforma educativa.

- En 1995, durante el tercer seminario, se realizé la propuesta por objetos de
transformacién, lineas y dimensiones.

- En 2005 se llevd a cabo el taller del proceso de transformacién curricular, en
el cual se efectué un primer andlisis de la situacién relacionada con el perfil del
profesional en Ciencias de la Educacidn, partiendo de las demandas y/o necesidades
(problemas) que debia responder dicho perfil.

- En 2013 se implement§ el redisefio curricular de la carrera, incorporando unidades
de formacién que daban cuenta de la realidad diversa, sociocultural y lingiiistica
del pais. Ademas, se consideré un eje de TIC aplicadas a la educacién, las practicas
pre-profesionales y cinco menciones de profesionalizacién.

- En 2020, durante la segunda gestion del ano, se realizé el ajuste curricular de la
carrera de Ciencias de la Educacién, cuyo principal objetivo fue la reduccién de 8
a 6 materias por semestre.

Es pertinente mencionar al respecto que la carrera de Ciencias de la Educacién
siempre fue y sigue siendo un gran pilar para la Facultad de Humanidades y Ciencias
de la Educacién. De la misma manera, lo es para la Universidad Mayor de San Simén,
apoyando la optimizacién y gestién de procesos administrativos y formativos relacionados
con la educacién superior.

Es por todo ello que, en la actualidad, la misién de la carrera se concretiza en el
siguiente enunciado:

Formar profesionales de alta calidad académica, comprometidos con un nuevo paradigma
educativo y con los actores educativos, formados para intervenir eficientemente en el hecho
educativo con planes, programas y proyectos pertinentes a nuestra realidad educativa;
ademds, contribuir eficazmente a la transformacién cualitativa del Sistema Educativo
Plurinacional (Ciencias de la educacién, 2013, pdg., 38)

De esta manera, a partir de su recorrido histérico, se puede asumir que la Carrera
tiene un propésito central: el contacto con la realidad.

b) Ajuste curricular
Es necesario profundizar un poco mds en el acontecimiento sucedido en la gestién

11/2022 para lograr comprender con mayor detalle el estado actual de la carrera respecto a
las practicas preprofesionales que realizan los estudiantes en el ciclo de profesionalizacién.
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Como antecedente, se debe mencionar que los Ajustes Curriculares implementados
en el segundo semestre de la gestién 2020 fueron producto de un proceso de diagnéstico
realizado entre las gestiones 2018 y 2019. En este proceso, el equipo técnico de la carrera
de Ciencias de la Educacién aplicé encuestas y entrevistas a estudiantes y docentes de la
carrera, identificando una serie de problemas en la malla curricular de ese tiempo, tales
como:

- 8 materias a cursar por semestre, que ocasiona una excesiva recarga de esfuerzo
para los estudiantes, que terminar abandonando o reprobando varias materias.

- Reducida titulacién en el Técnico Universitario Superior en TICs.

- Denominacién muy especifica de algunas materias que dificulta procesos de
convalidacién a otras carreras.

- Poca asignacién de horas y mds asignaturas de précticas profesionales y laborales,

- Las materias del drea de TIC no tienen coherencia o coordinacién en el eje de
formacion, con las practicas, asi como las modalidades de titulacién.

Casi todas estas problemdticas fueron tomadas en cuenta en la planificacién de
los Ajustes Curriculares y, como producto de esto, se establecieron tres menciones o
especialidades. En este sentido, cuando un estudiante ingresa al ciclo de profesionalizacién,
comprendido entre el 7.2, 8.y 9.0 semestre, debe elegir una mencién, la cual le proporciona
una formacién especializada en un drea especifica del conocimiento dentro de la carrera.
Estas son:

- Gestién educativa y curriculum
- Territorio y educacién social productiva
- Psicopedagogia, orientacién educativa y educacién inclusiva

A partir de esta eleccién, se planifica que los estudiantes y docentes articulen la
investigacién y las practicas socioeducativas, es decir, unifiquen y optimicen los esfuerzos
hacia un trabajo de grado de gran calidad, que refleje su conocimiento académico y su
capacidad profesional adquirida a partir de sus pricticas.

Los y las estudiantes de Ciencias de la Educacién desarrollan su préctica y ejercicio
preprofesional principalmente en las siguientes dreas:

- Area de orientacién educativa.
- Area de psicopedagogia

- Area de educacién a distancia.
- Area de formacién pedagégica.

- Area de investigacidn.
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- Area de disefo curricular.
- Area de evaluacién de proyectos y procesos educativos.

- Area de planificacién y gestién educativa.
¢) Ciclo de profesionalizacion

Refiere a la recta final del proceso formativo de los estudiantes de la carrera,
comprendido en los tltimos tres semestres. Se caracteriza por la alta actividad preprofesional
de los estudiantes en espacios sociales coordinados formalmente por el Proyecto de Préctica
Profesional y Laboral de la Carrera de Ciencias de la Educacidn, el cual se desglosa en las
diferentes menciones de especializacién de la carrera.

Es de vital importancia que las actividades realizadas en instituciones sean coordinadas
a partir del Proyecto de Prdctica Profesional y Laboral, para asi brindar el aval y la seguridad
al estudiante de circular en espacios que garanticen un aprendizaje adecuado y su seguridad
dentro del marco de los convenios interinstitucionales existentes.

Por lo tanto, se puede inferir que la finalidad de este ciclo es poner en contacto
al estudiante con su entorno inmediato, desarrollando un nivel de conciencia social y
profesional que se traduce en la eleccién de actitudes y competencias para garantizarse
un futuro profesional.

d) Practicas pre profesionales

Son una parte fundamental del proceso formativo de las instituciones de educacién
superior; de hecho, representan el momento de interaccién entre la sociedad y la universidad.
Se consideran “un aporte medular para la insercién de los estudiantes al mercado laboral,
teniendo como resultado una consolidacién entre la academia y la prictica laboral real”
(Guarnizo, 2018, p. 15). Es decir, constituyen una instancia de simulacién y acercamiento
a lo que le espera al estudiante cuando alcance su titulacién y busque desempenarse
profesionalmente.

Este espacio en el que se introduce el estudiante es un momento clave para su
formacién académica, ya que plantea pruebas de cardcter diferente a las que puede
encontrar dentro de la universidad, dado que:

[...] requiere la realizacién de actividades que establezcan la relacién dialéctica entre la
teorfa y la préctica, donde se ponga en tensidn los conocimientos de esa teorfa en la puesta
en prictica, y que a la vez esa préctica retroalimente la teorfa, favoreciendo la adquisicién
de las habilidades necesarias, siendo el marco natural para ello las practicas preprofesionales
(Chavez, Chancay, Chavez y Mendoza, 2019, pdg.130)

La cita mencionada anteriormente hace referencia al proceso activo del estudiante de
desenvolverse en escenarios reales a partir de los insumos adquiridos en el aula. Este hecho
se convierte en un ciclo de aprendizaje basado en el contraste entre la teorfa aprendida en
el aula y su aplicacién en situaciones reales. Ademds, la experiencia préctica brinda una
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visién general del rol que desempenia el cientista de la educacién en diversos ambientes e
instituciones, permitiéndole descubrir, en alguna medida, su inclinacién laboral.

Otra definicién planteada por Ortega (2019) indica que es un “proceso de indole
social y que, desde una légica dialéctica, es un conjunto integrador de saberes tedrico-
précticos cuyos elementos constitutivos, el contexto interno y el contexto externo, fungen
como reflejo que le permite reinventarse dentro de un continuum con los acontecimientos
y tendencias actuales” (pdg. 160).

En este sentido, se entiende que son actividades de cardcter formativo que el
estudiante realiza fuera de la institucién con la intencién de ampliar, aplicar y consolidar
las competencias desarrolladas a través de los cursos del drea de formacién (...). Los
espacios donde los estudiantes pueden realizar estas précticas son diversos y comprenden
instituciones, organismos oficiales, organismos no gubernamentales, empresas, entre otros

(Universidad Pedagégica Nacional, 2002, pdg. 2).

Para concluir este punto, es importante mencionar que este proceso y sus conclusiones
deben realizarse bajo la supervisién de los coordinadores de cada mencién profesional y
los docentes de las asignaturas de pricticas socioeducativas, quienes deben acompanar el
proceso de aprendizaje de los estudiantes en las UFP correspondientes. En estas, como
afirma Guarnizo (2018), “[...] se valora de manera preponderante la experiencia, el
aprendizaje inductivo basado en la sistematizacién de la prictica y el constructivismo
social, en el cual tanto docentes como discentes aportan a la elaboracién de un nuevo

saber compartido” (pdg. 16).

Es por ello que las pricticas no deben ser un proceso en el que el estudiante quede
a la deriva; al contrario, debe contar con el seguimiento y acompanamiento del docente
encargado para ayudarle a sistematizar la informacién clave y elemental, resolviendo sus
dudas y crisis.

e) Educacion en la practica

El impacto que genera realizar pricticas preprofesionales es muy amplio y variado,
principalmente relativo al nivel de experiencia. Dentro de ello, se puede mencionar el
trabajo transdisciplinar, que en muchas instituciones y organizaciones se presenta gracias
a que los equipos estin compuestos por profesionales de diferentes dreas disciplinares. De
esto se entiende que “la interdisciplinariedad contribuye a generar pensamiento flexible,
desarrolla y mejora habilidades de aprendizaje, facilita el entendimiento, incrementa
la habilidad de acceder al conocimiento adquirido y mejora habilidades para integrar
contextos disimiles” (Carvajal, 2010, pdg. 166). Es decir, el practicante aprende que el
mismo proceso puede abordarse desde diferentes miradas y enfoques, ampliando su abanico
de posibilidades y soluciones.

Es fundamental para el futuro profesional en Ciencias de la Educacién desarrollar sus
capacidades de liderazgo y cooperacién en equipos de trabajo, ya que, en estas circunstancias,
cumple el rol de coordinar y articular las diferentes participaciones. Asimismo, una
actitud primordial del liderazgo de los cientistas es el emprendedurismo, el cual se vincula
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directamente con las nuevas experiencias, por lo que las pricticas preprofesionales son
terreno fértil para cultivar esta actitud. Profundizando en ello, se puede mencionar que:

El emprendedor es una persona que asume riesgos. Del mismo modo, una persona con
mayor tolerancia al riesgo tendrd una mayor asuncién de riesgo y, por lo tanto, un menor
grado de aversién a este. Ello implicard que la persona tendrd menos miedo en auto-
emplearse y en crear su propio emprendimiento (Krauss, 2011, pdg. 30).

Parte de la préictica realizada estd orientada a una formacién protocolar para que
el estudiante advierta los mecanismos necesarios para relacionarse, en el futuro, con
instituciones u otras fuentes laborales. Las actitudes proactivas son de vital importancia
para generar una correcta impresién en encargados y autoridades. Asimismo, la capacidad
de enfrentar riesgos permite que los futuros profesionales de la carrera puedan abrir
nuevos espacios laborales, innovadores y de impacto para el pais, a partir de una actitud
emprendedora. Por todo ello, las pricticas preprofesionales son un factor imprescindible
en el proceso formativo, precisamente para subsanar todos los aprendizajes que se necesitan
y estar preparados para el ejercicio profesional.

4. Resultados y discusién

a) Prdcticas pre-profesionales en la etapa de la pandemia

La etapa de la pandemia (2020 a 2021), que ocasion el paso de la formacién presencial
a la virtual, tuvo un impacto negativo en la realizacién de las practicas preprofesionales en
la Carrera de Ciencias de la Educacién, al igual que en otras carreras de la universidad,
ya que, en esta etapa, todas las unidades educativas cerraron y desarrollaron las clases de
forma virtual, al igual que muchas instituciones educativas con las cuales la carrera tenia
convenios para la realizacién de précticas.

Es asi que, en un primer momento, los docentes de las materias de Laboratorio
de Prictica Socioeducativa instaron a los estudiantes pertenecientes al Ciclo de
Profesionalizacién a que, con sus propios medios y conocimientos, buscaran en la zona
donde viven instituciones, unidades educativas u otras posibles entidades donde pudieran
realizar la prictica preprofesional. Con esto se pretendié que el estudiante asumiera
activamente el rol de ponerse en contacto con una institucién, ofrecer sus capacidades
y servicios para satisfacer una necesidad educativa. Tras la accién del estudiante, los
coordinadores cumplieron el rol de acompanarlo, principalmente para verificar que la
institucién presentara las condiciones necesarias para que ocurriera la formacién esperada
y poder respaldar el acuerdo de manera institucional.

De esta manera, la carrera se beneficia en la construccién de nuevos vinculos con
la sociedad para enriquecerse mutuamente. Asimismo, el estudiante se posiciona ante
un nuevo reto, semejante a los desafios que le esperan luego de su titulacién, pero con
la diferencia de estar acompanado y guiado tanto por los coordinadores de las pricticas
preprofesionales como por sus auxiliares.
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Las dificultades que se presentaron en la etapa de pandemia quedan reflejadas en
el siguiente testimonio de uno de los responsables de los programas de interaccién de la
Carrera de Ciencias de la Educacién:

[E]ln la ctapa de pandemia la realizacién de pricticas pre profesionales in situ es decir
en instituciones realmente fue complicado, ya que muchas instituciones iniciaron el
trabajo a través de la modalidad virtual en ese sentido los estudiantes no se han podido
constituir en dichos instituciones para la realizacién de précticas, sin embargo actividades
de investigacién y de sistematizacién de experiencias se han podido desarrollar en las
propias familias, en los propios barrios y sobre todo también se ha podido hacer una
especie de prictica proporcionando material e insumos para el andlisis para la elaboracién
de proyectos, sin embargo no se ha alcanzado lo que realmente representa una pldtica
institucional al interior de una institucidn sino mds bien Se ha tratado de trabajar también
dichas practicas de manera virtual pero son ya han sido muy pocas las instituciones que
han requerido practicantes en la modalidad virtual (Entrevista responsable de Programa,
julio de 2023).

Este tipo de actividades formativas no se podia dejar de lado, a pesar de las dificultades
de desplazamiento, el cierre de instituciones o el cambio de modalidad de atencién. Los
docentes responsables de desarrollar las actividades de practicas preprofesionales, asi como
los coordinadores de los programas, planificaron estrategias creativas para continuar con
estas actividades, aunque estas dificultaron, en esencia, el contacto con las instituciones y
poblaciones con las cuales trabajan.

b) Prdcticas profesionales en la actualidad

Los resultados son producto de la aplicacién de un cuestionario virtual a estudiantes
de séptimo y octavo semestre que estdn realizando sus pricticas preprofesionales. Para
contextualizar el 4dmbito de los convenios que se realizan en la carrera de Ciencias de la
Educacién, en el siguiente cuadro se puede apreciar la cantidad de convenios vigentes
hasta la gestién 2022.

Cuadro 1

Nimeros de acuerdos interinstitucionales realizados por la carrera Ciencias de
la Educacién UMSS. Gestiones 2018 a 2022

Afio Programa de Programa de Programa de Gestién Total
Psicopedagogia y Educacién Social Educativa y TIC
Desarrollo Humano | Productiva Territorial | aplicada a la Educacién
2018 2 2 2 6
2019 3 3 1 7
2020 0 1 0 1
2021 7 2 1 10
2022 10 14 7 31
Total 22 (40%) 22 (40%) 11 (20%) 55

Nota: Elaboracién propia.
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En los tltimos afios se increment6 la cantidad de convenios con distintas instituciones
para coordinar acciones y, sobre todo, la apertura de espacios para las pricticas
preprofesionales. Debido a esta considerable cantidad de instituciones que solicitan
practicantes, en varias ocasiones no se puede cubrir esta demanda, lo cual dificulta, en
cierto modo, la continuidad de estos convenios.

Segtin la opinién de uno de los coordinadores de programa sobre la importancia que
tienen las practicas profesionales en el marco de la formacién profesional:

En el dmbito de la profesionalizacién universitaria, todo proceso de concretizacién
profesional responde a la incorporacién y a la implementacién del conocimiento tedrico
inicialmente adquirido por el estudiante, aplicindolo en el escenario profesional. Es decir,
la importancia radica en que lo que se estudia de manera tedrica, a partir de los textos,
teorfas y fundamentos, luego se implementa de manera prictica en procesos reales de
desempefio profesional. Entre estos escenarios, se encuentran instituciones con las cuales
una carrera de formacién profesional puede tener convenios para la realizacién de précticas
preprofesionales. En ese sentido, una carrera que se define por competencias estd obligada
a desarrollar procesos de préctica preprofesional en instituciones. Por ello, la realizacién
de précticas preprofesionales es de vital importancia para el desarrollo de competencias.
(Entrevista Responsable de Programa, julio de 2023).

Actualmente, los tres programas de Psicopedagogia y Desarrollo Humano, Gestién
Educativa y TICs Aplicadas a la Educacién, y Educaciéon Social Productiva y Territorial
cumplen con los convenios establecidos con diferentes instituciones educativas de la regién,
permitiendo que los estudiantes de los tltimos semestres realicen sus practicas. Asimismo,
las Unidades Pedagégicas de Formacién de Laboratorio de Prictica Socioeducativa Iy
II, y Practica Profesional-Laboral, realizan el seguimiento y monitoreo de las actividades
de précticas de los estudiantes, en coordinacién con los responsables de los programas.

Grifico 1

Mencién en la que realiza sus pricticas pre-profesionales
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Nota: Elaboracién propia.
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En este primer grafico se puede observar que el mayor porcentaje de estudiantes
realiza sus pricticas en la mencién de Territorio y Educacién Productiva. En segundo
lugar, se encuentran los estudiantes que realizan sus practicas en la mencién de Orientacién
Educativa y Psicopedagogia. Por otro lado, son pocos los estudiantes que eligieron la
mencién de Pedagogia y Gestién Curricular para la realizacién de sus précticas pre-

profesionales.

Algo importante a tomar en cuenta es la coordinacién de los programas con los
laboratorios de précticas y los talleres de grado, tal como lo evidencia el siguiente testimonio:

[E]s fundamental contar con el compromiso y motivar a los docentes de los laboratorios
de prictica pre-profesional, a los docentes coordinadores de mencién, a los docentes de
dedicacién exclusiva y a los docentes de los laboratorios de trabajo de grado. Es necesario
realizar reuniones periddicas de coordinacion, de tal manera que todos puedan acompanar
el proceso de realizacién de précticas y elaboracién del trabajo de grado, evitando asi que
se convierta en una doble carga para los estudiantes. (Entrevista responsable de Programa,

julio de 2023).
Griafico 2

Tipo de institucién en el que realiza sus pricticas pre-profesionales
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Nota: Elaboracién propia.

En cuanto alos tipos de institucién donde se realizan las précticas, la mayorfa menciona
que lo hacen en instituciones educativas privadas, ONGs y fundaciones. Es importante
puntualizar que la carrera de Ciencias de la Educacién, a partir de sus tres coordinaciones
de Interaccién Social (Psicopedagogia, Educacién Social y Gestién Educativa), gestiona
y cuenta con varios convenios con diversas instituciones educativas del medio, y a partir
de estos convenios se envia a los estudiantes a realizar sus pricticas, tomando en cuenta

la mencién que cada estudiante eligié.
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En este dmbito, las actividades que realizan dependen del tipo de institucién educativa
a la que acuden. Para tener una idea de esto, podemos citar los siguientes testimonios de
estudiantes:

Realizo orientacién vocacional. Dentro de este mismo proceso, implica la toma
de iEruebas y la revision de dichas pruebas. También participo en las ferias
profesiograficas en unidades educativas. (Entrevista Estudiante, agosto de 2023).

La actividad principal que realizo dentro de la institucién es el fortalecimiento y
apoyo en los procesos administrativos de la carrera de Ciencias de la Educacién.
Esta actividadp conlleva la entrega de documentos o trdmites a diferentes unidades
de la carrera y la UMSS, asi como el asesoramiento pedagdgico a estudiantes de la
carrera. (Entrevista Estudiante, agosto de 2023).

Un aspecto a tomar en cuenta es que algunos estudiantes realizan sus practicas en
la misma carrera de Ciencias de la Educacidn, con el visto bueno del docente del 4rea de
précticas socioeducativas. Esto resulta de gran utilidad para la unidad, ya que contribuye
al apoyo en actividades administrativas y académicas.

Grifico 3

Cantidad de dias a la semana que van a las instituciones

65,0

Nota: Elaboracién propia.

En la grafica se observa que la mayoria de los estudiantes que realizan sus pricticas
acuden a las instituciones tres dias por semana, y son pocos quienes las realizan en menos
dias o hasta cuatro dfas. Se debe tomar en cuenta que los estudiantes deben acumular un
promedio de 220 horas de pricticas en cada semestre, desde el séptimo hasta el noveno,
para aprobar los Laboratorios de Pricticas Socioeducativas.

Esto también depende de las necesidades de cada institucién, las cuales varfan en
funcién de la cantidad de practicantes requeridos, los dias de apoyo, los horarios y los tipos
de actividades a realizar. Otro factor a considerar es la disponibilidad de los estudiantes, ya
que en estos ultimos semestres todavia cursan materias curriculares y también los talleres

de grado.
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Griafico 4

Zona donde estd ubicada la institucién donde realiza las pricticas

Municipio dg Sacaba
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En una zona peri-
urbana del municipid
15,4 %

\
|
|

En la zona central del
| En municipio lejano municipio de Cochabamba |
513% |

20,5 %

Nota: Elaboracién propia.

Un poco mds de la mitad de los encuestados realizan sus pricticas en instituciones
educativas ubicadas dentro del municipio de Cochabamba, mientras que un porcentaje
menor las realiza en otros municipios o en zonas periurbanas.

La ubicacién de la institucidn genera ciertos grados de dificultad en varios aspectos.
Por un lado, influye en la cantidad de dias que los estudiantes pueden asistir debido a

la lejania del lugar. Por otro lado, afecta la supervisién que se pueda realizar, asi como
la regularidad en la asistencia y la conclusién de las practicas, reduciendo el riesgo de

abandono.

Griafico 5

Dificultades para conseguir una institucién donde realizar préicticas

No
77%

Fuente: Elaboracién propia.
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Un menor porcentaje de los encuestados manifiesta haber tenido dificultades para
conseguir instituciones u otros inconvenientes para encarar sus pricticas. Entre las mds
resaltantes se encuentran:

- Averiguar los horarios y conversar con los responsables de la institucién.

- “La mayoria de los colegios a los que se les ofrecié el programa de Orientacién
Vocacional nos decian que ya era muy tarde, que directamente seria para el préximo
afo, y era muy complicado porque el programa no contaba con ningtin convenio.”

- Obtener informacién de la institucién.

- “La dificultad del tiempo, debido a que también trabajo y estudio al mismo
tiempo.” (Entrevista a estudiantes, agosto de 2023).

Como puede evidenciarse, las dificultades son menores, debido a que actualmente
se cuenta con una cantidad suficiente de convenios con diferentes tipos de instituciones.
Esto permite que los estudiantes elijan adecuadamente la institucién en funcién de su
disponibilidad de tiempo, la mencién que estdn realizando y las materias que cursan
durante el semestre.

Grafico 6

Personas que supervisan el trabajo de las pricticas

Docdente Taller Politicas
Publicas
8%

Auxiliar de extension
17 %

L Institucion donde realizo
\ mis practias
33%

Docente de la materia de
practicas socioeducativas
42 %

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto al seguimiento de las précticas, el mayor porcentaje de los practicantes
indica que, en primer lugar, los docentes de los Laboratorios de Practicas Socioeducativas
se encargan de esta tarea. En segundo lugar, las instituciones también realizan seguimiento
y control y en tercer lugar, los auxiliares de extensidn.
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De acuerdo con el testimonio de un estudiante que realiza sus pricticas:

El que realiza el seguimiento es el docente coordinador de la mencién y el docente de
Préctica Socioeducativa II, mediante informes mensuales y planillas de asistencia. También,
para la evaluacién final de las prdcticas, tenemos que presentar un informe final, defensa
oral del informe y la realizacién de un video. (Entrevista a estudiante, junio de 2023).

Esta afirmacién coincide con el porcentaje del 42%, que también indica que los
docentes de estos laboratorios son los primeros responsables del seguimiento al desarrollo
de sus pricticas institucionales.

Para concluir con este andlisis, se presentan algunas recomendaciones para mejorar
las practicas pre-profesionales, planteadas como propuestas tanto por algunos estudiantes
como por los autores.

- Implementar un reglamento de dprécticas pre-profesionales que unifique los
criterios de evaluacién, la cantidad de horas a cumplir y los formatos de informes
a presentar.

- Conformar una comisién técnica para evaluar el desarrollo de las précticas y
plantear mejoras continuas en estos procesos.

- Coordinar reuniones permanentes entre los docentes de las asignaturas de
précticas socioeducativas y los docentes de modalidades de titulacién para unificar
estos procesos de pricticas y trabajos de titulacién.

- Evitar la sobrecarga del informe final de précticas pre-profesionales, enfocdndose
GUnicamente en las actividades realizadas en la institucién, los conocimientos
adquiridos y las experiencias generadas.

5. Conclusiones

Las précticas pre-profesionales se constituyen en un espacio de cualificacion de las
competencias laborales para los estudiantes de los tltimos semestres. Estos procesos se
vieron limitados durante la etapa de la pandemia, ya que los estudiantes no podian acudir a
las instituciones solicitantes. Actualmente, las solicitudes de convenios interinstitucionales
se han incrementado considerablemente, y en algunos casos no se pueden cumplir debido
a la falta de estudiantes que requieren completar esta etapa de su formacién.

En la gestién 2023 se firmaron 55 convenios con diferentes instituciones educativas,
tanto del municipio de Cochabamba como de otros municipios del departamento, siendo
los programas de Psicopedagogia y Desarrollo Humano, y de Educacién Social Productiva
y Territorial los que concentran el 80% de los convenios firmados. Los principales espacios
institucionales donde se realizan las practicas son instituciones educativas fiscales y privadas,

ONGs y fundaciones.

Las actividades que realizan en las instituciones dependen de las caracteristicas de
cada una. En las escuelas, los estudiantes llevan a cabo actividades de acompafiamiento y

-70-



Aporte de las pricticas pre-profesionales en la formacion académica de la carrera de Ciencias de la Educacion

resolucién de dificultades de aprendizaje, mientras que en las fundaciones y ONGs brindan
apoyo educativo y psicopedagdgico a las poblaciones objetivo de estas instituciones. Es
importante enfatizar que los estudiantes deben cumplir una cantidad de horas de practicas
para aprobar las materias de précticas socioeducativas, las cuales oscilan entre 150 y 200
horas por semestre.

Los responsables de realizar el seguimiento, la supervisién y la certificacién de estas
précticas son los docentes de Laboratorio de Prictica Socioeducativa I (7.° semestre),
Laboratorio de Prictica Socioeducativa II (8.° semestre) y Préctica Profesional y Laboral
(9.0 semestre), asi como los coordinadores de los programas de interaccién social de la
carrera.
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Resumen

El presente texto aborda la preocupacién de la Carrera de Ciencias de la Educacién por
analizar las caracteristicas de una de las funciones fundamentales de la universidad publica:
la docencia orientada a la formacién profesional. Es el resultado de una investigacién
realizada en el Laboratorio de Investigacién Accién, basada en informacién recopilada de
los estudiantes y la docente al finalizar la gestién 11/2022.

El andlisis de las evidencias presentadas permite concluir que la aplicacién de la
investigacién accién, tanto como enfoque como metodologia para la ensenanza de la
asignatura, facilita la implementacién de buenas pricticas docentes, evaluadas a partir de
las categorias conceptuales adoptadas. Estas practicas crean las condiciones necesarias para
un mayor involucramiento estudiantil en su proceso formativo, abarcando las dimensiones
conceptual, emocional y actitudinal, lo que lleva a los estudiantes a afirmar su vocacién
por la educacién.

Los hallazgos promueven la visibilizacién y réplica de estas practicas, adaptindolas
a la naturaleza de la materia y al contexto especifico. Ademds, fomentan la investigacién
educativa como una herramienta en la busqueda de respuestas a los nuevos desafios.

Palabras clave: Buenas précticas, ensefianza, involucramiento, investigacién accién
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1. Introduccién

El presente articulo tiene el propésito de contribuir al andlisis y debate acerca de la
formacién y docencia universitaria en el contexto actual. En ese sentido, se orienta a la
visibilizacién de buenas practicas docentes en la asignatura Laboratorio de Investigacién
Accién, que corresponde al 6° semestre del ciclo interdisciplinario y es parte del eje
articulador de Investigacién Social y Educativa de la Carrera. Para tal efecto, se ha
constituido un equipo de investigacién compuesto por un docente y dos estudiantes,
quienes cursaron y aprobaron dicha materia.

La linea temdtica nuclear es la investigacién accién como estrategia para actuar en la
realidad y para la ensefianza; es decir, para el aprendizaje de la investigacién accién haciendo
investigacién accién en contextos especificos. El objetivo que guié el estudio fue visibilizar
las buenas practicas docentes que promueven el involucramiento estudiantil en su proceso
formativo en el Laboratorio de Investigacién Accién de la Carrera Ciencias de la Educacién.
A partir de este objetivo, se desplegd un conjunto de técnicas y herramientas para identificar
los procesos, estrategias y actividades que se desarrollan en la asignatura objeto de estudio,
asi como las actitudes que tienen la docente y los estudiantes participantes en dichos
procesos.

El enfoque de buenas précticas es parte de la busqueda de nuevos paradigmas
educativos en un mundo globalizado, donde se ha impuesto el paradigma posmoderno.
Por ello, es un enfoque en construccién con el aporte de distintas vertientes tedricas.
Para los propésitos del presente articulo, este enfoque se sitia como equidistante entre
el enfoque basado en planteamientos normativos convencionales (deber ser) y el modo
de hacer docencia mds artistico y situacional (reinterpretacién situada de la doctrina).
El concepto adoptado se refiere a aquellas pricticas desarrolladas por los docentes para
la formacién de los estudiantes que tienen efectos positivos en ellos y estdn situadas en
contextos especificos. Este enfoque asume que ninguna prictica es completamente buena
en todos sus componentes, pues existen multiples acciones donde suceden variadas buenas
précticas, identificadas a partir de sus caracteristicas mds tangibles y codificables, antes
que por consideraciones abstractas.

Dichas estrategias y acciones estdn orientadas no solo a la ensefanza de la investigaciéon
accién sino, ante todo, a la formacién integral del estudiantado. Esto llevé a indagar
acerca de las reacciones y respuestas de los estudiantes, mismas que se enmarcan en lo que
se conoce como involucramiento estudiantil. El involucramiento supone una actuacién
integral en las tres dimensiones del sujeto (estudiante) que aprende: conductual, emocional
y cognitiva.

El momento inicial de la investigacién fue hallar indicios y verificar que las buenas
précticas existian y cémo sucedian en la cotidianidad de la asignatura. Luego se analizaron
los indicios con el auxilio de categorias conceptuales para establecer que podian ser
catalogados como buenas pricticas. Finalmente, a manera de conclusiones, se sintetizaron
aquellas précticas que se adecuaban a las categorias conceptuales como puntos de referencia
para su difusién y transferencia a otros espacios interesados en la mejora de los procesos
formativos de la universidad.
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La recoleccién de datos se realizé mediante cuatro acciones: revisién bibliografica para
construir un marco conceptual; entrevista a la docente para indagar sobre sus concepciones
y précticas; observacién de clases presenciales para el registro en un diario de campo; y
aplicacién de un cuestionario a estudiantes para conocer sus percepciones acerca del tema.
Para la sistematizacién de la informacidn, se construyé una matriz de triple entrada que
permite relacionar la informacién de las cuatro fuentes, segin categorias y cédigos. En
todo el proceso, hasta la redaccién final del presente texto, se adoptaron mecanismos y
espacios de intercambio y construccién colectiva entre los autores, un proceso fructifero
gracias a la experiencia personal de los estudiantes autores que cursaron la materia objeto
de estudio. Esta condicién permitié ampliar y complementar la informacién recolectada,
asi como conducir la reflexién hacia los puntos de interés de la investigacién, evitando
la dispersion.

Los resultados obtenidos sintetizan que existen y se llevan a cabo buenas practicas
en el Laboratorio de Investigacién Accién, porque estas acciones se realizan en contextos
especificos, con actores sociales reales y responden a las necesidades identificadas. Esas
acciones son planificadas, evaluadas, reorientadas o corregidas mediante la reflexién
permanente con ayuda de la teorfa. Este proceso genera actitudes de mayor y mejor
involucramiento de los estudiantes en la materia y en su proceso formativo; un compromiso
que se manifiesta en conductas, sentimientos y conocimientos favorables a su formacién.
Estos resultados pueden ser visibilizados como aportes para la mejora de la formacién
universitaria, dejando la intimidad del aula para activar su potencial transformador en la
sociedad.

2. Procedimiento metodolégico

El presente texto es resultado de la aplicacién de un conjunto de principios de la
investigacién educativa, como campo del conocimiento cientifico de las Ciencias de la
Educacién. Se asume, como lo plantea Alejandra Capocasale, que el objeto de estudio de la
investigacién educativa es “la educacién como fenémeno a ser investigado en sus distintas
dimensiones” (2015, p. 40), en torno al cual se aplica el método cientifico para contribuir
al conocimiento, que en este caso corresponde a las Ciencias de la Educacién. Por tanto,
los autores citados a continuacién mencionan que “las tareas del investigador son: tomar
conocimiento de problemas que otros pueden haber pasado por alto; insertarlos en un
cuerpo de conocimiento e intentar devolverlos con el maximo rigor y, primariamente,
para enriquecer nuestros conocimientos” (Bunge, 1969, pdgs. 189 y 191, citado por
Capocasale, 2015, p. 35).

Por otra parte, dado que “todo conocimiento cientifico resulta de una definida
combinacién entre componentes teéricos y componentes empiricos” (Sajama, 1993, p.
29, citado por Capocasale, 2015, p. 37), en la presente investigacién se partié de la
realidad para formular algunas preguntas y luego se construyé un cuerpo organizado
de conceptos que iluminaron la busqueda de buenas précticas y el andlisis de los datos
empiricos recolectados. Para ese propésito, se adoptaron los requisitos que caracterizan a
una investigacién cientifica: “a) trata sobre un objeto de estudio reconocible y definido, b)
dice cosas, sobre ese objeto, que no han sido dichas o con éptica diferente a lo ya dicho, ¢)
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es util a los demds, y d) provee elementos para la verificacién y refutacién de su hipétesis,
pasible a seguimiento ptblico” (Eco, 1990, p. 53, citado por Capocasale, 2015, pp. 36-37).

El fenémeno educativo de las “buenas pricticas docentes” es de reciente interés para la
investigacién educativa. Surge en el contexto de la crisis de paradigmas educativos y tiene
una pretensién de validez universal propia, diferenciada del paradigma positivista que se
impuso en el conocimiento cientifico. En un mundo globalizado, de cambios acelerados,
los viejos paradigmas basados en la racionalidad y la objetividad cientifica universal estin
cuestionados. La realidad ya no puede ser entendida ni explicada desde una sola perspectiva
ni estudiada con un Gnico método cientifico. Para comprender la realidad cambiante en su
integralidad y complejidad, los autores se abren a la diversidad epistemolégica existente en
ese mundo complejo y diverso; sin renunciar a la epistemologfa del conocimiento cientifico,
asumen que “a lo largo del mundo, no solo hay muy diversas formas de conocimiento
de la materia, la sociedad, la vida y el espiritu, sino también muchos y muy diversos
conceptos de lo que cuenta como conocimiento y de los criterios que pueden ser usados

para validarlo” (de Souza Santos, 2010, p. 50, citado por Capocasale, 2015, pp. 38-39).

Dado que el objeto de estudio se ubica como parte de procesos educativos que se
desarrollan en una institucién de educacién, corresponde al campo epistemoldgico de
la investigacion educativa, diferente de la investigacién sobre educacién. Dicho objeto
de estudio estd relacionado con “el educar”, es decir, la prictica educativa (Capocasale,
2015, p. 41). Se considera que el paradigma teérico-metodoldgico adecuado al objeto de
estudio y a la modalidad de investigacion definida es el interpretativo (cualitativo), cuyo
interés se centra en comprender e interpretar la realidad construida por los sujetos de la
accién humana. Este paradigma tiene por objetivo penetrar en el mundo construido y
compartido por esos sujetos en la busqueda de los significados que le dan a sus propias
practicas en las situaciones y contextos donde interactian (Idem, p. 44). Se complementé
con técnicas cuantitativas para recoger y sistematizar la informacién de los estudiantes,
dado el corto tiempo disponible.

La pregunta motivadora es: ;Puede considerarse como buena préctica docente la
aplicacién de la propia investigacion accién como estrategia de ensefianza, en la asignatura
Investigacién Accién (IA), si facilita y provoca un mayor involucramiento estudiantil?
Desde esta pregunta, se identificaron dos categorfas: IA como estrategia para la accién
e IA como estrategia para la ensefanza, cada una con sus respectivos cédigos. Para la
recoleccién de informacién, se aplicaron como técnicas la revisién bibliografica, la encuesta
a los estudiantes, la observacién de clases y la entrevista a profundidad a la docente. Para
la sistematizacién de la informacién, se construy6 una matriz de triple entrada y se aplicé
la triangulacién para el andlisis.

De la revisién bibliogréfica, se han seleccionado siete criterios orientadores para
identificar aquellas pricticas educativas que califican como buenas pricticas: 1) son
pricticas que existen y se estdn haciendo, 2) el marco conceptual es reinterpretado y
adecuado al contexto y situacién especificas, 3) orientan la reflexién sobre la préctica,
4) las pricticas se orientan a transformar la realidad, 5) son utiles para la formacién
estudiantil, 6) involucran a los estudiantes en su aprendizaje auténomo, y 7) consideran
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la dimensién objetiva y subjetiva de la prictica (Zabalza, 2012, pp. 19-21). Estos criterios
serdn desarrollados conceptualmente en el siguiente acépite.

Para el andlisis, los criterios enumerados se agruparon como cédigos de las dos
variables o categorias de la investigacién: la IA como estrategia para la accién y la IA como
estrategia para la ensefianza. El andlisis de la IA como estrategia para la accién se realizé
con los c6digos: el marco conceptual es reinterpretado y adecuado al contexto y situacién
especificas, orienta la reflexién sobre la prictica, y la préctica se orienta a transformar la
realidad. Por su parte, la categoria IA como estrategia para la ensefianza fue analizada con
los cddigos: son ttiles para la formacién estudiantil, involucran a los estudiantes en su
aprendizaje auténomo, y consideran la dimensién objetiva y subjetiva de la prictica. Para
la catalogacién de las préicticas identificadas como buenas pricticas, se aplicé el primer
criterio: son practicas que existen y se estdn haciendo.

3. Sustentacién tedrica

3.1. El contexto

El interés por las buenas précticas en educacion es parte de la bisqueda de respuestas
aviejos y nuevos problemas de la educacién, una bisqueda que se ha hecho mds compleja
y multifactorial en un mundo también complejo y de cambios cada vez mds acelerados.
Es un criterio ampliamente aceptado que la humanidad ha dejado el paradigma de la
modernidad para asumir el de la posmodernidad. Del pensamiento racionalista que hizo
del progreso su ideal y de la industrializacién su instrumento, promovié utopias y cobijé
ideologfas, se ha pasado a cuestionar la razén humana y el progreso cientifico-tecnolégico
como bases del bienestar. Se opone a una forma tnica o hegeménica del conocimiento,
desecha las utopias e ideologfas, asi como los grandes valores humanos, valora la pluralidad
y la diversidad, es individualista y promueve lo global y el libre flujo de informacién
(Etecé, 2021).

La globalizacién es el rasgo distintivo de la posmodernidad, entendida como un
“proceso histdrico de integracién mundial en los dmbitos econdmico, politico, tecnolégico,
social y cultural” (Concepto, 2020). Es un fenémeno de alcance universal porque llega
a todo el mundo y se manifiesta en todos los aspectos de la vida, es impredecible en sus
resultados y asimétrico en sus repercusiones, en funcién del desarrollo econémico de
cada pais. En dicho contexto, como efecto del acelerado desarrollo de las tecnologfas de
informacién y comunicacién, la humanidad transita hacia la sociedad del conocimiento,
entendida como “un sistema de proximidad (espacio) propio del mundo humano
(antropoldgico). .. dependiente de las técnicas, de las significaciones, el lenguaje, la cultura,
las convenciones, las representaciones y las emociones humanas” (Levy, 2004, p. 8). Ese
serfa el nuevo territorio que habitamos los humanos, algunos migrantes y otros nativos,
donde se realizan cada vez mds actividades recreando el vinculo social con su propio
lenguaje de soporte.

Sin embargo, la sociedad de vida acelerada, en permanente transicion, ha sido
paralizada por una crisis sanitaria de alcance planetario causada por un virus desconocido
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hasta entonces, el coronavirus SARS-CoV-2, mds conocido como COVID-19. Desde su
aparicién en Wuhan (China), en 100 dias se convirtié en una pandemia que obligé al
encierro obligatorio, al distanciamiento fisico y a estrictas medidas de bioseguridad; a pesar
de lo cual, s6lo en el continente americano, afecté a mds de 190 millones de personas, de
las cuales murieron 2.931.580 hasta el 1 de marzo del presente afio (OPS, 2023). Por sus
dimensiones y alcances, no se trata inicamente de una crisis sanitaria, sino de lo que las
ciencias sociales califican como un “hecho social total”, en el sentido de que convulsa el
conjunto de relaciones sociales y conmociona a la totalidad de los actores, las instituciones
y los valores (Ramonet, 2020, p. 1). Las consecuencias de esta pandemia todavia se sienten
y no terminan de asimilarse.

Uno de los sectores impactados por la pandemia es la educacién, tanto asi que -segin
el Banco Mundial- las perturbaciones a las sociedades y las economias agravaron la crisis
ya existente de la educacién: “a nivel mundial, entre febrero de 2020 y febrero de 2022,
las escuelas estuvieron totalmente cerradas para el aprendizaje presencial durante 141 dias
en promedio. En Asia meridional y en América Latina y el Caribe, los cierres duraron
273y 225 dias, respectivamente” (BM, octubre 2022). Ello supuso una mayor pérdida de
aprendizaje para nifos y jovenes que ya tenian pobreza de aprendizajes, segun el indicador
de pobreza de aprendizajes creado por el Banco Mundial y la UNESCO. El informe de
2019 de dicho indicador sefiala que el 57% de los nifios de 10 afios no podian leer ni
comprender un texto breve apropiado para su edad, en los paises de ingreso bajo y mediano
(Idem). Adicionalmente, la implementacién de la modalidad virtual adoptada para dar
continuidad a la educacién ha desnudado y agravado las desigualdades en el acceso y uso
de conectividad y dispositivos tecnolégicos.

La Universidad Mayor de San Simén también sufrié los impactos de la pandemia
que “tomo por sorpresa a todos los actores educativos, obligdndolos a un salto tecnolégico
no previsto ni mucho menos planificado” (Lépez, 2021, p. 9) y transformé el habitus
universitario: obligé a repensar los roles del docente (migrante digital) y de los estudiantes
(nativos digitales), exhortdndolos a desaprender y reaprender las concepciones y practicas
educativas. Es un hecho aceptado que la educacién y la universidad no volverdn a ser como
antes de la pandemia. En el nuevo contexto, la virtualidad y sus dispositivos serdn parte
del quehacer educativo, para lo cual se requiere buscar nuevas formas de comunicacidn,
interaccién y educacién. En tal sentido, Lépez considera que la universidad debe asumir
el desafio de reflexionar y reinventar la educacién universitaria para enfrentar viejas y
nuevas realidades, porque “...sélo sistematizando nuestras vivencias y reflexionando sobre
nuestros pensares, sentires y practicas podremos avanzar a alcanzar la educacién relevante,
pertinente y de calidad que nuestros estudiantes merecen” (idem, p. 11). Asi planteado,
este desafio estd vinculado al enfoque de buenas pricticas, como se verd mds adelante.

En el contexto descrito se ubica el presente escrito. En esa realidad cambiante, azotada
por maltiples crisis, se asume el desafio de reflexionar sobre las buenas précticas educativas
que existen y que se han implementado tanto en la presencialidad como en la virtualidad,
con la expectativa de encontrar pistas para reorientar la educaciéon universitaria hacia una
mayor relevancia, pertinencia y calidad para los estudiantes y la sociedad boliviana.
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3.2. Buenas prdcticas docentes

El concepto de buenas pricticas estd compuesto por dos palabras: un adjetivo (buenas)
y un sustantivo (pricticas), y por el orden en que se presentan, se da mayor énfasis
al adjetivo que al sustantivo. Como tal, puede aplicarse a cualquier actividad humana,
adquiriendo un sentido polisémico que “...actda como cliché genérico aplicable a cualquier
tipo de actuacién...” (Zabalza, 2012, p. 21). Para evitar confusiones y restringirlo al
dmbito educativo, en el presente articulo se afiade el sustantivo ‘docentes’; de modo que
se usard indistintamente la formulacién completa o la corta para referirnos a las précticas
desarrolladas por los docentes para la formacién de los estudiantes, pricticas que tienen

efectos positivos.

La idea de buenas practicas docentes estd relacionada con otros conceptos asociados
con la mejora educativa, como innovacion, actualizacién de recursos, calidad, evaluacién
positiva y otros. Es parte de las preocupaciones posmodernistas para superar modelos y
paradigmas universales que han guiado el quehacer educativo, en pos de hallar y hacer
visibles principios mds circunstanciales y situados. Con este enfoque, se transita de la
constatacion de la fidelidad que guardan los programas o sistemas educativos a modelos
predisenados o principios convencionales, hacia una mirada mds funcionalista y pragmatica,
donde lo bueno es lo que funciona bien, es valorado por sus protagonistas y sus colegas.
En suma, “de la definicién deductiva y normativa, habituales de la Pedagogia (...), se pasa
a una perspectiva mucho mds inductiva y situada. Se corre el riesgo, desde luego, de un
cierto relativismo conceptual...” (idem, p. 18); es como pasar de proyectar y verificar el
‘deber ser’ a identificar lo que ‘estd siendo’, con los riesgos que sefiala el autor y que son
propios de esta época de cambios y crisis.

Las buenas précticas docentes son “...modos de hacer mds artisticos y situacionales. ..”
(idem, p. 19), a partir de la reinterpretacién que hacen los docentes de la doctrina y los
modelos educativos, o de la reflexién sobre su prictica para reconstruirla y reorientarla,
tomando en cuenta las condiciones especificas; de manera que “...el rigor de los sistemas
evaluativos tradicionales (para que algo esté bien ha de estarlo en todos sus componentes)
se diluye y relativiza...” (idem). Se considera, como lo sugiere el autor, que no todas las
précticas docentes son buenas, ninguna prictica es buena en todos sus aspectos, no son
perfectas, se dan y valen en contextos y situaciones especificas, y ningtin docente es un
manual de buenas pricticas; sin embargo, se pueden identificar algunas de esas précticas
que merecen ser consideradas como tales, con base en un conjunto de criterios que se
explicardn mds adelante.

En el mundo anglosajén se utiliza una formulacién mds exigente: “mejores précticas
(the best practices), aquello que mejor funciona en un contexto determinado” (idem, p. 22).
Por su parte, Sato (1992) desarrollé dos axiomas para diferenciar las buenas de las malas
précticas: 1) Buena calidad significa buena funcién, donde la prictica de calidad (buena
préctica) es aquella que funciona bien; y 2) Buena funcién significa buen trabajo, es decir,
los procesos funcionan bien cuando todas las partes hacen correctamente su trabajo (citado
por Zabalza, 2012, p. 22). Se entiende, entonces, que las buenas pricticas son aquellas que
mejor pueden hacerse en un contexto determinado por condiciones especificas, cuando
todos los actores y componentes cumplen su parte de la accién.
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Por otra parte, las buenas pricticas presentan tres caracteristicas epistemoldgicas. La
primera es la bidimensionalidad del concepto de préctica, donde toda accién es una realidad
objetiva y subjetiva; es conducta y pensamiento al mismo tiempo (Grupo de Harvard,
citado por Zabalza, 2012, p. 23), idea reforzada con la teoria de la accién razonada (Hale,
Householder y Greene, 2003) y reconducida hacia la accién contextualizada y biogrifica
(Baudouin y Friedrich, 2000). Con la segunda, las buenas pricticas corresponden mds
al paradigma proceso-producto que al de entrada-salida (input-output), en tanto son
un conjunto de estrategias y acciones orientadas a optimizar los procesos para que los
estudiantes mejoren su aprendizaje, més alld de cuales hayan sido sus condiciones de
partida. La tercera caracteristica considera que una buena préctica se enriquece cuando
se convierte en praxis, porque incluye componentes éticos y asume el compromiso de
transformar la realidad; es decir, mejora el status quo de las personas y la realidad (Zabalza,

2012, pp. 22-23).

Para cerrar esta parte, se presentan los enfoques de ensenanza en el marco de los cuales
se entienden dichas acciones educativas. El primer enfoque es la ensefanza orientada al
desarrollo personal, a la construccién de un proyecto de vida (personal, social, profesional,
cultural), preocupado por el desarrollo integral del estudiante sobre la base de resultados
parciales, mediante experiencias intensas y condiciones propicias para ese desarrollo
integral. El segundo enfoque articula la experiencia intra y extraescolar, conectando el
aula al territorio, la dindmica educativa con la dindmica social; donde el territorio es el
espacio en el cual los aprendizajes adquieren sentido y se promueve el compromiso social

(idem, p. 25).

A continuacidn, se detallan los criterios con los cuales se seleccionardn, identificarin
y analizardn las buenas prdcticas en la asignatura objeto de estudio.

3.3. Las buenas prdcticas existen

Es la primera condicién, porque no se puede hablar, y menos estudiar, algo que no
existe; se trata de reflexionar y construir un discurso, como conjunto de enunciados, sobre
précticas, no sobre principios. Este es el rasgo distintivo del discurso de buenas précticas
docentes en relacién con otros discursos basados en principios o deseos; en este caso, ...
se habla de cosas que son, que se estdn haciendo, que han funcionado bien” (idem, p. 19).
Unicamente en tanto existen en la realidad y son realizadas por sus protagonistas, pueden
ser identificadas y visibilizadas; a partir de ello, se profundiza en sus caracteristicas, como
se expone a continuacion.

El marco conceptual es reinterpretado y adecuado al contexto y situacion: Las buenas
précticas no pueden ser entendidas ni explicadas desde los enfoques o paradigmas
normativos convencionales que fundan su discurso en el deber ser de los procesos, en
el cumplimiento de ciertos estidndares universales o que demandan realizar la practica
educativa con base en protocolos predefinidos que responden a principios y teorias.
Son, en cambio, las formas o los modos en que los docentes desarrollan sus estrategias y
actividades, pertinentes a la situacién en que se encuentran, para lo cual recurren a recursos
creativos. Esto implica reinterpretar la teoria, considerar las potencialidades y limitaciones
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del contexto, y reconstruir criticamente su propia experiencia, todo ello con el propésito
de adecuar sus propuestas y practicas a las condiciones del contexto especifico.

De ahi que una buena prictica lo es para esa situacién y bajo ciertas condiciones.

Orienta la reflexion sobre la prictica: Dada la estrategia aplicada en la asignatura:
hacer investigacién accién para aprender investigacién accién, y para evitar la tentacién
de caer en un activismo irreflexivo o un pragmatismo complaciente, se asume este criterio
como un aseguramiento de la pertinencia y calidad de la prdctica. Este enfoque implica
desarrollar procesos y momentos durante la formacién que permitan el andlisis critico de
cémo se lleva a cabo dicha prictica, con el propésito de identificar aquello que se hace
bien y lo que estd mal. De esta manera, se toman decisiones orientadas a fortalecer lo que
se hace bien y reorganizar lo que se hace mal.

En ese ejercicio, se contrasta la reflexion sobre la accién con los postulados tedricos.
En resumen, esta estrategia no solo asegura la calidad de la prictica, sino que también la
hace qtil para la formacién en investigacion y para el proyecto de vida personal y profesional
de los estudiantes.

La prdctica se orienta a transformar la realidad: Por tratarse de un proceso formativo
y por la naturaleza de la investigacién accién, las estrategias y acciones estdn vinculadas
al aprendizaje con un sentido de servicio, orientado a cultivar el compromiso social de
los estudiantes. Dado que la prictica se realiza en un territorio (entendido como un
espacio, poblacién y condiciones especificas), la reflexién contribuye a que ese territorio se
convierta en el contexto donde las actividades, aprendizajes y experiencias adquieran pleno
significado, convirtiéndose en un espacio donde la investigacion accién se comprenda y
se lleve a cabo de manera adecuada.

En este sentido, la investigacién adquiere verdadero sentido cuando se orienta a
mejorar la situacién encontrada, més alld de su aplicacién meramente técnica. Esto implica,
a su vez, una transformacién no solo del contexto, sino también de los propios estudiantes
y de la docente involucrada en el proceso.

Son dtiles para la formacion de los estudiantes: Dado que las buenas practicas
corresponden al paradigma proceso-producto, como un conjunto de estrategias y acciones
orientadas a optimizar los procesos para que los estudiantes mejoren su aprendizaje, més alld
de cuales hayan sido sus condiciones de partida, se consideran pertinentes para el desarrollo
integral de los estudiantes en el marco de su proyecto de vida personal y profesional.

Mids que simples actividades, estas prdcticas proponen experiencias intra y
extraescolares, personales y colectivas, que fomentan la interaccién con otros actores sociales
en contextos y situaciones reales. Estas condiciones obligan a los estudiantes a resolver
problemas y desarrollar procesos de principio a fin.

Las experiencias generadas, asi como sus resultados, son valoradas satisfactoriamente
tanto por los estudiantes como por otros actores implicados, fortaleciendo asi su impacto
positivo en la formacién integral de los futuros profesionales.

Orienta a los estudiantes hacia su aprendizaje auténomo: Las buenas pricticas incluyen
el propésito, implicito o explicito, de lograr o promover buenos aprendizajes (en cantidad y
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calidad) como parte del desarrollo integral de los estudiantes y su proyecto de vida personal
y profesional. Este enfoque trasciende lo meramente instructivo, buscando mejorar los
ambientes de aprendizaje, la forma en que se aprende, y el valor y sentido de lo que se
aprende.

Todo lo anterior adquiere verdadero significado cuando las experiencias generadas
permiten o facilitan criterios, mecanismos y espacios para que los estudiantes gestionen
su propio aprendizaje. Esto se logra a partir de la reflexién personal y el didlogo con sus
companeros y la docente, promoviendo asi un aprendizaje auténomo y significativo.

Consideran la dimension objetiva y subjetiva de la prdctica: Se trata de la relacién
entre pensamiento y accion, que no es una relacion lineal, y que hace bidimensional al
concepto de practica. Parte de la idea de que toda accidn es objetiva y subjetiva a la vez;
es pensamiento y conducta, es un acto personal y una realidad cultural.

Con Baudouin y Friedrich (2000) se asume que es una accién contextualizada y
biogrifica, porque mds alld de observar y analizar lo hecho, se trata de deconstruir sus
razones para identificar contradicciones entre pensamiento y conducta, y penetrar en su

sentido (citado por Zabalza, 2012, p. 23).
3.4. Involucramiento de los estudiantes

Para efectos de la presente investigacién, se asume al involucramiento estudiantil
como el conjunto de actitudes adoptadas y comportamientos efectivizados en su proceso de
formacién en la universidad, como parte de la construccién auténoma de sus conocimientos.
Este involucramiento supone una actuacion integral que abarca tres dimensiones del ser
estudiantil: conductual, emocional y cognitiva.

Dichas dimensiones permiten comprender cémo los estudiantes se comportan y
sienten su experiencia educativa, al mismo tiempo que procesan nueva informacion,
resuelven problemas y piensan criticamente.

Dimension conductual: La dimensién conductual se expresa en acciones y
comportamientos observables, es decir, conductas positivas con las cuales el estudiante
interactda en su contexto para realizar las tareas propiamente académicas destinadas a
su aprendizaje. Estas incluyen la planificacién de actividades, la concentracién en su
cumplimiento, la persistencia, la contribucién al didlogo, la solucién de problemas, entre

otras (Arguedas, 2010, p. 65).

Dimension emocional: La dimensién emocional es el componente afectivo que se
traduce en los sentimientos y reacciones que los estudiantes expresan positivamente durante
su proceso formativo, especificamente en las actividades de aprendizaje. Se considera
necesario identificar su estado de 4nimo y los cambios del mismo frente al proceso
educativo: hacia los contenidos, el docente, los companeros y la motivacién propiamente

dicha (idem, p. 66).

Dimension cognitiva: La dimensién cognitiva implica actividades mentales propias
de la construccién de conocimientos como resultado de los procesos de aprendizaje.
Estas actividades incluyen: el sostenimiento de la atencién, la aplicacién de estrategias
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metacognitivas, la autorregulacién, el aprendizaje estratégico, la preferencia por desafios,
la flexibilidad para solucionar problemas y la adaptacién ante los fracasos. Sin embargo,
la adopcién de metas para su proceso formativo por parte de los estudiantes define la
orientacién de su involucramiento cognitivo: si aprenden para aprobar la materia o lo hacen
con la intencién de ejercer su profesion. La opcién que adopten define su comportamiento

y las estrategias de aprendizaje (idem, pp. 66-67).

Se asumen los hallazgos de diversos estudios que muestran una relacién causal entre
el involucramiento y los logros estudiantiles en diversos dmbitos de su vida universitaria,
considerando que el involucramiento se constituye en un predictor de logros. El
involucramiento conductual produce logros en el aprendizaje académico y social. El
involucramiento emocional crea y refuerza vinculos con la materia, el docente y sus
companeros; amplia la disposicién para realizar y cumplir con las actividades y tareas; genera
disfrute de la experiencia educativa y crea las condiciones para la motivacién intrinseca.
El involucramiento cognitivo favorece el éxito académico, promueve las capacidades para
comprender y sintetizar teorfas, motiva a los estudiantes a asumir desafios mds alld de los
contenidos y a buscar formas innovadoras para resolver problemas (idem, pp. 67-68).

3.5. Investigacion accion educativa

Este enfoque de investigacién tiene una naturaleza conceptual polisémica debido a
que existen diversas definiciones y una mayor variedad de pricticas, aunque en lo esencial
enfatiza la accidn en la realidad para entenderla y transformarla. Para el presente caso, se
adopta la variante educativa aplicada por la docente en el Laboratorio de Investigacién
Accién.

La investigacién-accién educativa incluye un conjunto articulado y organizado de
actividades que el docente realiza dentro y fuera del aula, con el propésito de promover
el “autodesarrollo profesional” de los estudiantes mientras ejecutan su plan de estudios.
Dicho conjunto de actividades “...tienen en comdn la identificacién de estrategias de
accién que son implementadas y mds tarde sometidas a observacidn, reflexién y cambio”
(Latorre, 2005, p. 23). Es decir, no existe una planificacién predefinida para la accién;
mds bien, la accién en la realidad inspira las estrategias a desarrollar.

A partir de dicho enfoque, la investigacidn-accién educativa puede considerarse
como una herramienta metodolégica con el potencial de generar “...cambio social y
conocimiento educativo sobre la realidad social y/o educativa, proporciona autonomia y
da poder a quienes la realizan” (idem).

4. Resultados

4.1. Los protagonistas

La cantidad de estudiantes matriculados en el Grupo 1 del Laboratorio de Investigacién
Accidn, para la gestion 11/2022, fue de 36 estudiantes. De dicha poblacién, el cuestionario
virtual fue respondido por 26 estudiantes, lo que representa el 72% del total. De estos
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estudiantes, el 80% pertenece al género femenino y el 20% al género masculino. En ambos
casos, el margen de edad oscila entre los 21 y los 25 afios.

La docente responsable es la Mgr. Elizabeth Jiménez Tordoya, miembro del plantel
docente de la Carrera de Ciencias de la Educacién. Con dos décadas de experiencia
docente, entre su formacién destaca haberse titulado de la propia Carrera de Ciencias
de la Educacién y haber obtenido una Maestria en Desarrollo Académico y Docencia
Universitaria. Actualmente, participa en el Disefio y Rediseno de Programas de Educacién
Superior en Pregrado y Posgrado de la UMSS y forma parte del equipo de la Carrera de
Ciencias de la Educacién en el proyecto Tuning “Aprendizaje Centrado en el Estudiante
en América del Sur”.

Ambos actores, estudiantes y docente, tienen roles diferenciados que se complementan
en el transcurso de las actividades. La docente desarrolla los contenidos acompanados de
material bibliogrifico y multimedia; disefia la metodologia para la accién y acompana en
su implementacién; crea los espacios y mecanismos para la reflexién sobre la accién, donde
promueve la participacién de los estudiantes. Por su parte, los estudiantes se encargan
de la accién en un espacio especifico con la poblacién que alli reside, donde realizan el
proceso completo de investigacién accidn y presentan los resultados de manera escrita en
un informe y de manera digital a través de un video resumen.

4.2. La asignatura

El Laboratorio de Investigacién Accién se ubica en el 6° semestre dentro de la
estructura del disefio curricular vigente de la Carrera de Ciencias de la Educacién. En esta
condicién, constituye la tltima unidad pedagégica formativa del ciclo interdisciplinario
del Eje articulador de Investigacién Social y Educativa (Carrera Ciencias de la Educacién,
2022, p. 1). Ademds, junto a otras materias, funciona como antesala de los talleres de
modalidades de grado orientados a la titularizacién.

La planificacién y programacién de esta asignatura son particulares, lo que se convierte
en su rasgo distintivo en relacién con el resto de las materias. Los contenidos de la asignatura
estdn dosificados en la planificacién semestral (20 semanas): en las primeras 5 semanas
se desarrollan los fundamentos de la investigacion accién; en las siguientes 5 semanas,
el plan de investigacién accién; las 8 semanas posteriores estdn destinadas a la accién
propiamente dicha, complementada con la observacién y reflexién sobre dicha accién; y
las Gltimas 2 semanas se reservan para la presentacion y reflexion de los informes finales

(Jiménez, 2022, pp. 2-4).

La materia tiene una carga horaria de 5 horas académicas por semana (225 minutos
o0 3,75 horas reloj), desarrolladas en una sola jornada semanal y de manera continua
(Idem, p. 1). Esta modalidad ha sido adoptada debido a la naturaleza de la materia y al
enfoque aplicado por la docente, ya que permite condensar los contenidos, facilita los
procesos de planificaciéon de las actividades y la reflexién sobre la accién, y promueve una
retroalimentacidn colectiva. Durante el transcurso de la clase, se llevan a cabo las actividades
planificadas, incluyendo un receso de 15 minutos para descansar, salir del aula, alimentarse
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y recargar energfas. Esta modalidad difiere de la que se aplica a la mayoria de las materias
con similar carga horaria, las cuales tienen asignados dos dias a la semana.

4.3. ; Como se lleva a cabo? Desarrollo de la asignatura desde la mirada estudiantil

Mis alld de la planificacién semestral del Laboratorio de Investigacién Accidn,
la percepcién de los estudiantes es que los contenidos para la accién se desarrollan en
una secuencia de tres etapas concatenadas: planificacién de la préctica, recoleccién de
informacién y reflexién sobre la prictica, y preparacion y defensa del producto final. A
continuacién, se describirdn dichas percepciones acerca de estos tres momentos.

Planificacion de la prictica: Durante esta etapa, las sesiones de 5 horas académicas
generalmente se organizan en dos momentos claramente diferenciados.

En las primeras 2 horas, se destinan al desarrollo de saberes conceptuales. Para ello:
“Antes de iniciar la clase oficialmente, la docente brinda un periodo de 15 minutos para
que los estudiantes revisen sus libros, fotocopias, celulares, en silencio y puedan escribir
algunos apuntes, ideas primarias que les sirvan para la dindmica” (Diario de campo,
25/10/22). Sobre esta base, se profundiza la comprensién de los conceptos, se amplia la
informacién y se reflexiona sobre los temas en cuestién, utilizando dindmicas participativas
como debates, didlogos apoyados en videos explicativos y otras estrategias.

En el tiempo restante, se reflexiona colectivamente sobre los planes para la accién, ya
sea por ejecutar o en ejecucién en los centros o instituciones, cominmente denominados
como pricticas. Para ello, cada grupo presenta al curso su planificacién con las actividades,
estrategias y materiales previstos. A partir de esto, se lleva a cabo un didlogo constructivo
sobre los componentes del plan presentado, considerando la poblacién beneficiaria. En
este didlogo se analiza la pertinencia del plan, se presentan sugerencias de mejora y se
discuten las posibilidades y limites del contexto para la accién como educadores, entre
Otros aspectos.

Este momento de didlogo reflexivo contribuye al aprendizaje y al crecimiento personal
en un ambiente de interaccién entre los estudiantes y la docente. En ambos momentos,
se recurre a la bibliografia para interpretar la realidad y constatar la validez de la teoria.

Recoleccion de informacion y reflexion de la prdctica: Esta es la etapa mds extensa,
correspondiente a las 8 semanas previstas en el Plan Global para la accién misma, que
se desarrolla en alguna institucién, y para la reflexién sobre esa accién. Durante este
periodo, los estudiantes, organizados en grupos de 3 a 5 personas, ejecutan las actividades
programadas en la planificacién y aplican las estrategias y materiales elaborados. Es en
esta etapa donde ocurren los aprendizajes mds significativos y se activan los mecanismos
de involucramiento de los estudiantes. Este periodo es comdinmente llamado por los
estudiantes “practicas”.

Un primer momento es exploratorio, en el que cada grupo se inmersa en la institucién
asignada, se acerca a la poblacién destinataria y recolecta sugerencias y demandas para
ajustar la planificacién inicial. Posteriormente, se ejecutan las actividades disefiadas para
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responder a las necesidades y demandas identificadas. Finalmente, la accién se cierra como
un proceso concluido.

Durante este proceso, se aplican estrategias diddcticas para el aprendizaje de la
investigacién accién, utilizando herramientas como la observacidn, el cuaderno de campo
y la reflexién colectiva e individual. En los grupos, se asignan roles rotativos: responsable
de la actividad, apoyo y observador.

Desarrollo de la sesion en la institucion: Cada sesidn ejecutada en las instituciones
sigue un plan de sesién preparado previamente. Mientras se desarrollan las actividades
planificadas, uno de los estudiantes aplica la observacién directa como técnica de
investigacién, registrando sus percepciones en un diario de campo. Este diario se considera
el instrumento principal para el registro de informacién recolectada in situ.

Durante la sesidn, se toma nota, con el mayor detalle posible, de todo lo que sucede
desde el primer momento de interaccién con los beneficiarios. Posteriormente, se redacta
el diario, describiendo lo ocurrido durante la sesién. Asi, el diario de campo se convierte
en el principal instrumento para la reflexion.

Reflexion sobre la accidn: La reflexion se realiza en dos momentos y espacios:

1. Individual o en grupo pequeno, cuando los estudiantes observadores redactan el
diario de campo en sus casas.

2. Colectiva, en el aula junto a todos los estudiantes y la docente.

En el aula, la reflexién es conducida por la docente y se profundiza en el andlisis de
las circunstancias observadas durante la ejecucién del plan de sesién. Se identifican los
aciertos, errores, dificultades, actitudes de los participantes y todo aquello relevante para
los procesos educativos con los beneficiarios, asi como para el aprendizaje de la materia.

- Los resultados de estos momentos de reflexién contribuyen a:

- Identificar soluciones a los problemas encontrados durante la prictica.

- Disenar medidas para responder mejor a las necesidades.

- Ajustar los planes de sesi6n.

- Proponer sugerencias para mejorar el desempeno de los miembros de los grupos.

Todo esto forma parte del aprendizaje prictico de lo que es y cdmo se realiza la
investigacion accién.

Presentacion del producto final: Las dos tltimas semanas del semestre se destinan
a la preparacién y presentacién del informe final del plan de accién desarrollado; es el
momento de la sistematizacién de la informacién y de las reflexiones finales que consolidan
los aprendizajes. Dicho informe se entrega en formato fisico y digital, y se presenta ante
el curso como dltimo momento de la reflexién.

El informe debe contener una descripcién completa de todo el proceso desarrollado,
con una valoracién de los resultados alcanzados y las lecciones aprendidas, acompanado
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de todas las evidencias recolectadas o producidas en el transcurso de las pricticas. Entre
las evidencias se incluyen el marco tedrico y referencial de la investigacién sobre el tema
especifico desarrollado con la poblacién beneficiaria, el diario de campo que contiene el
registro de todo el proceso con las anotaciones resultado de la reflexién individual, los
planes de sesidn, los resultados obtenidos, los productos logrados por los beneficiarios,
fotografias, videos y otros.

Cada grupo presenta y defiende su informe en las tltimas dos clases, donde la docente
realiza el cierre cognitivo del proceso.

4.4. La Investigacion Accion que se estd haciendo

Este acdpite estd basado en una entrevista a la docente de la asignatura y presenta
sus concepciones y estrategias aplicadas para el desarrollo de la accién; de este modo, se
complementa y corrobora lo expuesto anteriormente. El eje de la exposicién es como se
ensefia y aprende la investigacién accién.

Una de las principales premisas es que la investigacién accién tiene como eje
principal la praxis. Esto quiere decir que los estudiantes salen del aula para realizar acciones
planificadas en espacios concretos con una variedad de publicos, ejercicio que provee
insumos necesarios para la reflexién. Como cuenta la docente de la asignatura: “...lo
que se hace es practica educativa, la investigacién es transversal, la investigacién estd ahi
como un recurso permanente. Empiezas a entender esa l6gica de la investigacién accién
porque la prdctica es el centro de atencién vy, desde la prictica, que es el incorporarte
en la realidad educativa, te das cuenta de que lo que haces siempre es investigacion, (es
decir) investigas: el reflexionar, el analizar es investigacidon; no puede haber reflexién
sin un respaldo investigativo” (Jiménez, 2022). Dicho de otro modo, no podria haber
investigacin sin la accidn, teoria sin prictica, en una relacién dialéctica porque, de otro
modo, la teoria no tendria sentido.

La accidn se ha desarrollado con los actores de distintos escenarios, cada uno con
sus particularidades. Uno de los espacios mds destacados son los centros penitenciarios de
Cochabamba, por el impacto que genera en los estudiantes, como practicantes, y en los
privados de libertad, como publico beneficiario. La valoracién de la docente al respecto
es que:

Los recintos penitenciarios han sido los que mds lecciones nos han dado. Es un escenario
virgen, no hay propuestas educativas sistemdticas, sostenidas, no hay. No hay propuestas
educativas formativas que respalden esta necesidad de reinsercién social. (...) Ha sido un
campo libre (...) nos hemos dado el lujo de ensayar todo tipo de estrategias. Hemos ido
descubriendo nosotros, no tenfamos la respuesta. Primero investigando, leyendo sobre
educacién en recintos penitenciarios y ahi hay buena tradicién de educacién popular.
(Jimenez, 2022).

Este ha sido uno de los campos mds explorados en la asignatura y el que més tiempo

ha perdurado hasta la fecha, una continuidad que indica que las acciones desarrolladas
son aceptadas, lo cual es un signo de que se estdn haciendo bien.
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Sin embargo, no ha sido el Gnico escenario, ya que existen otros respaldados por
convenios con instituciones, como es el caso de CEDESCO, mediante el cual los estudiantes
realizaron trabajo de campo en comunidades rurales del municipio de Tiquipaya y del
Chapare, por periodos que duraban entre 5 dias y 1 mes. Sobre esta experiencia, la docente
explica que: “fue los registros, los informes, los testimonios y documentales los que daban
cuenta realmente de hasta dénde llegaban y qué hacian”, como medida para asegurar el
cumplimiento de los planes de sesidn y de los compromisos adquiridos con la institucién.

Otro caso derivado del mismo convenio fue la experiencia realizada en escuelas rurales
del distrito escolar de Tiquipaya, ubicadas en la Cordillera del Tunari. Se considera que esta
experiencia: “De Cordillera, fue impresionante (...) los chicos tenian que encontrarse en
Tiquipaya a las 6 de la manana para poder llegar 9 0 10, a las escuelitas de la cordillera...”
(Jiménez, 2022); una expresién que remarca el compromiso adquirido por los estudiantes
para cumplir con su planificacién y con los nifios y maestros de las escuelitas.

Los anteriores ejemplos de la accidn sucedieron en condiciones normales, pero, como
es sabido, en 2019 la pandemia originada por el COVID-19 transformé la cotidianidad,
lo que obligé a cambiar de método y buscar nuevos escenarios. Como recuerda la docente:
“Después vino el tema de la pandemia (...) Van a hacer prictica ahi donde estdn, vean
qué problemas hay en sus casas, en su barrio” (Jiménez, 2022). Entonces, la investigacién
accidén de los estudiantes se hizo mas individual, interactuando con sus familiares, en su
entorno mds cercano o en su barrio.

En ese contexto de confinamiento, la prictica y la investigacién accién pudieron
realizarse, lo que demuestra que no es el lugar lo que determina la prictica, aunque lo
condiciona y requiere adaptacion. Lo que determina es asumir las nuevas condiciones como
un desafio y una oportunidad para repensar las concepciones tedricas y las metodologias
para el aprendizaje.

Sin embargo, como en toda accién humana, también ocurrieron experiencias que no
lograron los resultados deseados. Por ejemplo: “Habia también bibliotecas ambulantes,
pero no tuvieron mucho impacto. Hicieron 2 0 3 en OTBs para promover la lectura’
(Jiménez, 2022); estas iniciativas luego no tuvieron continuidad. Dichos espacios fueron
propuestos por los estudiantes para las précticas y aceptados por la docente previo andlisis;
no obstante, debido a que no estaban respaldados por un convenio con alguna institucidn,
requirieron el compromiso total de los estudiantes, quienes tuvieron que buscar formas
de desarrollar el proceso investigativo.

Otro espacio parecido fue el Colectivo No a la Tala de Arboles de la ciudad de
Cochabamba, donde el proceso de investigacién accién qued$ trunco cuando dicho
colectivo dej6 de realizar actividades.

En opinién de Elizabeth Jiménez, existe un campo donde la investigacién accién
enfrenta mayores dificultades para su aplicacién: el espacio de la educacién formal. Dicha
conclusion surge de précticas realizadas en el colegio Marista, reflejada en las siguientes
expresiones:

Se trabajé también con el Colegio Marista, querfan que se apoye la parte de educacién
co-curricular que ellos estaban aplicando en las tardes, donde habia teatro, musica, habfa
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lectura, habfa todo. ;Por qué no se efectiviz? Si tenian todo, incluso hasta lo que tenfan
¢

que hacer; tenfan programas para todo. (...) Esas experiencias no resultan para investigacién

accidén. (Jiménez, 2022)

Dando a entender que esa demanda desde la educacién formal no requiere de una
accién creadora, reflexiva y transformadora como lo es la investigacion accién.

En las dltimas gestiones académicas, caracterizadas por la aplicacién de la modalidad
virtual, los objetos de investigacién tuvieron que adecuarse a las condiciones impuestas
por el confinamiento. En ese contexto, se optd por reflexionar colectivamente sobre las
précticas desarrolladas en los afos anteriores, en diferentes contextos, con diversos actores
y variados resultados, con el propésito de hacer un recuento de los aciertos, los errores e
identificar aspectos a mejorar o superar; todo ello como una aplicacién de la praxis sobre
la propia asignatura.

El recuento presentado permite apreciar que existen y se realizan buenas practicas
en la asignatura objeto de estudio.

5. Discusién

Lo expuesto precedentemente presenta elementos ficticos suficientes para afirmar
que existen y se estdn llevando a cabo buenas practicas docentes en el Laboratorio de
Investigacién Accién desde hace varias gestiones académicas. Esto, a su vez, permite
constatar que se aplica el primer criterio orientador: identificar que ciertas précticas
educativas califican como buenas précticas. Corresponde, entonces, la aplicacién de otros
criterios orientadores para verificar sus caracteristicas y alcances.

En el presente caso, se trata de buenas pricticas en dos sentidos: para el aprendizaje
mediante la accién y para la ensefianza. Ambas influyen en el involucramiento estudiantil
en sus diferentes dimensiones. La prictica en una institucién externa a la universidad
es la estrategia que permite a los estudiantes aprender investigacién accién haciendo
investigacion accion en un contexto especiﬁco. Por su parte, la docente orienta, acompana,
provee las herramientas necesarias y dosifica los contenidos, todo con el propdsito de que
los grupos respondan a las necesidades y desafios emergentes del contexto donde actdan.

En ese proceso, los estudiantes aplican los conocimientos adquiridos, despliegan
estrategias, métodos y técnicas de investigacion, reflexionan sobre su accidn y sus actitudes,
y buscan soluciones a los problemas. Todo ello guarda relacién con la asignatura y su
futuro profesional.

A continuacidn, se presentan los hallazgos mds importantes basados en tres fuentes:
la percepcién de los estudiantes, la observacién de clase y las opiniones de la docente. La
percepcién estudiantil se recolecté mediante un cuestionario virtual, la observacién de
clase estd registrada en un diario de campo, y las opiniones de la docente son resultado de
una entrevista a profundidad grabada.

Los hallazgos estdn organizados de acuerdo con los criterios orientadores explicados
en el procedimiento metodoldgico del presente texto, agrupados en dos bloques: el primero
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hace alusidn al aprendizaje a partir de la accidn, y el segundo se refiere a la ensefianza que
deriva en el involucramiento estudiantil.

5.1. Investigacion accion como estrategia para la accion

El marco conceptual es reinterpretado y adecuado al contexto y situacion: El marco
conceptual que sustenta la prictica educativa se construye a partir de tres vertientes: un
cauce educativo-pedagdgico con autores como Paulo Freire, Ramiro Espino y Roberto
Ramirez; un cauce de investigacién con los aportes de Antonio Latorre, José Yuni y Claudio
Urbano; y un tercer cauce de investigacién educativa con Gloria Pérez Serrano y Martin
Nieto (Jiménez, 2022, p. 5).

Con este marco de referentes conceptuales, se desarrolla y se entiende la practica, y
es mediante la reflexién que se contrasta la realidad con la teoria para retornar a la practica
con nuevas certezas y metodologfas. Se trata de un proceso ciclico entendido como praxis
educativa.

El abordaje conceptual inicia con la revisién preliminar de la teorfa, donde los
estudiantes deben “revisar lo que ya han trabajado las anteriores investigaciones, (...) darle
sentido a lo epistemolégico a medida que lo vayan viviendo” (Jiménez, 2022), como una
forma de revisar sus conocimientos previos. Luego, se realizan lecturas sobre educacién no
formal y popular con autores como Paulo Freire. Posteriormente, se aborda el campo de
la investigacién cualitativa con las lecturas de Gloria Pérez Serrano, y cuando se desarrolla
la prictica, se profundiza el estudio sobre investigacién accién con el texto de Antonio
Latorre. Las lecturas y los autores se dosifican segtin las necesidades surgidas en la practica
y segln las temdticas, pero se mantiene una légica: de lo general a lo particular.

La reflexién es la herramienta utilizada para el abordaje conceptual, ya que permite
entender la prictica y también las propias limitaciones conceptuales, trascendiendo la
simple lectura. La mecdnica reflexiva se realiza en dos niveles: el primero es sobre la teoria
de la investigacidon accién, en el entendido de que solo la prictica constante permite
visibilizar la dialéctica teorfa-practica; y el segundo nivel de reflexién aborda los contenidos
relacionados con la prictica educativa propiamente dicha.

Es un ejercicio constante de reflexién con la teoria, que requiere didlogo, interpretacién
y reinterpretacién. Para ello, la docente utiliza varias estrategias, como los 15 minutos
de lectura previa al inicio de la clase. Otra estrategia es el juego de roles, en el que los
estudiantes defienden la posicién de un autor apropiidndose de sus principales argumentos,
actividad explicada asi por Jiménez: “(la actividad) constituia en realizar un debate con
los dos autores, socializar las ideas planteadas por sus diferentes perspectivas, y los demds
estudiantes que realizardn el rol de asistentes activos durante el desarrollo del debate”

(Diario de campo, 01/11/22).

En ese proceso, la teorfa debe ser dialogada y puesta en discusién entre los
protagonistas, con intervenciones como: “la docente (que) hace intervenciones exactas
en algunos puntos especificos de dicha presentacién, dando a conocer reflexiones, un
punto de vista desde la investigacién accién, como también desde la realidad y experiencia”
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(Diario de campo, 25/10/22). De este modo, los estudiantes se apropian de las ideas de los
autores, comprenden la realidad y construyen un sentido propio a partir de las lecturas.

Las formas mencionadas para el abordaje de la teoria son valoradas por los estudiantes,
tal como se evidencia en el siguiente gréfico:

Grifico 1

Reaccién a los contenidos de la asignatura

- ~
No
responde

7%

/ No tiene opinién
18 % \

Desafio para crecer /
\ 75%

~ _—

Nota: Elaboracién propia con base a Cuestionario, 2022.

Puede observarse que los estudiantes reaccionan positivamente a los contenidos de
la materia que se sustentan en la bibliografia estudiada, ya que estos despiertan su interés
y respaldan sus reflexiones, elementos esenciales para la consolidacién de sus aprendizajes.

Por otra parte, dada la diversidad de escenarios donde se realiza la investigacién
accién, las demandas y necesidades educativas de cada poblacién requieren atencién
especifica por parte de los estudiantes, lo cual es su responsabilidad. Asi, la docente tiene
a su cargo el desarrollo de los lineamientos tedricos y metodolégicos sobre investigacién
accién, mientras que los estudiantes investigan y desarrollan el tema para su accién en
cada contexto especifico. Al respecto, sobre la accién en los centros penitenciarios, la
docente comenta: “Hemos ido descubriendo nosotros, no teniamos la respuesta. Primero
investigando, leyendo sobre educacién en recintos penitenciarios y ahi hay buena tradicién
de educacién popular” (Jiménez, 2022), adecuando los referentes tedricos a la realidad,
las situaciones y las demandas concretas.

Este ejercicio reflexivo contribuye a la comprensién de los postulados teéricos a partir
de su utilidad para encarar procesos situados de investigacién accién. De este modo, los
estudiantes valoran la validez, las potencialidades y las limitaciones de dichos postulados
para la accién educativa.

Orienta la reflexion sobre la prdctica: Respecto de la accién o prictica —como
comunmente la denominan los estudiantes—, la docente considera que deben ser procesos,
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experiencias sostenidas en el tiempo; es decir, no pueden ser précticas cortas ni actividades
aisladas. De este modo, se busca “darle oportunidad a los chicos de tener experiencias
sostenidas, significativas; eso es lo importante porque las pricticas circunstanciales no
aportan” (Jiménez, 2022). Esto se debe a que en procesos prolongados se generan las
condiciones necesarias para que la reflexién produzca cambios en la forma de ver y hacer
la prictica.

La condicidn bdsica para la reflexion es la accién, como sefiala Jiménez: “Para hacer
investigacidon accién la prictica es esencial, es el punto para poder entender lo que la
teorfa nos dice de educacién” (idem). Sin embargo, también advierte que hay “un limite
muy sutil entre la préctica y el olvido de la teoria” (idem); una consideracién clave para
el desarrollo de la materia.

No obstante, no se trata de accién como fin en si misma. “No se trata de hacer por
hacer... de sentar presencia fisica” en clases o en las pricticas sin intervenir en las acciones.
Para superar esa anomia, durante el momento de la reflexién, la docente pregunta: “...;qué
has hecho, qué me puedes decir que has aprendido?... y en ese ‘qué has aprendido’ estd la
teoria; tiene que haber reflexién, no para repetirla, tiene que haber teoria no para repetirla,
sino a través de la reflexién” (idem). De este modo, el hacer adquiere sentido, se convierte
en terreno para el aprendizaje, y la realidad educativa es comprendida en su complejidad.

Para la accién o préctica educativa, los estudiantes eligen un tema que les permita
trabajar con los beneficiarios, por ejemplo: la lectura, el cuidado del medio ambiente,
la resiliencia, y se enfrentan a una realidad desconocida munidos de los conocimientos
adquiridos en la Carrera y las lecturas previas de la materia. El sentimiento de un estudiante
acerca de ese momento es que: “usted no nos ensefid qué tenfamos que hacer proyecto,
nos mandd -por asi decir- a la hoguera, y aprender ahi, a poder salir de ahi” (Verduguez,
2020). Asi comienza el proceso de construccién de propuestas educativas para la accién
a través de la reflexién colectiva permanente.

A partir del tema elegido, se construyen estrategias y recursos adecuados al contexto,
con las pautas de la docente: “...ustedes no van a ahi a dar lecciones, yo decia no, no
van a ir a hablar de resiliencia, todo lo van a hacer a través de juego; es decir, ustedes lo
deben hacer jugando. De pronto, ahi el juego se impone, la educacién popular. Van a ir
descubriendo (el tema) de manera participativa” (Jiménez, 2022).

En ese proceso de descubrimiento y vivencia, se aplica la planificacién educativa, el
diseno de estrategias, los materiales y la eleccidon de la teoria para respaldar y dar sentido
a la accién; de ese modo, se comprende también el sentido real de la educacién popular.
El desafio es que los estudiantes comprendan los aspectos esenciales del tema a partir
de la visién de la poblacién beneficiaria, no aprenderlos de memoria, porque asi son
capaces de realizar una accién educativa pertinente y significativa para los beneficiarios,
con metodologfas activas, adecuadas al contexto y al tema.

Esa forma de hacer la prictica es una de las motivaciones permanentes de los
estudiantes. Valoran el aprendizaje de la reflexién como un instrumento no solo para
su formacién universitaria, sino también para su crecimiento profesional, reflejado en la
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siguiente expresién de quien realizé la accién en un centro penitenciario con privados de

libertad:

En las experiencias que yo vivi con el grupo que tenia, yo la pasé muy bien, me diverti,
pero iba asustado (porque pensaba) ‘me van a matar, me van a acuchillar o algo, el temor
e incertidumbre’; pero después, con el proceso que iba avanzando (...) vimos que tenia
una fuerte metodologia, una ideologia de aplicacién tanto en la teorfa como en la préctica,
nos preparaba una sesién antes y nos mandaba después. Eso nos hizo entender (...) que la
teoria y la practica tienen que estar en constante formacién, una de la otra, una de la otra.

(Verduguez, 2022)

Esta valoracién expresa la importancia que tienen el momento y el proceso reflexivo
para comprender y enfrentarse a la realidad.

Ademds, en la perspectiva de la docente, existen otras proyecciones y alcances que
implica la accién: “En la medida que la experiencia de investigacién accién te lleva mds alld
de lo académico, para mi eso es lo mds importante (...) que te emocione” (Jiménez, 2022).
Es decir, la accidn-reflexién-acciéon no es un mero dispositivo diddctico para el desarrollo de
contenidos; se trata, mds bien, de una estrategia que, desde el proceso formativo, desarrolla
experiencias significativas situadas.

De este modo, los estudiantes se enfrentan a problemas, desafios, necesidades y
demandas de la realidad que deben enfrentar, entender y resolver mediante la reflexién
constante y el retorno continuo a la prictica. Pero no como una mera repeticion, sino
como un ciclo de cualificacién permanente de la prictica.

En consecuencia, la investigacién accién, como metodologia para la accién, ofrece
varios elementos orientadores para la prictica mediante el ejercicio reflexivo constante,
donde: “Vas encontrando sentido al rol educativo porque vas descubriendo que hay
resultados. (A los estudiantes) les fue bien, estdn contentos con lo que estamos trabajando,
resulta; porque de pronto se estdin comunicando mejor...” (Jiménez, 2022). En ese ejercicio
constante, se mejora continuamente la practica, cuyos resultados son visibles tanto en
la poblacién beneficiaria como en la formacién de los estudiantes, como se explica mds

adelante.

La prictica se orienta a transformar la realidad: La funcién de los educadores en la
sociedad es generar cambios. La investigacion accién (IA), como raiz tedrica, destaca la
relevancia de transformar la realidad y sostenerla en el tiempo.

En ese sentido, Paulo Freire es uno de los autores que inspira la accién educativa
explicada por la docente, debido a que su pensamiento es pertinente para la realidad
latinoamericana y para la investigacién accién. Dicho autor define el rol sustantivo de la
educacién en los siguientes términos: “La educacién no cambia al mundo: cambia a las
personas que van a cambiar el mundo”, por lo que debe hacerse con el rigor necesario
para que cumpla esa funcién, porque solo asi “La educacién verdadera es praxis, reflexién
y accién del hombre sobre el mundo para transformarlo”, remarcando asi la funcién
transformadora de la educacion.
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Sin embargo, esa accidn no seria posible sin la investigacién que da sentido a la accién,
como responsabilidad del docente, explicada asi por Freire: “Mientras ensefio continto
buscando, indagando. Ensefio porque busco, porque indagué, porque indago y me indago.
Investigo para comprobar, comprobando intervengo, interviniendo, educo y me educo”.
En consecuencia, cualquier accién educativa, para ser tal, debe orientarse a transformar
la realidad a través de la indagaciéon permanente del docente, para hacer pertinente su rol
y para su propio crecimiento.

a docente del Laboratorio de Investigacion Accidn tiene clara esa perspectiva
La docente del Laboratorio de Investig; A t 1 tiva y
a aplica como sustento de la accién educativa: “Porque no se puede dejar de hablar de
la apl tento de | ducat

transformacidn, de cambio; porque las estrategias educativas implican las intenciones
formativas, cambios, logros...” (Jiménez, 2022). De esta manera, la investigacién accién
que se realiza adquiere claras intenciones formativas, sin las cuales existe el riesgo de caer
en pragmatismos.

En ese proceso formativo, estdn involucrados tres actores: los beneficiarios, que son
protagonistas de la accién; los estudiantes, responsables de la accién; y la docente, como
responsable del proceso en su conjunto. Los tres contribuyen a transformar la realidad vy,
al mismo tiempo, se transforman a s{ mismos.

Uno de los casos que visibiliza mejor dichos cambios sucedié durante la cuarentena a
raiz del COVID-19, época de la educacién virtual, que obligé a que la préctica educativa
se realizara en los hogares de los estudiantes. En ese contexto, docente y estudiantes
tuvieron que adecuar las estrategias y metodologias a su entorno mds cercano. Al finalizar
el semestre: “las defensas ya eran virtuales y entonces ahi entraron mamds, las personas con
las que habian trabajado. Ahi dijeron ‘si, yo quiero agradecer, yo aprendi mucho, gracias,
aprend{ a vincularme con mi hija...”” (Jiménez, 2022).

Esta expresion resume el profundo sentido transformador de la prictica educativa, ya
que habla del aprendizaje o reaprendizaje de la comunicacién entre una madre y su hija, una
relacién que, en cualquier hogar, se da por hecha. Sin embargo, la situacién mencionada
se convirtié en una oportunidad y un espacio educativo para ambas, al mismo tiempo
que para la docente y el resto de los estudiantes, porque fue reflexionada colectivamente.

Este cambio sirve como ejemplo de la importancia y el alcance de la prictica educativa
para los estudiantes, segin explica la docente: “El cambio era mds perceptible en los que
habian hecho la vivencia de la investigacion accién, en los estudiantes. Habian aprendido
ahi: de relacién, de comprensién de otras realidades, que de educacién misma, por ejemplo,
de significacién existencial. Hubo muchos aprendizajes de ese nivel” (Jiménez, 2022).

Se trata de una valoracién cualitativa de la promotora de la ensenanza, una mirada que
no solo considera los resultados esperados en su plan global, sino también los propésitos
que todo docente se propone alcanzar, junto con o més alld de los objetivos.

Finalmente, los cambios advertidos en los actores mencionados también influyeron
en la propia docente, quien reflexiona sobre sus aprendizajes de esta experiencia: “(la
pandemia) a mi me ha ayudado a remirar, resignificar el concepto de lo popular también
desde lo personal, desde lo socio-personal, desde lo intimo y que también haces educacién”
(Jiménez, 2022). Estas valoraciones llevaron a replantear lo que se hace y lo que se
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reflexiona para el desarrollo de la prictica educativa, aplicando la investigacién accién
como metodologfa.

Aunque los ejemplos mencionados hacen referencia a una situacién reciente y
particular, derivada de la pandemia, experiencias anteriores y en otros contextos ofrecen
similares ejemplos que conducen a conclusiones semejantes: la investigacion accién se
orienta a la transformacién de la realidad en contextos especificos y con diversos actores.
Lo cierto es que los cambios suceden tanto en las instituciones donde se realiza la accién
como en el aula.

5.2. Investigacién Accién como metodologia para la ensefanza

Son ditiles para la formacién integral de los estudiantes: La naturaleza de la investigacion
accién requiere que la prictica educativa se concrete, se realice en contextos especificos,
con la poblacién que alli habita y mediante procesos que abarquen ciclos completos
orientados a responder a la demanda de la realidad encontrada, como escenario para el
logro del aprendizaje de los estudiantes. Es decir, en lo esencial, debe realizarse fuera del
aula, en espacios como los centros penitenciarios, escuelas rurales, centros culturales de
barrios, hogares o en cualquier otro espacio donde se encuentre disponibilidad de sus
protagonistas para participar durante un tiempo planificado.

Estas condiciones le permiten a la docente “darles la oportunidad a los chicos de
tener experiencias sostenidas, significativas, eso es lo importante porque las pricticas
circunstanciales no aportan” (Jiménez, 2022). Estamos frente a una accién educativa
situada, significativa para sus protagonistas, realizada en ciclos completos, que provoca
mayor involucramiento de los estudiantes en sus tres dimensiones, tanto para su formacién
profesional como para su futuro desempefio laboral.

La percepcién de los estudiantes corrobora lo explicado. De hecho, el 100% de los
estudiantes consultados en la encuesta considera que las précticas preprofesionales realizadas
en la asignatura aportan a su formacién como investigadores. Sin embargo, algunos (5%)
lo hacen por cumplir, mientras que al resto (95%) le gusta realizar las pricticas.

Estos datos reflejan la actitud de los estudiantes en dos dimensiones: actitudinal
y emocional. Todos presentan una actitud favorable porque valoran positivamente las
précticas preprofesionales, pero algunos experimentan ciertos conflictos emocionales
debido a que se sienten obligados. Estas emociones se reflejan en el siguiente grafico.
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Grifico 2

Sentimientos durante las actividades fuera del aula
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7 %

Frustrado

Animado,
7%

motivado
25% \

\ Bien, solo el tiempo /
necesario
61 %

~

Nota: Elaboracién propia en base a Cuestionario 2022.

En el gréfico se observa que, aunque es bajo el porcentaje de estudiantes que sienten
frustracién porque sus esfuerzos no cubren las expectativas, la mayor parte de ellos —
aunque se siente bien con las actividades— prefiere estar en la prictica solo el tiempo
necesario. Este hecho alude al estado de tensidn en el que se encuentran, dado que deben
actuar en un espacio extrafio y con personas desconocidas, como se describe en el punto

“Orienta la reflexién sobre la prictica”. Esta tension, sin embargo, se supera en el transcurso
de la misma préctica.

Las percepciones anteriores se complementan con la actitud que asumen los estudiantes
frente a los trabajos asignados por la docente, es decir, al conjunto de actividades encargadas
por la docente y acordadas en las clases para preparar y ejecutar en los centros donde se
realizan las practicas. Dichas actitudes se reflejan en el siguiente grafico.
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Grifico 3
Actitud frente a los trabajos asignados por la docente
T
/
“J/ Hago mas de lo \\
| que pide \
\ 58% |
| |
‘\ Hago solo lo ‘
\ importante /
\ 42% /
\
\;%; . - _—

Nota: Elaboracién propia en base a Cuestionario 2022.

Las respuestas indican que todos los estudiantes cumplen con las tareas asignadas o
asumidas, pero mds de la mitad de ellos hacen mds de lo que pide la docente o asumen
inicialmente al momento de la planificacién. Esta actitud refleja que los estudiantes no se
limitan tnicamente a lo planificado, sino que responden a las demandas de la poblacién
con la que interactdan, lo que puede interpretarse como una actitud proactiva.

Superado el estado emocional de tensién, gracias a su actitud responsable y proactiva,
la mayor parte de los estudiantes encuestados considera que esta materia es una oportunidad
y un desafio personal, social y profesional, como se observa en el siguiente grifico:

Grafico 4

Percepcion frente a la materia

— T

P ~

s No
responde
7%

/

No tiene opinién \\
18 % \

/
/
/
\ Desafio para crecer /
\ 75%
\\\\

——
R

Nota: Elaboracién propia en base a Cuestionario 2022.
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El hecho de que el 25% de los encuestados no tengan opinién o no hayan respondido
a la pregunta no implica que consideren que la materia no es importante para su
crecimiento; es muy probable que la pregunta los haya tomado desprevenidos o que
nunca hayan reflexionado sobre el tema. Esta percepcién acerca de la importancia de la
asignatura de Investigacién Accidn para su crecimiento personal se complementa con la
actitud mayoritaria (82%) de quienes consideran que estudian la Carrera de Ciencias
de la Educacién para aprender y ser buenos profesionales, frente al restante 18% que
tiene otras motivaciones, como aprobar la materia, acceder a beneficios universitarios o
simplemente obtener un titulo.

Los datos indican que la mayoria de los estudiantes valoran positivamente los cambios
que experimentan durante el desarrollo de la materia, ya que estos contribuyen a su
crecimiento personal y profesional, ayuddndoles en su transformacién y preparacion para
su futuro rol como educadores.

Involucra a estudiantes en su aprendizaje auténomo: Como las pricticas son
imprescindibles, la autoformacién debe ser una estrategia y una aptitud personal que el
estudiante debe explotar para enfrentar las dificultades de aprendizaje y extraer nuevas
experiencias que complementen su formacién. Al respecto, la docente comenta: “Si los
estudiantes tendrian que saber, leer, qué es resiliencia, qué es autoestima, qué importancia
tiene la autoestima, el desarrollo de la autoestima, por ejemplo, para estas personas y la
situacién que estdn viviendo, saber hasta qué punto se puede hablar de esto 0 no” (Jiménez,

2022).

La formacién personal o autoformacién es una actitud que permite al estudiante
crecer, basada en su predisposicién para comprender, percibir y responder a situaciones
determinadas durante su aprendizaje.

El involucramiento estudiantil sucede durante y a partir de las acciones de interaccién
y vivencia de nuevas experiencias que los estudiantes enfrentan como parte de su formacién,
actividades dosificadas por la docente: “estas experiencias (...) era 3 veces a la semana, estar
3 horas cada dia y entonces les daba la posibilidad de generar convivencia y ahi estd (...)”
(Jiménez, 2022). En este proceso, los estudiantes deben enfrentar diferentes situaciones,
tanto planificadas como imprevistas, que ponen en juego sus conocimientos, capacidades
y destrezas; estas son las condiciones en las que sucede su aprendizaje.

Una de las actitudes que contribuye a enfrentar satisfactoriamente las précticas es la
revisién del material bibliogréfico pertinente a la investigacién accién y al tema o problema
que motiva la accién. Se consultd a los estudiantes si investigaban por su cuenta para
ampliar informacién y conocimientos; el 58% respondié que solo lo hacia algunas veces
para aclarar sus dudas, mientras que el 42% indicé que siempre investigaba por su cuenta
para ampliar sus horizontes.

Este interés por buscar y revisar material ttil para la prictica investigativa recurre a
distintas fuentes, tal como se muestra a continuacién.
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Grafico 5

Fuentes de la informacién
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Nota: Elaboracién propia en base a Cuestionario 2022.

El espectro de fuentes a las que acuden los estudiantes para complementar informacién
y ampliar su comprensién acerca de la materia y para su prictica es diverso. Sin embargo,
el material proporcionado por la docente y el que los estudiantes pueden conseguir por
su cuenta, cuidando de verificar que se trate de una fuente confiable, son las dos fuentes
mads importantes.

Dado que las précticas se realizan en grupos, es importante la actitud que cada
estudiante asume frente al grupo, a sus integrantes y al trabajo que deben realizar. Segtin
las respuestas recogidas mediante el cuestionario, el 65% de los consultados se identifica
como colaborativo, un 23% como participativo y solo un 12% reconoce que hace lo que
puede. Esto indica que la mayoria tiene una actitud favorable y comprometida con el
trabajo en grupo.

Esta actitud debe complementarse con el cumplimiento de los compromisos asumidos
frente al grupo. Segin las respuestas obtenidas, la mitad de los consultados reconoce que
cumple varias veces con su compromiso, pero como puede; el 15% cumple solo algunas
veces y por obligacién; y el 35% siempre cumple sus compromisos y con calidad. Esto
demuestra que, aunque la mayorfa cumple sus compromisos con el grupo, no todos lo
hacen con la calidad que requiere el trabajo. Sin embargo, se evidencia que los estudiantes
reconocen la importancia del trabajo en grupo, tanto a nivel personal como colectivo, y
se esfuerzan por cumplir con sus responsabilidades.

Un aspecto caracteristico del trabajo en grupo es el ambiente que se crea en su
interior a partir de las relaciones que se construyen, un ambiente que puede favorecer
o dificultar el involucramiento de los estudiantes en relacién con su formacién. Para
conocer la percepcién que tienen los estudiantes acerca de sus companeros de grupo,
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en el cuestionario se pregunté cudl es la valoracién que tienen de las capacidades de sus
companeros.

Las respuestas se distribuyeron en tercios, que van desde una valoracién regular hasta
una excelente, tal como se observa en el grifico.

Grafico 6

Valoracion de las capacidades de compaiieros de grupo

_— T
-
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| de ellas/os |
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las expectativas
27 %

Nota: Elaboracién propia en base a Cuestionario 2022.

Se entiende que existe una mayor valoracién positiva respecto de las capacidades y
aportes de los companeros de grupo, sin desmerecer aquellas actitudes de incumplimiento
de tareas o compromisos. Esto indica que el grupo, mds alld de sus dificultades, puede
constituirse como un espacio y ambiente favorable para el desempeno personal y grupal.

Sin embargo, dicho ambiente puede verse afectado o resquebrajarse por los problemas
que surgen en el desarrollo de las actividades, algunos de los cuales son inevitables. Lo
importante, en este sentido, es la reaccién de los miembros del grupo cuando surgen
dichos problemas. El siguiente gréfico presenta dichas reacciones.

-99-



Juan Carlos Rojas Calizaya, Maria José Chacin Villarroel y Ever Verduguez

Griafico 7
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Escucho ideas de
solucién y apoyo
lo que dice la mayoria
34%

‘ Promuevo solucionar
\ internamente
50 %

Busco mediaci
de la docente
12 %

Nota: Elaboracién propia en base a Cuestionario 2022.

Si bien es mayoritario el porcentaje de estudiantes que promueven resolver los
problemas entre los miembros del grupo y quienes buscan apoyo de la docente, resulta
significativo que un 38% asuma una actitud pasiva, esperando ideas de otros, o incluso
decida abandonar el grupo. Esto puede significar que este grupo de estudiantes evita los
problemas o prefiere no involucrarse en ellos, aunque estén directamente relacionados con
su desempefio, lo que podria derivar en fracasos.

Sin embargo, esta actitud contrasta paraddjicamente con la manifestada cuando se
les consulté acerca de su actitud frente a los fracasos individuales o grupales en la materia.
Todos los estudiantes expresaron actitudes para enfrentar los fracasos: el 3% considera
que nunca fracasa, el 62% ve el fracaso como una oportunidad para aprender, y el 35%
busca estrategias para no volver a fracasar.

Estas respuestas indican que, en su fuero interno, los estudiantes no aceptan el fracaso
como algo definitivo o positivo, sino que lo consideran una situacién que debe superarse.
Por ello, se plantean aprender de sus fracasos y buscar formas de mejorar.

Finalmente, para cerrar este acdpite, y con el propésito de conocer su autovaloracion,
se consultd a los estudiantes de Investigacién Accién qué tipo de estudiante se consideraban
a si mismos. Las valoraciones se reflejan en el siguiente grafico.
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Grifico 8
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Nota: Elaboracién propia en base a Cuestionario 2022.

Para entender esta valoracién, conviene conocer el contenido de cada respuesta.
Autodidacta y dindmico es quien hace mds alld de lo que pide la docente; auténomo es
quien decide, por su cuenta, cudndo y cémo aprende; responsable y eficiente es quien
sigue los instructivos de la docente, reconociendo que ella sabe; y critico y eficiente es
quien selecciona, del material proporcionado por la docente, solo aquello que considera
que le sirve. Es significativo el grupo (30%) de estudiantes que se sienten autosuficientes
para su aprendizaje, entre autodidactas y auténomos, frente al 70% que se atiene a lo que
propone la docente, aunque la mitad de estos acepta solo aquello que considera ttil para
su formacién, desechando el resto.

La informacién presentada en este acdpite, basada en la percepcién de los estudiantes,
lleva a concluir que la asignatura de Investigacién Accién ofrece condiciones que fomentan
y provocan el aprendizaje auténomo de los estudiantes. Aunque se trata de un proceso
en desarrollo, las respuestas muestran que los estudiantes tienen actitudes y sentimientos
positivos respecto de las practicas que realizan en grupo, ya que estas les sirven para
desarrollar su aprendizaje auténomo o para ser conscientes de sus potencialidades.

Para concluir el andlisis de si la investigacién accién es una metodologia adecuada
para la ensenanza de la materia, queda pendiente el criterio “Considera la dimensién
objetiva y subjetiva de la prictica”. Al respecto, no se han podido recolectar datos empiricos
suficientemente contundentes para su consideracién y andlisis. Este hecho no significa que
este criterio no se cumpla en el caso presentado; lo que se requiere es una investigacién
ampliatoria focalizada en este aspecto.

5. Conclusiones

La informacién y el andlisis presentados hasta este punto permiten formular un
conjunto de proposiciones y premisas, fruto del examen realizado sobre lo que sucede en
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a asignatura de Investigacién Accidn, en relaciéon con los propdsitos ostulados que
1 tura de Invest A | 1 tos y postulad
guiaron la investigacién y en funcién de los referentes conceptuales adoptados.

En primer lugar, las evidencias presentadas permiten afirmar que existen buenas
précticas en la asignatura objeto de estudio, mismas que se han venido desarrollando desde
hace varios afios, en distintos contextos institucionales e histéricos. Esta premisa permite,
a su vez, concluir que aplicar la propia investigacién accién como recurso metodolégico
para la ensenanza de la investigacién es un acierto por parte de la docente, ya que permite
desarrollar el proceso dialéctico de accidn-reflexién-accién, lo que genera diferentes
procesos de involucramiento estudiantil; es decir, mayor compromiso de los estudiantes
con su proceso formativo.

La propuesta metodoldgica se aplica en distintos contextos y en diferentes momentos,
obteniendo resultados similares. Se llevaron a cabo acciones de investigacién accién en
centros penitenciarios de varones y mujeres, en escuelas rurales y urbanas, en organizaciones
vecinales, con colectivos sociales y otros espacios, lo que supone una diversidad de
situaciones institucionales y actores sociales.

Por otro lado, dichas acciones se realizaron y contindan realizindose durante un
periodo de tiempo prudente para el desarrollo de las competencias investigativas, abarcando
distintos momentos histéricos: de normalidad, de confinamiento y de posconfinamiento,
cada uno de los cuales impuso ciertos condicionamientos a las actividades académicas de
la universidad.

Se trata de experiencias situadas y significativas (vivenciales), cuyas acciones se
adecuaron a las condiciones especificas, buscando captar las necesidades educativas de
la poblacién para desplegar estrategias educativas que respondan a dichas necesidades.

El planteamiento metodolégico de la investigacién tuvo como una de sus categorias
a: la TA como estrategia para la accién. La informacién presentada muestra que, en esta
asignatura, se adopt6 la investigacién accién como estrategia para intervenir en la realidad.
Sin embargo, no se trata de una accién circunstancial e intuitiva, sino que tiene como
sustento la reflexién constante.

La accidn se realiza fuera del aula, en contextos especificos que requieren acciones
adecuadas a las necesidades existentes. Esta realidad puede ser abordada mediante la
investigacién accién, que busca comprender una problemdtica social especifica y proponer
una solucién a un problema determinado, con la participacién de sus protagonistas.

El enfoque y la metodologia de la investigacién accién ofrecen las herramientas para
desarrollar la accién en un proceso completo: identificacién del problema y sus causas,
construccién de estrategias de solucién y ejecucién de dichas estrategias, todo con la
participacién activa de las personas involucradas.

Esta accién se desarrolla durante un periodo de tiempo prudente (8 semanas), lo que
permite implementar la estrategia completa, con presencia semanal de los estudiantes en
sus centros de accién. Ademds, no se trata de una accién circunstancial e intuitiva, sino
que estd respaldada por la reflexién constante, a la cual se dedica el tiempo y el espacio
necesarios en la planificacién de la asignatura.
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Respecto de la segunda categoria: la IA como estrategia de ensefianza, las clases en
aula se desarrollan una vez a la semana, con una duracién de 5 horas académicas continuas.
En este tiempo, se revisa y cuestiona la teoria, se reciben informes sobre las pricticas, se
analizan las dificultades encontradas y los errores cometidos, y se planifican nuevas acciones
corrigiendo los errores y fortaleciendo los aciertos.

Estos momentos son esperados por los estudiantes para recibir retroalimentacién y
son preparados por la docente para encauzar la formacién. Es en estos espacios donde la
préctica y la accién adquieren sentido, permitiendo a los estudiantes comprender que, en
la investigacién accidn, el proceso tiene una importancia similar al resultado.

Asimismo, se enfatiza que la actuacién en contextos especificos, con personas que
tienen necesidades educativas concretas, puede realizarse aplicando la propia investigaciéon
accién. Dicho de otro modo, el objeto de estudio de la materia se convierte en el medio
para su aprendizaje, reforzando el cardcter dialéctico de la asignatura.

Como se ha explicado al final del punto anterior, no se han identificado evidencias
contundentes para uno de los seis criterios que caracterizan a las pricticas docentes como
buenas practicas; en cambio, se ha demostrado que lo que se realiza en la asignatura de
Investigacién Accién conduce a reinterpretar y adecuar el marco conceptual a la situacién
del contexto, la reflexion orienta la prictica, la prctica se orienta a transformar la realidad,
es una metodologfa util para la formacién integral de los estudiantes e involucra a los
estudiantes en su aprendizaje auténomo.

Los criterios indicados se concretan en el desarrollo de la asignatura en cuestién, cuyos
efectos se traducen en el involucramiento de los estudiantes en su proceso formativo. Los
datos presentados muestran que la mayor parte de los estudiantes desarrollan o asumen
actitudes, sentimientos y conocimientos favorables hacia la materia, asi como hacia su
formacién profesional y personal.

El hecho de enfrentar situaciones desconocidas o inesperadas, en contextos diferentes
al aula universitaria y con personas reales, les permite, e incluso les obliga, a recurrir
a sus conocimientos previos, pero principalmente a desarrollar un conjunto de nuevas
capacidades, con la ayuda de la docente y los procesos de reflexién y autorreflexién.

Se trata de una experiencia que los marca en su proceso formativo, les permite avizorar
su futuro desempeno profesional y contribuye a definir su vocacion en algunas de las lineas
de profesionalizacién, ademds de los beneficios que aporta a su crecimiento personal.

Por todo lo mencionado, se considera necesaria la visibilizacién de las buenas practicas
identificadas en la asignatura de Investigacién Accién y su réplica en otras asignaturas,
tanto de la linea de investigacién como de otras dreas. Es importante tener en cuenta que
la naturaleza de esta asignatura es mds bien procedimental y actitudinal, por lo que su
aplicacién a materias de naturaleza conceptual requiere un mayor cuidado.

Por otro lado, se considera imprescindible ampliar y profundizar en investigaciones
como la presente, que aborden aspectos de los procesos educativos que ocurren en la
Carrera de Ciencias de la Educacién. Esto permitird aportar al campo epistemolégico de
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la investigacién educativa como parte de la construccién de nuevos paradigmas educativos
en este mundo globalizado y complejo.
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la ensenanza y aprendizaje en la materia de evaluacién y monitoreo
de proyectos sociales de la UMSS.

Jheyson Satl Aguilar Hinojosa '
Resumen

Desde 2002, Moodle se ha convertido en un referente global en sistemas de gestién
de aprendizaje dentro del sector educativo. En 2006, Google lanzé diversas aplicaciones
dirigidas al 4mbito empresarial, educativo y social, como Meet, Classroom y Jamboard. El
2019, la pandemia COVID -19 obligé a la mayoria de los paises a suspender sus actividades
presenciales, incluida la educacién, lo que provocé una digitalizacién acelerada en muchos
paises, de acuerdo a informes de la UNESCO.

Durante la gestién 2020, la Universidad Mayor de San Simén, en Cochabamba,
Bolivia, asumié el desafio de digitalizar su educacién formal utilizando herramientas
tecnolégicas accesibles para la comunidad académica. Google y Moodle fueron las
plataformas seleccionadas para garantizar la continuidad académica, cuya escalabilidad
y robustez facilitaron la creacién de nuevos escenarios para la formacién académica en
Bolivia.

La asignatura “Evaluacién y Monitoreo de Proyectos Sociales” forma parte del plan
de estudios de la Carrera de Comunicacién Social de esta universidad Entre2020 y2022,
se desarrollaron cinco semestres totalmente virtuales. En este contexto, mediante una
metodologia cuantitativa, se aplicaron encuestas a cien estudiantes de la materia. Los
resultados evidenciaron que los recursos digitales representaron tanto una novedad como
una oportunidad para continuar con su formacién académica, ofreciendo una nueva
modalidad de aprendizaje adaptable a su tiempo, ubicacién geogrifica e intereses.

Las tecnologias educativas en la educacién universitaria ofrecieron a los estudiantes
nuevas oportunidades para combinar trabajo y estudios, atender sus clases y dedicar tiempo
a su familia, ademds de reorganizar sus hdbitos académicos. En la mayoria de los casos,
los estudiantes mostraron una clara preferencia por la modalidad virtual de aprendizaje.

Palabras Clave: Educacién superior, educacién virtual, soluciones educativas,
innovacién, conectividad, Moodle, Google Classroom.

11 Doctor en Ciencias Humanas y Licenciado en Comunicacién Social por la Universidad Mayor de San Simén,
con una Maestrfa en Cooperacién al Desarrollo Universidad Jaume I Espana. Actualmente es director del Depar-
tamento de Posgrado de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién de la UMSS y docente de grado
y posgrado. ORCID: 0000-0002-7757-7903
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1. Introduccién

Este articulo reflexiona, a partir de la experiencia, sobre el proceso de implementacién
de tecnologias digitales educativas en el aula. Mediante una metodologfa cuantitativa,
se identifican las percepciones de los actores clave en el proceso educativo, asi como los
resultados y expectativas de los estudiantes respecto a estos servicios digitales, implementadas
en una asignatura de la Carrera de Comunicacién Social de la Universidad Mayor de San
Simén.

Garcia, Casillas y Villarroya (2020) analizaron el impacto de la pandemia de
COVID-19 en la educacién y su influencia en la adopcidn de tecnologias educativas. El
estudio destac6 que la pandemia aceler6 la transicién hacia la educacién en linea, exigiendo
a docentes y estudiantes una rdpida adaptacién a nuevas herramientas y metodologias.
También abordé los desafios de esta transicién “forzada”, como la brecha digital, la falta
de preparacién de algunos docentes y la necesidad de adaptar materiales y métodos de
ensefanza.

En el contexto de la Universidad Mayor de San Simdn, este estudio resulta especialmente
relevante al evidenciar los desafios que enfrentaron las instituciones educativas durante la
pandemia. Desde una perspectiva resiliente, la universidad logré adaptarse ripidamente
y utilizar herramientas tecnolégicas accesibles, como Google y Moodle, para garantizar la
continuidad académica. Este caso representa un ejemplo positivo de cémo una institucién
en un pais en desarrollo pudo superar las dificultades de la crisis y aprovechar la tecnologia
para fortalecer el aprendizaje de sus estudiantes.

En el sector educativo, las tecnologias digitales han transformado las formas de
ensefar y aprender a nivel mundial. En Bolivia, se han desarrollado diversas experiencias
que integran plataformas digitales proporcionadas por empresas como Google, Microsoft,
CISCO y Moodle. Segin los estudiantes, estas herramientas desempefiaron un papel
fundamental en la continuidad de las clases de grado, tanto en instituciones publicas
como privadas.

2. Procedimiento metodolégico

La metodologia de esta investigacion se bas6 en un enfoque descriptivo y cuantitativo.
Para el estudio, se aplicaron encuestas a cien estudiantes de la asignatura con el objetivo
de recopilar datos sobre sus preferencias, adaptacién a la modalidad virtual, acceso a
recursos digitales y satisfaccién con el uso de tecnologias educativas. Las encuestas fueron
estructuradas e incluyeron escalas de medicién para evaluar distintos aspectos de la
experiencia estudiantil.

El andlisis de datos se llevé a cabo mediante técnicas descriptivas y estadisticas, lo que
permiti6 obtener resultados cuantitativos y resumir las principales tendencias y patrones
en las respuestas de los participantes.

El enfoque descriptivo y cuantitativo permiti6 analizar el impacto de la digitalizacién
forzada en las preferencias, adaptacidn, acceso a recursos digitales y satisfaccién general
de los estudiantes.
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Se utilizé una encuesta como herramienta eficaz para recopilar datos de manera
estructurada y organizada. Al aplicar el instrumento a cien estudiantes, se obtuvo una
muestra representativa de la asignatura.

Ademds, al incluir a todos los asistentes regulares de la materia, se garantizé la
representatividad de la muestra, minimizando sesgos de seleccién y permitiendo la
generalizacién de los resultados a toda la poblacién de la asignatura.

En la investigacién se tuvo en cuenta que cada estudiante puede experimentar la
transicién a la educacién en linea de manera dnica, influenciada por factores como su
conocimiento tecnolégico, acceso a recursos digitales y capacidad de adaptacién a nuevos
métodos de ensefianza. Ademds, se decidié incluir a todos los asistentes a las clases para
garantizar inferencias estadisticamente significativas, evitando asi la seleccién de una
muestra aleatoria.

3. Sustentacién tedrica

Las diferentes modalidades educativas, como e-learning, b-learning, m-learning,
educacién a distancia e hibrida, no son conceptos recientes, ya que muchas de ellas
surgieron en la década de los afos 80. Sin embargo, fue en la década de 2020 cuando se
popularizaron debido a la pandemia global. El factor clave que impulsé el impacto de
estas tecnologfas educativas no fueron los gobiernos, las corporaciones ni las instituciones
educativas, sino la necesidad que motivé su implementacién en los procesos de ensefianza.

La modalidad hibrida combina la ensefianza presencial con la virtual, permitiendo,
mediante el uso de tecnologias educativas, la participacién de estudiantes conectados a
aplicaciones de videoconferencia. A través de estas herramientas, los estudiantes interactdan
tanto con sus compaferos como con el docente. (Rama, 2021)

Las tecnologias educativas son el resultado de la innovacién impulsada por educadores
de diversas regiones. El desarrollo tecnolégico ha permitido la incorporacién de multiples
herramientas digitales en las instituciones educativas. Sin embargo, persisten la brecha
digital y la brecha cognitiva, las cuales limitan su acceso y uso en todos los procesos
educativos. Cabe destacar que la verdadera innovacién no radica en la tecnologia en si,
sino en el propésito y el uso que se le otorga a cada herramienta (Cobo, 2016).

Desde una perspectiva interdisciplinaria, la innovacién puede definirse como el
proceso de introducir algo nuevo en una realidad preexistente con el objetivo de cambiar,
transformar o mejorar dicha realidad (Sdnchez y Escamilla, 2021).

La innovacién permitié superar las barreras que impedian el encuentro presencial
entre docentes y estudiantes, lo que hace imprescindible reflexionar y rescatar aquellas
précticas educativas que pueden fortalecerse en los nuevos escenarios educativos.

En este contexto, la Carrera de Comunicacién Social de la Universidad Mayor de San
Simén ofrece diversas asignaturas orientadas a la formacién de profesionales en el campo
de la comunicacién. Entre ellas se encuentra la asignatura de Evaluacién y Monitoreo
de Proyectos Sociales, que recibi6é a mds de 70 estudiantes por semestre. Desde el primer
semestre de 2020 hasta el primer semestre de 2022, las sesiones se desarrollaron bajo la
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modalidad de aprendizaje en linea (e-learning). A partir del segundo semestre de 2022,
se retom6 la modalidad de aprendizaje combinado (b-learning).

En la Universidad Mayor de San Simén, hasta ese momento, operaban dos sistemas
principales: Moodle y Google Workspace. Moodle, un software con mds de 10 afios de
existencia en la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién, es administrado
por la Unidad de Tecnologias de Informacién (UTT). Por su parte, Google Workspace es
gestionado por el Departamento de Tecnologias de Informacién (DTIC), que se encarga
de mantener la plataforma actualizada y optimizada.

Google Workspacel2, anteriormente conocido como Google Suite for Education, es un
conjunto gratuito de herramientas disenado para facilitar el aprendizaje, la colaboracién y
la comunicacién. Lanzado en 20006, esta tecnologia permite trabajar de forma colaborativa
a través de aplicaciones como Drive, Documentos, Presentaciones, Hojas de cdlculo,
Formularios y Pizarras. Ademds, ofrece recursos especificos para sesiones educativas, como
Classroom y Tareas, y herramientas de comunicacién, como Gmail, Meet y Chat, que
garantizan un flujo constante de informacion.

Ambas tecnologias educativas operan bajo licencias gratuitas. En el caso de Google
Workspace, su uso es gratuito para las instituciones educativas que cumplen con un proceso
de validacién en la plataforma, lo que ha contribuido significativamente a la educacién
a nivel global.

Durante la emergencia sanitaria, los presupuestos nacionales se priorizaron
principalmente para atender las urgencias relacionadas con la salud13. Como resultado,
las instituciones educativas publicas no incluyeron en sus Planes Operativos Anuales
(POA) inversiones en plataformas educativas o software privativol4. En este contexto, en
Bolivia, diversas instituciones educativas publicas, como la Universidad Mayor de San
Simén (UMSS), optaron por implementar recursos abiertos y gratuitos para garantizar la
continuidad del proceso formativo.

En la Universidad Mayor de San Simén (UMSS), Google Workspace se implement
durante la gestién 1/2020 bajo el dominio @umss.edu. En una primera etapa, se generaron
cuentas para el personal docente, y en el semestre siguiente, se extendi el acceso al sector
estudiantil (Aguilar, 2021).

Tras realizar procesos de capacitacién dirigidos a los distintos sectores de la universidad
publica de Cochabamba, la Direccién de Planificacién Académica de la UMSS (DPA)
impulsé la implementacién de herramientas digitales en las facultades y carreras. Sin
embargo, la decisién final quedd en manos de cada docente, quien elegfa si su asignatura
se desarrollaria en Moodle o en Google Workspace con Classroom.

12. https://workspace.google.com/
13. Gobierno anuncia incremento de 10% al presupuesto de la Salud Publica en la gestién 2021 en heeps://www.

minsalud.gob.bo/

14. El software no libre, también llamado software privativo, se refiere a cualquier programa informdtico en el que
los usuarios tienen limitadas las posibilidades de usarlo, modificarlo o redistribuirlo (con o sin modificaciones), o
cuyo cdédigo no esté disponible o el acceso a éste se encuentre restringido.
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En el caso de la asignatura Evaluacién y Monitoreo de Proyectos Sociales, se opté
por implementar Google Workspace debido a su facilidad de uso para el sector estudiantil.
Entre sus ventajas destacaron la auto-matriculacién, la rdpida carga de contenidos, el bajo
consumo de datos méviles en comparacién con Moodle u otros servicios digitales, y la
posibilidad de trabajar de manera remota, ya que este conjunto de herramientas permite
su uso tanto con conexidn a internet como sin ella.

Enla asignatura, esta tecnologia educativa permiti6 llevar a cabo sesiones sincrénicas
y asincrdénicas de manera eficiente. A través de Meet, se realizaron videoconferencias,
mientras que Classroom facilit6 la integracién de recursos multimedia, la asignacién de
actividades y tareas, todo ello alineado con un plan de asignatura adaptado a la modalidad
e-learning.

El espacio de trabajo virtual se estructuré en cuatro temas, que se convirtieron en
unidades de aprendizaje. Cada unidad incluyé una pregunta de diagnéstico, dos espacios
para la entrega de actividades, bibliografia, y enlaces externos a herramientas como Padlet15,

Podcasts en Spotify16, Flipgrid17, Jamboard18 y recursos colaborativos de Google.

4. Resultados

Los datos obtenidos en este estudio indican que la mayoria de los estudiantes prefieren
utilizar las herramientas de Google. No obstante, también destacan y valoran la mayor
cantidad de recursos disponibles en Moodle.

15. Es un diario mural o pdster interactivo que permite publicar, almacenar y compartir recursos multimedia e
informaciones de diferentes fuentes.

16. Ofrece musica grabada y podcasts digitales restringidos por derechos de autor que incluyen mds de 82 millo-
nes de canciones, de sellos discograficos y compafifas de medios.

17. Aplicacién online gratis que permite proponer actividades en las que las respuestas son en videos cortos ficiles
de hacer de hasta 5 minutos que pueden ser vistos por otros. Es el social learning.

18. Es el primer producto de software disefiado y fabricado por Google y consiste en una pizarra blanca con
pantalla tdctil de 55 pulgadas y resolucién 4K.
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Tabla 1.
Preferencia por Moodle o Google Classroom en una escala de preferencia de 1
alo
Criterio Classroom Moodle
Facilidad de uso 7 3
Interactividad 6 4
Organizacién del contenido 4 6
Herramientas de evaluacién 4 5
Soporte y ayuda 5 5
Consumo de datos 8 2
Preferencia general 34% 25%

Nota: Elaboracién propia de acuerdo a los datos de la encuesta.

En la tabla se presenta las caracteristicas de los sistemas de gestién de aprendizaje y la
percepcién de los estudiantes sobre su uso. Segtin la evaluacidn, los estudiantes calificaron a
Classroom como superior a Moodle en aspectos como facilidad de uso y bajo consumo de
datos méviles. Sin embargo, Moodle fue ligeramente preferido en términos de organizacién
de contenidos y herramientas de evaluacién.

El estudio revel una mayor preferencia por el uso de las aplicaciones de Google, ya
que los estudiantes tienden a utilizar tecnologfas digitales accesibles desde sus dispositivos
moviles.

De hecho, el 80% de los estudiantes realiza sus actividades exclusivamente desde
un celular, lo que hace que la aplicacién de Classroom sea mds practica y conveniente
para el desarrollo de sus clases. Por otro lado, Moodle es percibido como un software mds
sofisticado, pesado y que requiere mayores conocimientos para su navegacion.

En el proceso de adaptacién a la nueva modalidad virtual se analizaron diversas
variables clave. Estas incluyeron: el acceso a Internet, la calidad y velocidad de la conexién,
la disponibilidad de dispositivos adecuados como computadoras, tabletas o smartphones,
y las habilidades digitales relacionadas con el uso de tecnologias. También se consideraron
factores como el espacio de estudio, evaluando si los estudiantes contaban con un entorno
adecuado y tranquilo para aprender; el soporte institucional proporcionado por la
universidad; la motivacién del estudiante para adaptarse y participar en esta modalidad;
y, finalmente, la interaccién con otros estudiantes.
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Tabla 2.

Variables que influyeron en la adaptacién a una modalidad virtual ponderado

de1alo.

Variable

Peso

Acceso a Internet

Dispositivos disponibles

Habilidades digitales

Espacio de estudio

Soporte institucional

Motivacién

Interaccién con otros estudiantes

7
6
7
3
4
8
5

Nota: Esta tabla muestra una evaluacién en una escala de 1 a 10, donde 1 es “no
influyente” y 10 es “muy influyente”.

En la Tabla 2, las variables relacionadas con el acceso a Internet, el desarrollo de
habilidades digitales y la motivacién obtuvieron las puntuaciones mds altas. Esto indica
que, en promedio, los estudiantes cuentan con un buen acceso a Internet, un alto nivel
de habilidades digitales y una sélida motivacién para adaptarse a la modalidad virtual.

Por otro lado, las variables del espacio de estudio, el soporte institucional y la
interaccién con compaferos obtuvieron las puntuaciones més bajas, lo que sugiere que
estas dreas podrian necesitar atencién y mejora para optimizar la experiencia de aprendizaje

en la modalidad virtual.

En cuanto al acceso a los recursos digitales, todos los estudiantes manifestaron no
haber tenido problemas al experimentar con nuevas herramientas, como Jamboard,

Genially, entre otras.

Tabla 3.

Variables que miden la satisfaccién del uso de tecnologias educativas.

Variable Muy insatis- | Insatisfe- | Neutro | Satisfecho | Muy
fecho cho Satisfe-
cho
Facilidad de uso de las plataformas 5% 10% 15% 40% 30%
Calidad del contenido educativo 3% 8% 20% 45% 24%
Acceso a recursos en linea 10% 15% 25% 30% 20%
Interaccion con el docente 1% 2% 20% 46% 31%
Interaccion con otros estudiantes 10% 20% 30% 25% 15%
Soporte técnico 15% 20% 25% 25% 15%

Nota: Elaboracién propia de acuerdo a los datos de la encuesta.
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En esta tabla, los estudiantes evaluaron su satisfaccién en diversos aspectos relacionados
con el uso de tecnologias educativas, utilizando una escala que va de “muy insatisfecho” a
“muy satisfecho”. La mayoria de los estudiantes se mostraron satisfechos o muy satisfechos
con la facilidad de uso de las plataformas, la calidad del contenido educativo y la interaccién
con el docente. Sin embargo, el acceso a recursos en linea y el soporte técnico fueron
identificados como dreas que requieren mejoras.

La preferencia educativa de los estudiantes se adapta a las diferentes realidades que
enfrentan. En el estudio se identificaron diversos factores que influyen directamente en
su experiencia en las clases, entre ellos el trabajo, la maternidad y las largas distancias que
deben recorrer quienes viven en provincias para llegar a la Universidad.

Grifico 1

Modalidad educativa que prefieren en su formacién

Presencial
5%

/ b - Learning
[ 30 % |

‘ Hibrida |
\ 40% |

e - Learning
25%

~ _
~_ _—

Nota: Elaboracién propia de acuerdo a los datos de la encuesta.

Los datos, expresados en porcentajes, revelan que el 40% de los estudiantes preferiria
continuar sus estudios bajo la modalidad e-learning. Esto se debe a factores como las
dificultades de transporte, la distancia entre sus viviendas y la institucién educativa, las
responsabilidades laborales necesarias para financiar sus estudios, y otras circunstancias,
como las madres que no pueden dejar solos a sus hijos pequenos, lo que hace que esta
modalidad se ajuste mejor a sus necesidades.

En segundo lugar, el 30% de los estudiantes expresé su preferencia por la modalidad
mixta, el 25% opté por la modalidad completamente virtual y solo el 5% eligié la
modalidad presencial.

De acuerdo con los datos, las tendencias muestran una satisfaccién general elevada en
aspectos como la calidad del contenido educativo y la interaccién con el docente, lo que
sugiere que estos elementos de la educacién virtual son relativamente sélidos. Sin embargo,
se identificaron 4reas que requieren fortalecimiento, como el acceso a recursos en linea y
el soporte técnico, donde la institucién podria considerar invertir mds en infraestructura
tecnoldgica y servicios de soporte.
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Asimismo, la interaccién entre compaferos recibié una puntuacion relativamente
baja, lo que indica que las plataformas utilizadas o la forma en que se estructuran las clases
en linea podrian no estar promoviendo adecuadamente la colaboracién y el intercambio
entre los estudiantes, representando un 4rea de mejora clave.

5. Discusién

La percepcién de los estudiantes de esta asignatura proporciona pautas valiosas para
mejorar los procesos educativos relacionados con el uso e implementacién de tecnologias
educativas. Segtn los datos, se evidencia una preferencia por el uso de recursos mds
intuitivos en términos de usabilidad y navegabilidad. No obstante, es fundamental
considerar la importancia de que los futuros profesionales se familiaricen y utilicen
programas especializados, como Moodle, ya que este es uno de los softwares mds empleados
en programas de formacién posgradual. No incluirlo en los cursos de formacién de grado
podria limitar el desarrollo de competencias necesarias para manejar tecnologias mds
robustas y exigentes en su futuro profesional.

Moodle ofrece una amplia variedad de recursos diddcticos para el disefio e
implementacién de actividades educativas, siendo los paquetes SCORM un claro
ejemplo de ello. Ademds, permite la incorporacién de complementos adicionales para
videoconferencias y trabajos en linea, lo que amplia su funcionalidad y versatilidad.

Es fundamental que las instituciones educativas aseguren condiciones adecuadas de
conectividad en sus campus universitarios. Esto es especialmente importante para que los
estudiantes puedan acceder a los recursos proporcionados y participar de manera efectiva
en las actividades educativas, maximizando las ventajas que Moodle y otras tecnologias
ofrecen.

La mayoria de los estudiantes expresé satisfaccién con sus procesos de aprendizaje, lo
que sugiere que varios aspectos de la educacién virtual han sido implementados de manera
adecuada. Sin embargo, se identificaron variables que requieren mejoras, como el acceso
a una mayor cantidad de recursos en linea proporcionados por la institucién, el soporte
técnico y la optimizacién de los canales de interaccién entre los estudiantes.

Ademds, es crucial que la institucién educativa invierta en infraestructura tecnolégica
y servicios de soporte para fortalecer el proceso educativo y garantizar una experiencia de
aprendizaje mds integral y efectiva.

6. Conclusiones

Es fundamental continuar debatiendo las diversas posturas y percepciones de docentes
y estudiantes de diferentes asignaturas, carreras y facultades, ya que cada una tiene sus
propias particularidades y exigencias en cuanto al uso de tecnologfas educativas.

Estas herramientas se han convertido en un aliado clave para el proceso educativo,
pero su implementacién debe basarse en un diagndstico previo que evalde los recursos
disponibles en la institucién y la accesibilidad por parte de los estudiantes. Ademds, es
importante consensuar el uso de herramientas adicionales o explorar alternativas que
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no impliquen un costo econdmico significativo para los estudiantes, asegurando asi una
implementacién inclusiva y eficiente.

En los niveles de planificacién educativa de las unidades académicas, es imprescindible
garantizar la disponibilidad de fondos econdémicos para la adquisicién de licencias
digitales y equipamiento necesario que posibiliten una educacién hibrida, especialmente
en asignaturas de cardcter tedrico. Ademids, es fundamental replantear el disefio de los
ambientes de aprendizaje, facilitando la transicién de escenarios tradicionales hacia un
modelo educativo que priorice la colaboracidn, el trabajo en equipo y el rol protagénico
del estudiante como eje central en su formacién profesional.

Abandonar completamente la virtualidad para retornar a una presencialidad al 100%
serfa un retroceso en el tiempo. Es fundamental aprovechar las nuevas competencias y
experiencias adquiridas para fortalecer atin mds las clases, integrando tecnologias educativas
de manera sincrénica y asincrénica. Asimismo, es necesario continuar generando espacios de
capacitacién y formacién permanente para docentes y estudiantes en todas las instituciones
educativas, promoviendo un aprendizaje mds dindmico y adaptado a los desafios actuales.

Futuras investigaciones podrian profundizar en los factores que afectan la interaccién
entre los estudiantes en entornos virtuales, identificando estrategias para mejorarla.
Asimismo, serfa valioso explorar las experiencias de los docentes con la educacién virtual,
analizando los desafios que enfrentan, las competencias necesarias y las herramientas que
consideran mds efectivas para la ensefianza en esta modalidad.

Bibliografia

Aguilar, J. (2021). ;Cémo implementar en una institucién educativa un LMS en un
contexto de pandemia? La experiencia de la UMSS en K. Escobar (Ed.), La Universidad
Pdblica Boliviana en Tiempos de Distanciamiento Fisico (1 ed., Vol. 1, pp. 25-30).
Humanidades

Cobo, C. (2016). La innovacién pendiente. Reflexiones (y provocaciones) sobre
educacién, tecnologia y conocimiento, Montevideo: Fundacién Ceibal/Debate. Disponible
en: https://digital.fundacionceibal.edu.uy/jspui/bitstream/123456789/159/1/La_
innovacion_ pendiente.pdf (consultado: 19 de abril de 2022).

Garcfa-Valcdreel, A., Casillas-Martin, S., & Villarroya, A. (2020). impacto de la
pandemia de COVID-19 en la educacién.

Escaramilla, J. Sdnchez, M. (2021). Innovacién educativa en educacién superior una
mirada 360 (Red de Innovacién Educativa — RIE360). México

Organizacién de Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (2020)
Inclusién y educacién, todos y todas sin excepcién https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/
pf0000374817

Rama, Claudio. (2021). La nueva educacién hibrida. UDUAL.

-114-



Evaluacién curricular para la acreditacién en educacién
superior: Andlisis del 4rea curriculo en la carrera de Ciencias de la

Educacién — UMSS

Franz Callisaya Rojas
Resumen

Este articulo analiza la pertinencia y calidad del curriculo de la Carrera de Ciencias
de la Educacién de la Universidad Mayor de San Simén (UMSS), en el marco del
proceso de autoevaluacién institucional para la acreditacién universitaria. Se contemplan
variables como los fundamentos curriculares, el perfil profesional, el plan de estudios, las
metodologias de ensefanza-aprendizaje, la evaluacién y las modalidades de graduacién,
conforme al Marco de Referencia del CEUB.

El estudio se enmarca en el paradigma sociocritico, empleando una metodologia mixta
y participativa que permitié recabar informacién relevante desde la comunidad educativa.
Mediante el uso de la matriz FODA con ponderacién correlacional, se identificaron
relaciones clave entre fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del drea curricular.

Los hallazgos evidencian fortalezas institucionales importantes, como la inclusién de
nuevas corrientes pedagdgicas y programas técnicos, junto a desafios como la actualizacién
del diagnéstico curricular y la necesidad de mayor articulacién docente. Como resultado,
se disenaron estrategias de mejora curricular orientadas a optimizar la calidad formativa
y consolidar procesos de autoevaluacién sostenibles en la carrera.

Palabras clave: calidad académica, curriculo, educacién superior, proceso de
autoevaluacion.

1. Introduccién

Este estudio se centra en el proceso de autoevaluacién y acreditacién del curriculo de
la Carrera de Ciencias de la Educacién de la Universidad Mayor de San Simén (UMSS), en
el marco del Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacién del Subsistema de Educacién
Superior Universitaria de Bolivia (SNEA-SUB). La investigacién se fundamenta en el
Reglamento General de Evaluacién y Acreditacién y el Marco de Referencia elaborado
por el Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana (CEUB) para las Facultades de

Humanidades y Ciencias de la Educacién.

19 Profesor universitario en la Universidad Mayor de San Simén - UMSS, Cochabamba - Bolivia, donde imparte
las asignaturas TICs e Investigacion Social Educativa y Antropologfa de la Educacién. Actualmente desarrolla una
tesis de maestrfa en innovacién de la educacién superior, bajo el enfoque de Aprendizaje Centrado en el Estu-
diante. Sus lineas de trabajo combinan gestién curricular, evaluacién y acreditacion, asi como educacién infantil
parvularia. Ha coordinado y acompanado procesos de autoevaluacién y acreditacion de la Carrera Ciencias de la
Educacién.
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El curriculo de la Carrera se concibe como un instrumento dindmico, flexible y
contextualizado, disenado para responder a las demandas sociales cambiantes y contribuir
a la formacién de profesionales competentes, criticos y comprometidos con su realidad.
En esta légica, se reconoce la responsabilidad compartida de todos los actores educativos
en la construccién de un programa académico pertinente y de calidad.

A través de un andlisis exhaustivo de los indicadores curriculares, se busca verificar
el cumplimiento de los Requisitos Minimos de Acreditacién establecidos por el SNEA. A
nivel comparativo, se contrastan los resultados con referentes internacionales como la Red
Europea para la Garantia de la Calidad en la Educacién Superior (ENQA), la Comisién
para la Acreditacién de la Educacién Superior (EQAC) de Estados Unidos y los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES) de México.

El propésito de este estudio es contribuir a la mejora continua del curriculo de la
carrera, asegurando su relevancia social, su articulaciéon con tendencias educativas globales
y su capacidad para formar profesionales capaces de responder a los desafios actuales. Los
hallazgos obtenidos servirdn como base para proponer acciones de mejora y fortalecer los
procesos de autoevaluacién y acreditacién institucional.

2. Procedimiento metodolégico

La metodologia empleada en el presente estudio corresponde a la implementada
en el proceso de autoevaluacién de la Carrera de Ciencias de la Educacién y se enmarca
en el paradigma sociocritico. Este paradigma, fundamentado en la teoria critica, busca
superar las limitaciones tanto del positivismo como de los enfoques hermenéuticos
tradicionales. Segiin Diaz Lépez (2017), el paradigma sociocritico permite establecer
acciones institucionales con incidencia plurifactorial y multidisciplinaria, orientadas a la
transformacién social y educativa.

Desde un enfoque participativo, se analizé y evalud la realidad de la carrera en el drea
curricular, con el objetivo de impulsar procesos de mejora continua y cambio estructural.
En este marco, se adopté la investigacién-accién como metodologia central, concebida
como una indagacién introspectiva colectiva (Kemmis y McTaggart, 1988), que promueve
la participacién activa de todos los actores involucrados en la evaluacién del drea curricular.
Esta perspectiva permitié estudiar, analizar, sistematizar, transformar y proponer mejoras
significativas para la Carrera.

La evaluacién del drea de curriculo fue ejecutada por una comisién especifica de
autoevaluacién constituida mediante resolucién facultativa. Esta comisién estuvo integrada
por docentes y estudiantes, como se detalla a continuacién:

Docentes:
Mgt. Grisel Aguilar Apaza
Mgr. Marco Alcald Cuba
Mgt. Jimmy Delgado
Dr. Grover Requena
-116-



Evaluacion curricular para la acreditacion en educacion superior: Andlisis del drea curriculo

Estudiantes:
Dora M. Azurduy Rodriguez
Miguel Angel Siles Torrico
Amilcar Viracochea Valencia
Romina Nicole Vargas Fuentes
Aracely Casilla Orellana
Wilder Wilson Villca

La comisién tuvo como responsabilidad principal analizar aspectos clave de la
dimensién curricular: fundamentos teéricos (epistemoldgicos, psicopedagdgicos,
socioculturales y axioldgicos), definicién de objetivos de aprendizaje, perfil profesional,
actualizacién y coherencia del plan de estudios, innovacién en métodos de ensefanza,
eficacia del sistema de evaluacidn, y transparencia y accesibilidad en las modalidades de
graduacién. Este andlisis riguroso permitié, posteriormente, la elaboracién de propuestas
de mejora.

El estudio adopta un enfoque mixto, combinando elementos cualitativos y
cuantitativos. Esta eleccién responde a la necesidad de alcanzar una comprensién profunda
e integral del fenémeno en estudio, superando las limitaciones de enfoques exclusivamente
cuantitativos o cualitativos.

Desde la perspectiva cualitativa, se buscé explorar los significados y percepciones
de los actores involucrados. Esta aproximacidn, inspirada en autores como Di Silvestre
(2015) y Durdn (2017), permitié captar de forma contextualizada las dindmicas internas
del proceso de evaluacién y visibilizar patrones emergentes. En paralelo, se incorporaron
técnicas cuantitativas que complementaron y fortalecieron el andlisis, ofreciendo una
mirada objetiva y generalizable sobre las variables involucradas.

No obstante, se reconocen —siguiendo a Ochoa (2020)— las limitaciones de los
enfoques cuantitativos para captar la complejidad de los fenémenos sociales. Por ello, la
combinacién de ambos enfoques facilité una triangulacién metodolégica que robustecié la
validez y confiabilidad de los hallazgos. Esta estrategia, de acuerdo con Di Silvestre (2015),
permitié una comprensién integral de las variables curriculares y fortaleci el proceso de
autoevaluacién de la carrera en el marco del SNEA-CEUB.

3. Sustentacién tedrica

Este estudio se basa en un anilisis riguroso de los marcos conceptuales, normativos y
operativos que sustentan los procesos de evaluacion y acreditacién en la educacién superior,
con énfasis en la calidad curricular. Desde un enfoque comparado e histérico, se articulan
referentes internacionales, regionales y nacionales que permiten situar el objeto de estudio
en el contexto del Sistema Universitario Boliviano y, especificamente, en la experiencia de
autoevaluacién de la Carrera de Ciencias de la Educacién de la UMSS.
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a) Evaluacion y acreditacion

La evaluacién y acreditacién en la educacién superior constituyen procesos
fundamentales para garantizar la calidad académica, la pertinencia social y la mejora
continua de las instituciones universitarias. En este sentido, la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 1999), en la Declaracién
Mundial sobre la Educacién Superior del Siglo XXI, enfatiza que la calidad educativa debe
abarcar “todas las funciones y actividades: ensefianza y programas académicos, investigacién
y becas, personal, estudiantes, edificios, instalaciones, equipamientos y servicios a la
comunidad y al mundo universitario” (p. 137). Esta visién integral se ha convertido en
un referente global para los sistemas de aseguramiento de la calidad.

En el afio 2002, la regién iberoamericana celebré el Primer Seminario Internacional
sobre Educacién Superior, Calidad y Acreditacién en Cartagena, evento que marcé un hito
en la regién al promover un estudio comparativo sobre los sistemas y organismos encargados
de la evaluacién y acreditacién, tanto gubernamentales como no gubernamentales. Como
resultado, los ministros de Educacién de América Latina y el Caribe acordaron establecer
el Sistema de Acreditacién Regional de Carreras Universitarias (ARCU-SUR). Este sistema
fue homologado por el Consejo del Mercado Comiin del MERCOSUR y es administrado
por las Agencias Nacionales de Acreditacién de Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay,
Bolivia y Chile, agrupadas en la Red de Agencias Nacionales de Acreditacién (RANA).
Su finalidad es desarrollar procesos integrales y articulados de evaluacién y acreditacién a
nivel regional, fomentando estdndares comunes y reconocimiento mutuo de titulaciones
universitarias.

A nivel nacional, los antecedentes normativos se remontan al Cédigo de Educacién
Boliviana de 1955. No obstante, fue recién con la Ley de Reforma Educativa N.© 1565
de 1994 que se institucionalizé la evaluacién de la calidad educativa. Su articulo 21
dispuso la creacién del Consejo Nacional de Acreditacién y Medicién de la Calidad
Educativa (CONAMED) y el Sistema de Medicién y Evaluacién de la Calidad Educativa
(SIMECAL), bajo responsabilidad estatal. Posteriormente, en 1997, el Viceministerio de
Educacién Superior creé el Consejo Nacional de Acreditaciéon de la Educacién Superior
(CONAES), encargado de supervisar, evaluar y acreditar la calidad de las instituciones
de educacién superior.

Asimismo, la Ley Avelino Sinani—Elizardo Pérez (Ley N.© 070 de 2010), en su articulo
68, plantea la conformacién de la Agencia Plurinacional de Evaluacién y Acreditacién
de la Educacién Superior (APEAESU), la cual, sin embargo, atin no ha sido plenamente
operativizada.

En el dmbito institucional, la Universidad Mayor de San Simén (UMSS) se consolidé
como pionera en el pais al establecer, entre 1995 y 1999, la Direccién Universitaria de
Evaluacién y Acreditacién (DUEA), convirtiéndose en un referente nacional e internacional
en procesos de evaluacién académica institucional (Daza, 2005). Su experiencia ha sido
replicada y valorada en otras universidades del sistema publico.

Actualmente, cada unidad académica de las universidades publicas cuenta con
instancias evaluadoras que forman parte del Sistema de la Universidad Boliviana (SUB),
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estructurado en tres niveles: jerdrquico, operativo y de coordinacién y asesoramiento
(Rodriguez y Weise, 2006; Alcdn, 2016). Estas unidades actdan bajo la direccién del
Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana (CEUB), a través de la Secretaria Nacional
de Evaluacién y Acreditacién (SNEA), y en concordancia con el Reglamento General de
Evaluacién y Acreditacién de Carreras y Programas de la Universidad Boliviana, aprobado
en el XI Congreso Nacional de Universidades (CEUB, 2019).

b) La calidad educativa de la educacion superior universitaria

Desde una perspectiva internacional, la calidad educativa en la educacién superior ha
sido abordada como un principio orientador para la transformacién social y el desarrollo
sostenible. En este marco, la UNESCO (2015), mediante el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4 (ODS 4), promueve una educacién inclusiva, equitativa y de calidad para
todos, destacando la necesidad de que las instituciones de educacién superior se sometan
a procesos de evaluacién interna y externa, transparentes y permanentes, que abarquen
todas sus funciones sustantivas.

En esa misma linea, Europa consolidé en el ano 2000 la Red Europea para la
Garantia de la Calidad en la Educacién Superior (ENQA), cuyo propésito es fortalecer los
mecanismos de aseguramiento de la calidad académica en las universidades europeas. A ello
se suma la Norma ISO 21001:2018 de la Organizacién Internacional de Normalizacién
(ISO), la cual establece que las instituciones educativas deben fomentar el desarrollo de
competencias mediante procesos de ensenanza, aprendizaje e investigacién (ISO, 2018).

En el contexto estadounidense, la Comisién de Acreditacién de la Calidad de la
Educacién (EQAC, s.f.) concede acreditaciones a aquellas instituciones que demuestran
el cumplimiento riguroso de estdndares de calidad, generalmente a partir de procesos de
autoevaluacién documentados y verificables.

En América Latina, destaca el caso de México con los Comités Interinstitucionales
para la Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES), que focalizan su accionar en la
evaluacién de programas educativos, especialmente a través del andlisis de resultados
de aprendizaje de los estudiantes. Por su parte, la Red Iberoamericana de Acreditacién
de la Calidad de la Educacién Superior (RIACES, s.f.) impulsa procesos de evaluacién
contextualizados, basados en atributos dindmicos, interdependientes y construidos de
manera colectiva por las comunidades académicas, en respuesta a las demandas sociales
y culturales de cada pais.

Desde un enfoque mds conceptual, Chiloreu (2011) sostiene que la evaluacién
institucional constituye una herramienta estratégica para mejorar la calidad universitaria,
en tanto que permite verificar la pertinencia de la misién institucional, el cumplimiento
de sus objetivos y la adhesién a estdndares minimos. Por su parte, Schindler et al. (2015)
identifican cuatro aproximaciones a la calidad educativa: como propésito (alineacién con
los fines institucionales), como excepcién (excelencia), como transformacién (cambio en
el estudiante) y como rendicién de cuentas (uso eficiente de los recursos). Este tltimo
enfoque, segtin Cabrera (2019), subraya la necesidad de garantizar resultados educativos
significativos a partir de una gestion transparente y eficaz.
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En el 4mbito boliviano, el Ministerio de Educacién (2016) concibe la calidad
educativa como un proceso integral, participativo, pertinente, inclusivo y transformador,
que responda a las necesidades del pais. En consonancia con esta visidn, se creé el Consejo
Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la Educacién Superior (CONAES) en 2005,
con el objetivo de asegurar la calidad institucional de las universidades publicas del pais.

En sintesis, la calidad en la educacién superior es un concepto complejo y
multidimensional, que involucra marcos normativos, actores institucionales, contextos
culturales y estdndares internacionales. En este escenario, el Sistema de la Universidad
Boliviana ha desempefiado un rol clave en la consolidacién de una cultura de evaluacién y
mejora continua, mediante la implementacién de procesos sistemdticos de autoevaluacién
y acreditacidn, articulados a criterios tanto nacionales como internacionales

¢) Los procesos de autoevaluacion en las universidades bolivianas

Los procesos de autoevaluacién y acreditacién en las universidades bolivianas se
han consolidado como pricticas participativas, colaborativas y rigurosas, contribuyendo
significativamente a la consolidacién de una cultura institucional de evaluacién. Esta
cultura impacta de forma transversal en la formacién académica, la docencia, la gestién
administrativa y la proyeccién social de las universidades.

No obstante, estos procesos presentan un nivel de complejidad que varia segin las
particularidades de cada carrera, especialmente cuando se articulan multiples unidades
académicas o programas formativos. En ese sentido, Rodriguez et al. (citados en Morera-
Castro et al., 2019) advierten que la autoevaluacién debe adaptarse a las condiciones
especificas de cada contexto académico, sin perder de vista el rigor metodolédgico ni la
participacién efectiva de la comunidad universitaria y la sociedad.

Desde la perspectiva del Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana (CEUB),
la autoevaluacién tiene como objetivos centrales: promover la calidad y pertinencia
de los procesos de ensefanza-aprendizaje, investigacién e interaccién social; proyectar
internacionalmente las carreras y programas evaluados; y fortalecer la eficiencia y eficacia
de los procesos académicos y de gestién econdmico-financiera (CEUB, 2019).

En Bolivia, la Universidad Mayor de San Simén (UMSS) ha sido pionera en
institucionalizar la evaluacién académica. Ya en el periodo 1988-1989, dio inicio a
sus procesos de evaluacién institucional, los cuales se formalizaron con la creacién de
la Direccién Universitaria de Evaluacién y Acreditaciéon (DUEA), entre 1995 y 1999.
Esta unidad se ha consolidado como referente nacional en la formacién de académicos
evaluadores, en la elaboracién de programas de autoevaluacién y en la promocién de una
cultura universitaria de mejora continua (Daza, 2003).

La experiencia de la UMSS ha tenido un efecto multiplicador, inspirando a otras
universidades publicas y privadas a implementar procesos de autoevaluacién y evaluacién
externa. Mientras las universidades privadas cuentan con reglamentos propios, las
universidades del sistema publico se rigen por el Reglamento General de Evaluacién y

Acreditacién de Carreras y Programas (RGEA) aprobado por el CEUB.
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En el caso particular de la Carrera de Ciencias de la Educacién, la DUEA ha
desarrollado procesos sistemdticos de autoevaluacién que han involucrado a actores claves
como docentes, estudiantes y responsables institucionales. Estos procesos han considerado
factores como los recursos humanos, la infraestructura disponible, la gestién académica,
el entorno sociocultural y los marcos normativos vigentes. El proceso culmina con la
elaboracién de productos clave: el Informe de Autoevaluacién, el Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional y el Plan de Mejora, los cuales son posteriormente sometidos a
una evaluacién externa para su validacién.

d) El area curriculo en el proceso de autoevaluacion

En el marco del Marco de Referencia para la Evaluacién Externa y Acreditacién
de Carreras y/o Programas de Humanidades y Ciencias de la Educacién del Comité
Ejecutivo de la Universidad Boliviana (CEUB), el drea de curriculo constituye uno de
los componentes centrales en los procesos de autoevaluacién institucional. Su evaluacién
permite evidenciar si la propuesta curricular de la carrera responde de manera articulada a
fundamentos teéricos s6lidos, a objetivos formativos claros, y a una organizacion coherente
del plan de estudios orientada al perfil profesional del egresado.

En el caso especifico de la Carrera de Ciencias de la Educacién de la Universidad
Mayor de San Simén, el proceso de autoevaluacién en el drea curricular contempla el
andlisis de los siguientes elementos:

- Fundamentos: El curriculo debe sustentarse en principios epistemolégicos,
psicopedagdgicos, socioculturales y axioldgicos que orienten la formacién profesional. Estos
fundamentos deben reflejar una concepcion integral del conocimiento, del aprendizaje y
de los valores que gufan la accién educativa.

- Objetivos claros: Se requiere una definicién precisa de los resultados de aprendizaje
esperados. Esto implica determinar qué deben saber, saber hacer y saber ser los estudiantes
al culminar su formacién, en coherencia con las demandas sociales y profesionales.

- Perfil profesional: Es fundamental explicitar el perfil del egresado, estableciendo
las competencias, habilidades, conocimientos y actitudes que caracterizan a los futuros
profesionales de la educacién, segtin las menciones o especialidades contempladas en el
plan de estudios.

- Plan de estudios: Debe garantizarse la coherencia interna del disefio curricular.
Las asignaturas deben organizarse de forma légica y progresiva, actualizadas en
funcién de los avances del campo disciplinar, Els necesidades del contexto y los
lineamientos institucionales.

- Métodos de ensenanza: Se valoran pricticas pedagdgicas innovadoras, activas
y centradas en el estudiante, que integren tecnologias educativas y promuevan
aprendizajes significativos. Los métodos deben responder al enfoque pedagégico
adoptado por la carrera.
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- Evaluacién del aprendizaje: El sistema de evaluacién debe ser pertinente,
transparente y continuo, fermitiendo verificar el logro de los objetivos de
aprendizaje, asi como retroalimentar el proceso educativo en su conjunto.

- Graduacién: Finalmente, se debe asegurar que existan modalidades
de ttulacién pertinentes, diversificadas y accesibles, alineadas con el
perfil profesional y las exigencias del entorno laboral y académico. El
proceso de graduacién de%)e ser eficiente, equitativo y transparente.

La evaluacién de estas variables permite no solo verificar el cumplimiento de los
estdndares establecidos por el CEUB, sino también identificar fortalezas y dreas de
mejora en la estructura curricular de la carrera, promoviendo asi procesos de innovacién
y pertinencia en la formacién profesional.

4. Resultados

La presente seccién expone los principales hallazgos del proceso de autoevaluacién
del 4rea curricular de la Carrera de Ciencias de la Educacién, enmarcados en el paradigma
sociocritico y sustentados en el andlisis de indicadores establecidos por el SNEA-CEUB. Los
resultados obtenidos permiten valorar el nivel de cumplimiento de los criterios de calidad
curricular, asi como identificar fortalezas, debilidades y 4reas de mejora. Asimismo, se
discuten los hallazgos a la luz de referentes nacionales e internacionales, con el propésito de
generar insumos que orienten la toma de decisiones para la mejora continua del curriculo.

4.1. Analisis FODA del area curricular de Ciencias de la Educacion

El andlisis FODA constituye una herramienta estratégica ampliamente utilizada en
los procesos de evaluacién institucional, ya que permite identificar elementos internos
y externos que inciden en la calidad de una organizacién. En el contexto del proceso de
autoevaluacién curricular de la Carrera de Ciencias de la Educacién de la Universidad
Mayor de San Simon, esta herramienta ha sido aplicada con el propésito de diagnosticar
la situacién actual del drea curricular y orientar la formulacién de acciones de mejora.

El FODA articula cuatro dimensiones clave:

- Fortalezas: Corresponden a los elementos internos positivos del curriculo, es
decir, aquellos recursos, capacidades o précticas institucionales que contribuyen de
manera significativa al logro de los objetivos formativos.

- Oportunidades: Se refieren a factores externos del entorno educativo, social,
normativo o tecnoldgico, (?ue pueden ser aprovechados para fortalecer el desarrollo
y actualizacién del curriculo.

- Debilidades: Son los aspectos internos que limitan el funcionamiento 6ptimo
del curriculo, tales como deficiencias en la estructura, metodologfas, evaluacién o
articulacién entre teoria y practica.
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- Amenazas: Representan factores del entorno externo que pueden generar riesgos
o dificultar el cumplimiento de los objetivos curriculares, como cambios en la
normativa, baja asignacién presupuestaria o desarticulacién con las demandas del
contexto.

Este enfoque analitico ha permitido organizar la informacién recabada de manera
sistemdtica, visibilizando los aspectos criticos del drea curricular e identificando tendencias
que orienten la toma de decisiones. La aplicacidon del andlisis FODA ha sido enriquecida
mediante el cruce de datos cualitativos y cuantitativos, recogidos en talleres participativos
con docentes y estudiantes, lo que refuerza su validez como herramienta de diagnéstico
institucional.

a) Fortalezas

F1. Fundamentos curriculares pertinentes y contextualizados.

La Carrera de Ciencias de la Educacidn se sustenta en una base sélida de fundamentos
epistemoldgicos, psicopedagdgicos y socioculturales, que permiten la construccién de un
curriculo integral, pertinente y coherente con la normativa vigente, las nuevas corrientes
pedagégicas y las demandas del contexto institucional y social. Estos fundamentos son
socializados con la comunidad estudiantil, favoreciendo la apropiacién critica del modelo
educativo adoptado.

F2. Inclusion de programas de formacion técnica de nivel superior.

El ajuste curricular del plan de estudios incorpora dos programas de formacién
técnica: el Técnico Universitario Superior (TUS) en TICs aplicadas a la educacién vy el
Técnico Superior Universitario (TSU) en Educacién Infantil-Parvularia. Esta diversificacién
curricular permite a la carrera responder de manera oportuna y pertinente a las nuevas
demandas del mercado laboral y a los requerimientos formativos del sistema educativo
nacional.

F3. Métodos y estrategias de ensefianza-aprendizaje pertinentes e innovadores.

Los planes globales de las asignaturas se elaboran mediante procesos de planificacién
rigurosos que integran el andlisis de contenidos y la seleccién de estrategias pedagdgicas
activas. Se promueven enfoques como el aprendizaje significativo, la autonomia del
estudiante y la construccién relacional del conocimiento, alineados con los propésitos
formativos de la carrera.

F4. Presencia de un eje articulador de investigacion en el plan de estudios.
La malla curricular incluye un eje articulador de investigacién que orienta la formacién

investigativa desde etapas tempranas del proceso formativo. Este eje proporciona una
guia sistemdtica para el desarrollo de habilidades investigativas en estudiantes y docentes,
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favoreciendo la integracién entre teoria y practica, asi como la generacién de conocimiento
relevante y contextualizado.

F5. Diversificacion profesional mediante menciones y prdcticas socioeducativas.

La carrera ofrece tres menciones profesionales: Gestién Educativa y Curriculo, Territorio
y Educacién Social, y Psicopedagogia, Orientacién Educativa y Educacién Inclusiva. Cada
mencién articula contenidos especializados con précticas socioeducativas, permitiendo a los
estudiantes elegir un trayecto formativo acorde a sus intereses y proyecciones profesionales.
Esta estructura fomenta un aprendizaje significativo y contribuye a una titulacién mids
coherente y personalizada.

b) Oportunidades

O1. Demanda social e institucional de profesionales en Ciencias de la Educacion.

La sociedad y las instituciones publicas manifiestan una demanda creciente de
profesionales formados en Ciencias de la Educacién, en diversos dmbitos laborales.
Esta situacién representa una oportunidad estratégica para la carrera, cuya actualizacién
curricular permanente permite a sus egresados responder a las transformaciones del sistema
educativo. La inclusién de programas técnicos, como el TUS en TICs aplicadas a la
educacién y el TSU en Educacién Infantil-Parvularia, amplia las posibilidades de insercién
laboral y diversifica los escenarios de actuacién profesional.

02. Emergencia de nuevas corrientes pedagogicas y metodologias activas.

La innovacién pedagdgica constituye una fortaleza del curriculo de la carrera, que
se traduce en la incorporacién de estrategias docentes actualizadas, recursos diddcticos
diversificados y una orientacién metodoldgica centrada en el estudiante. Esta transformacién
estd mediada por el ¢je articulador de investigacién social y educativa, que promueve la
vinculacién entre teoria, prictica y contexto, abriendo oportunidades para el fortalecimiento
del pensamiento critico y reflexivo en los procesos formativos.

03. Articulacion efectiva con instituciones socioeducativas para prdcticas
preprofesionales.

Diversas instituciones del entorno educativo y social demandan la participacién
de estudiantes en calidad de practicantes, lo que facilita el establecimiento de convenios
interinstitucionales. Esta articulacién permite a los estudiantes aplicar conocimientos en
situaciones reales, fortalecer sus competencias profesionales y retroalimentar la formacién
teérica desde la experiencia.
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04. Creciente necesidad de profesionales especializados en tecnologias educativas.

La transformacién digital de los sistemas educativos ha generado una alta demanda
de profesionales con formacién especifica en TICs aplicadas a la educacién. Esta tendencia
favorece la insercion de egresados capacitados para disenar entornos virtuales de aprendizaje,
gestionar plataformas educativas y desarrollar propuestas pedagdgicas mediadas por
tecnologia.

05. La disrupcion digital impulsa la innovacion pedagégica con TIC y TAC.

La acelerada evolucién tecnoldgica y los cambios en los modos de ensenar y aprender
requieren la incorporacién efectiva de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC), asi como de las Tecnologfas del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC). Esta
coyuntura representa una oportunidad para transformar la prictica pedagdgica de docentes
y estudiantes, integrando herramientas digitales que potencien la calidad, pertinencia e
inclusién en los procesos educativos.

¢) Debilidades

D1. Diagnéostico desactualizado del plan de estudios y ausencia de politicas de seguimiento
a egresados.

La autoevaluacién evidencié que el diagndstico del plan de estudios vigente no ha sido
actualizado recientemente, lo cual limita su capacidad de respuesta a las transformaciones
del contexto educativo y social. Asimismo, se constaté la inexistencia de un sistema
institucionalizado de seguimiento a titulados, que permita valorar su insercién laboral,
desempeno profesional y retroalimentar el curriculo en funcién de las demandas del
campo laboral.

D2. Débil coordinacion docente en la planificacion curricular.

Se identific una limitada articulacién entre los docentes en relacién con la planificacién
de contenidos, metodologias y criterios de evaluacién. Esta situacién se refleja en la ausencia
de reuniones previas al inicio del semestre, lo que dificulta la coherencia horizontal y vertical
entre asignaturas, asi como la incorporacién de innovaciones tecnolégicas y metodoldgicas
en la practica docente.

D3. Persistencia de enfoques tradicionales en la ensefianza y uso predominante de
contenidos tedricos.

Se observa una tendencia a la permanencia de metodologias tradicionales centradas
en la transmisién unidireccional de contenidos conceptuales. Pocos docentes incorporan
estrategias que fomenten el aprendizaje activo, significativo y constructivista. Esta situacién
limita el desarrollo de competencias practicas, actitudinales y transversales en los estudiantes.
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D4. Escasa participacion docente en procesos de innovacion curricular y evaluacion
del desempeiio.

La limitada implicacién del estamento docente en iniciativas de innovacién
pedagdgica, evaluacién del desempefio docente y articulacion entre ciclos y dreas formativas
representa una barrera para la mejora continua de la carrera. Esta situacién se asocia, en
parte, a la sobrecarga laboral de los docentes, quienes asumen multiples responsabilidades
administrativas, investigativas y de interaccién social.

DS5. Evaluacion poco pertinente en laboratorios y talleres.

En varios laboratorios y talleres se aplican procedimientos de evaluacién que no
responden adecuadamente a las caracteristicas especificas de estas modalidades formativas.
Se detect una falta de coherencia entre objetivos, actividades y criterios de evaluacion,
asi como una comunicacién insuficiente hacia los estudiantes respecto a las expectativas
de desempeno. Esta situacién puede afectar negativamente la claridad de los procesos de
aprendizaje y la percepcién de justicia evaluativa.

d) Amenazas

Al. Limitaciones tecnologicas y de conectividad restringen los procesos de innovacion
educativa.

Si bien las plataformas digitales representan una oportunidad para la transformacién
educativa, la falta de acceso equitativo a internet y dispositivos tecnolégicos adecuados,
especialmente en contextos de vulnerabilidad socioeconémica, limita la implementacién
efectiva de innovaciones pedagégicas. Ademds, se identifica cierta resistencia al cambio
por parte de algunos docentes y una formacién insuficiente en competencias digitales, lo
que obstaculiza los avances hacia la digitalizacién de los procesos educativos.

A2. Factores externos sociales y sanitarios que alteran el calendario académico.

Eventos extraordinarios, como la pandemia de COVID-19, han evidenciado la
fragilidad de la planificacién académica ante crisis externas. Estas situaciones generan
discontinuidad en el proceso formativo, especialmente en sectores estudiantiles sin
acceso a recursos tecnoldgicos. A pesar de la existencia del Seguro Social Universitario,
sus limitaciones en cobertura dificultan la atencién integral de la comunidad estudiantil,
afectando su bienestar y rendimiento académico.

A3. Superposicion de funciones profesionales que afectan el perfil del educador.

La delimitacién de competencias profesionales entre carreras afines representa una
amenaza para la identidad y reconocimiento del licenciado en Ciencias de la Educacién.
En particular, la asignacién de funciones educativas a profesionales de otras disciplinas,
como la psicologia, puede generar confusiones respecto a los roles institucionales. Es
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fundamental visibilizar la formacién especifica en pedagogia, curriculo, educacién social
y gestion educativa que caracteriza al profesional en Ciencias de la Educacién.

AA4. Insuficiente financiamiento para la innovacion pedagdgica y tecnologica.

La carrera enfrenta restricciones presupuestarias que afectan la dotacién de
infraestructura tecnoldgica y materiales educativos actualizados. Esta situacién se evidencia
en espacios como el laboratorio PROTICs, que carece del equipamiento necesario para el
desarrollo de competencias digitales. La escasez de libros, software especializado y recursos
diddcticos digitales limita la implementacién de metodologias activas e innovadoras.

AS. Burocracia universitaria que dificulta la ejecucion de proyectos con financiamiento
IDH.

Los procesos administrativos excesivamente centralizados y burocriticos retrasan
la ejecucién de proyectos vinculados al Impuesto Directo a los Hidrocarburos (IDH).
Esta situacién desalienta la formulacién de iniciativas académicas e impide la ejecucién
oportuna de propuestas que buscan fortalecer la calidad educativa. Se hace necesario
revisar los mecanismos institucionales para garantizar mayor agilidad, transparencia y
descentralizacién en la gestién de recursos.

4.2. Andlisis de valoracion correlacional ponderada

En el presente estudio, se aplicé una valoracién correlacional ponderada como técnica
de anilisis cuantitativo complementaria al diagndstico cualitativo, con el objetivo de
identificar relaciones significativas entre los factores del andlisis FODA. Esta técnica se
basa en una Escala de Valores propuesta por la Direccién Universitaria de Evaluacién y
Acreditacién (DUEA), que asigna puntuaciones pares del 2 al 10 para valorar la intensidad
de las relaciones entre fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. En los casos
donde no se identifica una relacién significativa entre los factores, se asigna un valor de 0.

La escala utilizada contempla cinco niveles de intensidad, organizados de la siguiente
manera:

0: Sin relacién identificable
2: Relacién muy débil

4: Relacién débil

6: Relacién moderada

8: Relacion fuerte

10: Relacién muy fuerte

Este procedimiento permite construir una matriz de ponderacién correlacional, a
partir de la formulacién de preguntas orientadoras que relacionan directamente los factores
identificados en el andlisis FODA. Las preguntas clave que guian esta valoracién son las

siguientes:
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;Cémo una fortaleza (F) permite aprovechar una oportunidad (O)?
:Cémo una fortaleza (F) permite afrontar una amenaza (A)?

¢Cémo una debilidad (D) impide aprovechar una oportunidad (O)?
¢Cémo una debilidad (D) puede agravar una amenaza (A)?

Este enfoque permite determinar prioridades estratégicas en el disefio de propuestas de
mejora, identificando los cruces de factores que representan las mayores oportunidades de
intervencién o los mayores riesgos institucionales. La correlacién ponderada contribuye asi
a una toma de decisiones fundamentada en evidencia, articulando tanto elementos internos
(fortalezas y debilidades) como externos (oportunidades y amenazas) del drea curricular.

Matriz 1
Valoracion relacional global ponderada y escala de valores drea curriculo
Ambito externo
OPORTUNIDADES AMENAZAS
01]02]03]04]05] O | A1 |A2[A3[A4[AS] A | 12
w | F1| 8|8 |10[10 6|42 |6|6|4|6|6| 28|70
S[F2| 6 8| 8[10][8 40| 8 46| 6]|4]28]|68
= [F3| 8 |88 108|438 |8|4]|4]|2]|2]68 al:
E S lP4| s | 8| 8|8 | 8|4 |2|2[4|[2]0]10]350 Muy débil: 2
£/ 275 08108 84|58 4]alc6|628[7m Débil: 4
= F | 40 | 40 | 44 | 46 | 38 | 208 | 32 | 24 | 22 | 24 | 18 | 120 | 328 Medio:s
= 7] 3 2 3 y
Bl g[oilsclcfslsfafofof[s]2]2[nz]m Cuerte
D2| 8 | 4|86 |4[30 008|222 |52
- | < :
S D310 8|8 10104 |20 10]s]|2]|2 |6 Muyiusresn
= [D4] 8 | 88| 6636|022 10]8]|4]|26]62
2 D5| 101010108 48] 2| 2|8 2]|2]16]6d
B D[ 44364040 |36 |196| 8 | 4 | 46|28 | 12| 98 | 294
712] 84| 76| 84| 86 | 74 | 404] 40 | 28| 68 | 52| 30| 218 | 622

Nota: Matriz construida por la subcomicién del area curriculo y validada por el
equipo de autoevaluacién de la carrera Ciencias de la Educacién. (2023)

En la Matriz 1, se observa que la relacién entre fortalezas y oportunidades alcanza
una ponderacién total de 404 puntos, lo que corresponde a una valoracién muy
alta, evidenciando un gran potencial para el desarrollo institucional si se capitalizan
adecuadamente las fortalezas internas frente al entorno.

Por otra parte, la relacién entre fortalezas y amenazas obtiene una ponderacién de
208 puntos, clasificada como media, lo que indica que las capacidades internas permitirfan
afrontar parcialmente los riesgos externos identificados.

En contraste, el andlisis entre debilidades y amenazas alcanza una ponderacién de
218 puntos, lo que representa una valoracion alta, y sugiere que las debilidades existentes
podrian intensificar el impacto negativo de las amenazas si no se interviene oportunamente.

Finalmente, la correlacién entre debilidades y oportunidades registra una puntuacién
de 120 puntos, clasificada como baja, lo que refleja que las debilidades actuales limitan la
capacidad institucional de aprovechar las oportunidades del entorno.
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A continuacién, se detalla el resumen relativo y la valoracién porcentual de las FODA:
Tabla 1
Resumen relativo ponderado
Grifico 1

Resumen valoracién ponderada porcentual

e
18 %

26 % \

24 %

\\ 32% /

_~
~ -

Nota: Elaborr\a\cii(")iril}ropia. (2023).

La Tabla 1 resume una situacién favorable, evidenciada por un total de 732 puntos
en la valoracién conjunta de fortalezas y oportunidades. Esta puntuacién refleja una
articulacidn efectiva entre factores internos y externos, particularmente en lo que respecta
a la pertinencia de los fundamentos curriculares, la incorporacién de innovaciones
pedagdgicas y metodoldgicas, y el uso de métodos y estrategias de ensefianza-aprendizaje
que fortalecen el desarrollo de la préctica preprofesional de los estudiantes.

Por otro lado, el gréfico 1 ilustra un factor de riesgo del 42%, correspondiente a la
interaccién entre debilidades y amenazas, lo que sefiala una incidencia negativa significativa
que podria afectar el proceso formativo si no se toman medidas correctivas. Este porcentaje
advierte sobre la necesidad de estrategias institucionales orientadas a mitigar las debilidades
estructurales que podrian amplificar los efectos de factores externos adversos.

5. Discusién

Los datos obtenidos de los indicadores del drea Curriculo se analizaron a la luz de los
Requisitos Minimos de Acreditacién (RMA) establecidos en el Marco de Referencia para la
Evaluacién y Acreditacién de Carreras del drea de Humanidades y Ciencias de la Educacién
de la SNEA del CEUB. Asimismo, se realizé un andlisis comparativo internacional con
los referentes metodoldgicos y normativos de los CIEES de México, la EQAC de Estados
Unidos y los criterios ESG de la ENQA en Europa. Este andlisis se complementa con la
percepcién recogida de los estudiantes de la Carrera de Ciencias de la Educacién de la
UMSS, lo que permite una triangulacién enriquecida de los hallazgos.
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En cuanto a los fundamentos y objetivos curriculares, estos se alinean con los
principios establecidos por la Ley N° 070 Avelino Sifiani—Elizardo Pérez, el Rediseno
Curricular de la Carrera (2013), el Plan de Desarrollo Nacional (PDN) y el Plan de

Fortalezas 328
Oportunidades 404
Debilidades 294
Amenazas 218
TOTAL 1244

Desarrollo de la Universidad Boliviana (PDU). Esta coherencia normativa se refleja en
la promocién de una educacién intra, inter y multicultural, asi como en la inclusién de
espacios de investigacion cientifica y coordinacién interinstitucional. Estas caracteristicas
fortalecen la formacién de profesionales con competencias pertinentes al contexto boliviano
y global, lo que representa una fortaleza institucional clave.

Desde la perspectiva de Alcén (2016), los indicadores curriculares permiten justificar
el propésito de un plan de estudios al articular perfil profesional, objetivos de formacién
y pertinencia sociocultural. De manera complementaria, los CIEES (2018) sefalan que
los responsables académicos deben tener claridad respecto a las necesidades académicas,
econémicas y sociales, para fundamentar y actualizar de forma continua sus programas
formativos.

Griafico 2

Conocimiento de los fundamentos teéricos (fundamentos curriculares) de la
carrera segun percepcién estudiantil

No
18 %

Si
[ 30 %

Parcialmente
52 %

Nota: Elaborado por la Subcomisién 2 del Equipo de Operativo de
Autoevaluacién. (2023).
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En relacién con la percepcién estudiantil sobre los fundamentos curriculares, la gréfico
2 revela que el 30% de los estudiantes afirman conocerlos completamente, mientras que
el 52% los conocen parcialmente, y un 18% manifiestan no tener conocimiento de los
mismos. Esta distribucién sugiere que existe una valoracién predominantemente positiva,
ya que mds del 80% de los estudiantes manifiestan al menos un conocimiento bésico o
intermedio sobre estos aspectos. Este nivel de familiarizacién es un indicio alentador, ya
que contribuye a fortalecer la participacién activa del estudiantado en el proceso formativo
y a consolidar mejores estrategias de aprendizaje desde una perspectiva critica y reflexiva.

El perfil profesional de la Carrera de Ciencias de la Educacién se caracteriza por
ser dindmico, actualizado y coherente con las transformaciones sociales, educativas y
tecnolégicas del contexto. Estd estructurado en tres componentes principales: Area
Pedagégica-Curricular, Area de Educacién Social y Productiva, y Area Psicopedagégica.
Este disefio se complementa con tres ejes articuladores que fortalecen la formacidn:
Investigacién Social y Educativa, Lenguas y Tecnologia Educativa.

Como parte del reajuste curricular implementado en 2020, se reemplazaron las
denominaciones de los ciclos formativos anteriores por tres nuevos dmbitos de formacién:
Disciplinar, Multidisciplinar y Metodolégico-Instrumental, en sintonfa con enfoques mds
integradores y pertinentes. Esta reorganizacién permite a los futuros egresados adquirir
de manera progresiva los conocimientos, competencias, habilidades, actitudes y valores
necesarios para un desempeno profesional ético, contextualizado y transformador.

Esta concepcién del perfil se encuentra en sintonia con lo propuesto por Castro
(s/f, p. 100), quien sostiene que en el proceso de construccién del perfil profesional “se
encuentran e interactdan las comunidades disciplinares, las cuales apoyan la construccién
de los perfiles profesionales orientados segtin las demandas de una sociedad en un momento
histérico determinado”.

A su vez, los CIEES (2018) recomiendan que los perfiles profesionales incluyan una
descripcién detallada de las competencias cognitivas, conocimientos teéricos y habilidades
précticas, y que su construccion se realice con la participacién activa de todos los actores
involucrados: docentes, estudiantes, egresados, empleadores y expertos académicos. En este
sentido, la carrera de Ciencias de la Educacién cumple con el requisito de acreditacién 6 del
Marco de Referencia para la Evaluacién de la Calidad del CEUB, que exige la definicién
clara y participativa del perfil profesional.
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Griéfico 3
Conocimiento del perfil profesional del licenciado en Ciencias de la
Educacién
No
/ 14%
Si
c‘ 38%

Parcialmente
48 %

— -

Nota: Elaborado por la Subcomisién 2 del Equipo de Operativo de
Autoevaluacién. (2023).

Sin embargo, pese a estos avances estructurales, las percepciones estudiantiles sobre el
perfil profesional revelan ciertos desafios comunicacionales. Segtin los resultados mostrados
en el gréfico 3, el 38% de los estudiantes afirma conocer el perfil profesional, un 48% indica
conocerlo parcialmente, y un 14% reconoce no conocerlo. Esta distribucién evidencia
una brecha informativa que podria estar incidiendo en la apropiacién del sentido de la
formacion, y por tanto, en la toma de decisiones vocacionales, investigativas y profesionales.

De acuerdo con las recomendaciones de los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES) de México, los planes de estudio deben
incorporar de manera articulada cursos, practicas, requisitos, prerrequisitos, seriaciones,
actividades curriculares y extracurriculares, asi como los estdndares o niveles de rendimiento
esperado, de manera congruente con el modelo educativo adoptado por la institucién
(CIEES, 2018, p. 10). Este enfoque busca brindar claridad a los estudiantes sobre el alcance
y estructura de su formacién profesional desde el inicio de sus estudios universitarios.

En este marco, la Carrera de Ciencias de la Educacién ha desarrollado un plan de
estudios actualizado y coherente con los avances cientifico-académicos del drea, alineado
con la Resolucién Sectorial N.° 01/11 y en cumplimiento con el Requisito Minimo de
Acreditacién 7 (RMA7) del Marco de Referencia del CEUB. Un hito relevante en este
sentido fue el Rediseno Curricular del afio 2013, donde se incorporaron importantes
innovaciones como el Eje de Interculturalidad y la formacién técnica en TICs Aplicadas
a la Educacién.

Posteriormente, en la gestién 2020, a través del Acuerdo Técnico N.© 06/2020, se
implementé un ajuste curricular que reorganizé contenidos y Unidades de Formacién
Pedagdgica (UFPs). Esta reestructuracion respondi6 a las nuevas demandas del sistema
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educativo boliviano y a las exigencias del contexto social, apostando por una formacién
basada en competencias, integrando componentes como el 4rea disciplinar, la modalidad
de formacidn, los ejes articuladores, los dmbitos de actuacién y las vocaciones profesionales
de los estudiantes.

No obstante, persiste una tension discursiva que merece atencién: mientras que el plan
de estudios refleja avances estructurales importantes, una de las debilidades identificadas
en el proceso de autoevaluacién senala que el diagnéstico del plan de estudios estd
desactualizado. Esta aparente contradiccién sugiere que las percepciones estudiantiles
respecto al plan de estudios son diversas y, en algunos casos, no estdn alineadas con los
esfuerzos técnicos de actualizacion curricular.

Tal disparidad puede estar relacionada con procesos insuficientes de comunicacién
institucional, falta de mecanismos de orientacién sobre el disefio curricular, o con la escasa
participacién estudiantil en la evaluacién y redisefio de planes de estudio. Esto evidencia
la necesidad de fortalecer los espacios de socializacién del curriculo, mediante jornadas
informativas, guifas curriculares accesibles y acompanamiento académico que faciliten la
apropiacién del plan de estudios por parte del estudiantado.

Grifico 4

Actualizacién del plan de estudios de la Carrera Ciencias de la Educacién

43 %

No
49 %

Parcialmente
8%

_—

Nota: Elaborado por la Subcomisién 2 del Equipo de Operativo de
Autoevaluacién. (2023).

Los objetivos del plan de estudios que conforman el perfil profesional del Licenciado
en Ciencias de la Educacién estdn claramente definidos y presentan un alto grado de
pertinencia, dado que guardan coherencia con los lineamientos del plan de estudios,
los objetivos generales y especificos del Plan de Desarrollo Nacional (PDN), el Plan
de Desarrollo Universitario (PDU), el Plan de Desarrollo Facultativo (PDF) y el Plan
de Desarrollo Institucional (PDI). Asimismo, estos objetivos responden a las demandas

socioeducativas del contexto boliviano y a los mandatos establecidos en la Constitucién
Politica del Estado.
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En ese sentido, este indicador cumple con el Requisito Minimo de Acreditacién
8 (RMAS8) del Marco de Referencia para la Evaluacién y Acreditacién de la SNEA-
CEUB. Este cumplimiento se valida, ademds, mediante la comparacién con los criterios
establecidos por la EQAC, especificamente en el inciso C: Acreditacién de Calidad
Académica, numeral C3, que establece que los objetivos curriculares y los resultados
de aprendizaje deben formularse en funcién del desarrollo de habilidades especificas,
capacitacion profesional, preparacién para cualificaciones y desempefio laboral, transmisién
de conocimientos relevantes y crecimiento personal. Estos criterios aseguran la calidad
académica y promueven el progreso y éxito de los estudiantes (EQAC, 2019).

Por otro lado, la estructura curricular de la carrera se encuentra alineada con las
determinaciones de la Sectorial de la Universidad Boliviana, integrdndose al Plan Operativo
Anual (POA) y organizada por el Departamento Técnico Pedagédgico (DTP) en tres dreas
fundamentales:

Area Pedagdgica Curricular

Area de Investigacién Social Productiva

Area de Psicopedagogia

A estas se suman las tres menciones de profesionalizacién:
Gestién Educativa y Curriculo

Territorio y Desarrollo Educativo Social

Psicopedagogia, Orientacién Educativa y Educacién Inclusiva

La organizacién académica se fortalece mediante tres ejes articuladores de la malla
curricular:

Investigacién Social y Educativa
Lenguas
Tecnologia Educativa

Esta estructura integral permite afirmar que el indicador también cumple con el
Requisito Minimo de Acreditacién 9 (RMA9) del CEUB, asi como con los lineamientos
de la EQAC, los cuales exigen que el plan de estudios incluya un listado completo de
los cursos ofertados, acompanados de su nombre, descripcidn, carga horaria, créditos
académicos (cuando corresponda) y criterios de evaluacién.

Finalmente, estas valoraciones técnicas se corroboran con las percepciones estudiantiles
recopiladas durante el proceso de autoevaluacién, que evidencian un conocimiento general
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positivo respecto a la coherencia entre los objetivos del plan de estudios y la formacién
profesional que reciben en la carrera.

Grifico5

Percepcion estudiantil sobre el conocimiento de los objetivos del plan de
estudios

No
tiene
5%
/ Desconoce
/ 20 % \
/ \
‘\ \
|
|

/
/
/

Si tiene
75 %

Nota: Elaborado por la Subcomisién 2 del Equipo de Operativo de
Autoevaluacién. (2023).

Los resultados del grifico 5 revelan que el 75% de los estudiantes afirma tener
conocimiento sobre los objetivos del plan de estudios de la Carrera de Ciencias de la
Educacién; mientras que un 20% manifiesta desconocerlos parcialmente y un 5% senala
no conocerlos en absoluto.

El cumplimiento del plan de estudios establecido por la FHCE-UMSS se ha
mantenido con regularidad durante las dltimas cinco gestiones. De acuerdo con el
calendario académico, que en promedio contempla 42 semanas, la gestién 2019 fue la
mds extensa, con una duracién de 47 semanas, incluso en un contexto global marcado
por la emergencia sanitaria ocasionada por la COVID-19. A pesar de dicha coyuntura —
identificada como una amenaza externa que podria afectar el cumplimiento del calendario
académico—, la Carrera de Ciencias de la Educacién logré cumplir con lo estipulado en
los Requisitos Minimos de Acreditacién (RMA10) del Reglamento General de Evaluacién
y Acreditacién (RGEA). La Tabla 2 evidencia que entre 2018 y 2022, la carrera alcanzé
un cumplimiento del calendario académico entre el 95% y el 100%.
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Tabla 2

Cumplimiento del calendario académico de la Carrera Ciencias de la
Educacién por gestién

Cumplimiento del calendario académico universitario y facultativo
Gestién 2018 2019 2020 2021 2022
Fecha de inicio 26/02/2018 | 18/02/2019 | 4/05/2020 1/03/2021 2/03/2022
Fecha de conclusién 21/12/2018 | 8/01/2019 | 27/01/2020 | 15/01/2021 | 31/12/2022
Duracién en semanas 44 47 40 42 44
Nota: Construccidn a partir de la revisién de calendarios académicos emitidos por
la FHC.

Sin embargo, respecto al cumplimiento del contenido programdtico por parte del
cuerpo docente, los resultados indican una situacién mds compleja. Si bien algunos docentes
han logrado avances significativos, los datos reflejan que solo uno de los 85 docentes
encuestados desarrollé el 90% de los contenidos planificados; 11 docentes alcanzaron
el 80%, 45 el 70%, 22 el 60%, uno menos del 50%, y cuatro no registraron datos. Esta

situacién evidencia que la carrera no cumple plenamente con el RMA11 del marco de
evaluacién del CEUB.

Griafico 6

Percepcién estudiantil sobre el desarrollo de contenidos de cada UPFs

Indiferente
10 %
|
ﬁ
\\ Desacuerdo De acuerdo ‘
\ 10% 66 %

Nota: Encuesta aplicada a estudiantes de la Carrera de Ciencias de la Educacién.
nota: Elaborado por la Subcomisién 2 del Equipo de Operativo de Autoevaluacién.
(2023).

En el grifico 6, se observa que el 66% de los estudiantes de la Carrera de Ciencias
de la Educacién estdn “de acuerdo” con el desarrollo de contenidos de cada UPFs, que
prioriza la ensefianza-aprendizaje, a diferencia del 24% de estudiantes que se muestran
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“indiferentes” ante el desarrollo de contenidos; sin embargo, el 10% de estudiantes afirma
estar en “desacuerdo” con el desarrollo de contenidos en las materias de la Carrera.

Los métodos y estrategias de ensenanza-aprendizaje, estdn descritos en los planes
globales, segtin la modalidad educativa (virtual o presencial), el modelo pedagégico basado
en competencias y de acorde al plan de estudios. Sin embargo, en las debilidades halladas,
se evidencia la “tendencia a la continuidad de metodologfas de ensenanza y aprendizaje
tradicionales y contenidos tedricos; opuesto a la fortaleza “existe innovacién de corrientes
pedagdgicas en la metodologia de ensefianza aprendizaje ”; al respecto, Lépez E. (2021),
menciona que las metodologias aplicadas atin persisten en lo tradicional, donde el alumno
es un receptor de contenidos y el docente el transmisor, evadiendo la responsabilidad de
ajustarse a las necesidades y tendencias de la sociedad actual. Por otra parte, las directrices
para la garantia de la ESG (2015), sefalan en su directriz C.1.3. Ensefianza, aprendizaje
y evaluacién centrados en el estudiante. La ensenanza y el aprendizaje centrados en el
estudiante desempefan un papel importante a la hora de estimular la motivacién, la
autorreflexién y la participacién de los estudiantes en el proceso de aprendizaje. Esto
significa analizar el disefio y la imparticién de los programas de estudio, asi como la
evaluacion de los resultados” (p.14). En consonancia, la EQAC aplica el criterio C7.
Metodologia de ensenanza, establece que la carrera debe proporcionar una descripcién
detallada de su metodologia de ensefianza, la asistencia a clase, la ensenanza a distancia, los
seminarios de media jornada, programas de televisién y radio, u otra iniciativa pedagdgica

que mejore su calidad académica. (EQAC, 2019).

En el caso de la carrera de Ciencias de la Educacién de la UMSS, esta orientacién
es particularmente relevante, ya que, como se ha evidenciado en la autoevaluacién
institucional, existe una discrepancia entre lo planificado y lo ejecutado en términos
metodoldgicos. La Tabla 3 presenta una comparacién entre las metodologfas declaradas en
los planes globales por parte del cuerpo docente y aquellas percibidas como efectivamente
aplicadas en el aula por los estudiantes. Este contraste pone en evidencia la necesidad de
fortalecer la coherencia entre la planificacién pedagdgica y su implementacién prictica,
asegurando una experiencia de aprendizaje alineada con los enfoques pedagdgicos centrados
en el estudiante.
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Tabla 3
Metodologias de ensefianza, segiin los planes globales y la percepcién estudiantil
Metodologia ofertada en plan | Percepcién estudiantil sobre la metodologfa aplicada por
global docente el docente

- Exposicién dialogada - Aprendizaje  basado  en | - Investigacién
- Exposicién magistral problemas - Panel
- Investigacién - Discusién  dirigida- debate | - Practica
- Aprendizaje  basado  en | dirigido - Seminario
problemas - Estudios de caso - Simposio
- Proyectos - Exposicién  preguntas vy | - Sociodrama
- Elaboracién de ensayos vy | respuestas - Talleres
articulos académicos - Exposicién demostracion - Otro

- Exposicién dialogada

- Exposicién magistral

- Foro

Nota: Datos a partir del reporte de los Formularios de Autoevaluacién Area
Curriculo.

El sistema de evaluacién del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje (PEA) estd formalmente
adecuado al Modelo Académico Basado en Competencias, el cual promueve distintos tipos
de evaluacién adaptados a las necesidades y caracteristicas de los estudiantes. Este modelo
valora no solo la adquisicién de conocimientos, sino también el desarrollo de habilidades,
actitudes y competencias integrales.

Sin embargo, los resultados de la autoevaluacién revelan una contradiccién
significativa: pese a la normativa institucional, persiste como debilidad que “en varios
laboratorios y talleres se aplican procedimientos de evaluacién no pertinentes con la
modalidad”. Esta situacién da cuenta de una disociacién entre el modelo pedagégico
declarado y las pricticas efectivamente implementadas, lo cual reafirma la persistencia
de enfoques tradicionales centrados en la reproduccién de contenidos, mds que en la
demostracién de competencias.

En concordancia con esta problemadtica, la directriz C.1.2 de las Directrices para la
Garantia de la Calidad en la Educacién Superior en Europa (ESG, 2015) establece que los
métodos de evaluacién deben ser conocidos por los estudiantes, estar claramente definidos,
alinearse con los resultados de aprendizaje esperados, y ser aplicados de forma coherente,
pertinente y justa. Asimismo, deben contemplarse mecanismos de retroalimentacién,
revisién y apelacién que garanticen transparencia y equidad en el proceso evaluativo.

En este marco, las percepciones estudiantiles recabadas durante el proceso de
autoevaluacién reflejan opiniones diversas sobre la pertinencia y efectividad de las estrategias
de evaluacién utilizadas en las Unidades de Formacién Pedagdgica (UFPs), lo cual pone en
evidencia la necesidad de fortalecer la formacién docente en evaluacién por competencias
y de articular instancias de seguimiento y revision pedagdgica que aseguren la coherencia
entre la planificacién y la prictica.
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Grifico 7
Percepciones estudiantiles sobre el tipo de evaluaciones aplicadas por el docente de
la CCE
////"'”7 T T
17 %
Autoevaluacién
22 %

Evaluacion \

sumativa \
f \
| 17% |
‘ Coevaluacion ‘

22%
\ Evaluacién
continua

22 %
Evaluacion
diagnéstica

— -

Nota: Encuesta aplicada a estudiantes de la Carrera. (2022).

El grifico7 muestra una distribucién equilibrada en cuanto a los diferentes tipos de
evaluacion del aprendizaje basados en competencias aplicados por los docentes de la Carrera
de Ciencias de la Educacién. De acuerdo con las percepciones estudiantiles, el 22% de
los docentes emplea los tres tipos de evaluacién fundamentales: diagnéstica, continua y
sumativa, lo que refleja un enfoque integral del proceso evaluativo. Por otro lado, un 17%
de los estudiantes indica que sus docentes incorporan estrategias participativas como la
autoevaluacién y la coevaluacién, elementos clave en el modelo pedagégico centrado en
el estudiante y en la formacién auténoma.

Estos resultados sugieren que, si bien se avanza hacia la implementacién de un
sistema de evaluacién coherente con el Modelo Académico Basado en Competencias, atin
se requiere fortalecer la incorporacién sistemdtica de pricticas evaluativas participativas y
formativas, asi como consolidar la articulacién entre planificacién, ensenanza y evaluacion
en todas las Unidades de Formacién Pedagégica.

Las modalidades de graduacién ofertadas por la Carrera de Ciencias de la Educacién,
reguladas por el Reglamento General de Evaluacién y Acreditacién (RGEA), son diversas
y permiten a los estudiantes elegir la que mejor se adecte a sus intereses y trayectorias
formativas. Entre estas modalidades se encuentran la tesis de grado, proyecto de grado,
adscripcidn, excelencia académica, diplomado como modalidad de titulacién, examen
de grado, internado y el Programa de Titulacién por Acompanamiento Académico No
Graduado (PTAANG). Todas ellas se implementan de forma continua, flexible y eficiente,
lo que otorga a la carrera una valoracién favorable en cuanto al cumplimiento del Requisito

Minimo de Acreditacién (RMA) 12 establecido en el marco de referencia del CEUB.

No obstante, es relevante considerar lo establecido en la directriz C.1.4 de los
Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education
Area (ESG, 2015), la cual destaca la importancia de garantizar procesos transparentes y
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coherentes en la admision, evaluacién, reconocimiento y certificacién de los estudiantes.
Esta directriz subraya que la graduacién debe constituir la culminacién formal del proceso
educativo, y estar respaldada por documentacién clara que especifique la cualificacién
obtenida, los resultados de aprendizaje alcanzados, asi como el contexto, nivel y estatus
de los estudios realizados.

En la misma linea, la Education Quality Accreditation Commission (EQAC) en
su criterio C11 sobre certificacién, establece que todo titulo o certificado otorgado debe
incluir elementos basicos como el nombre de la institucién emisora, la naturaleza del logro
académico, el nombre del estudiante, la fecha de finalizacién y la firma o sello institucional
como aval de su validez oficial.

Complementariamente, los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la
Educacién Superior (CIEES, 2018), a través de su Categoria 7 sobre el egreso del programa,
recomiendan evaluar no solo la diversidad de opciones de titulacién, sino también las
condiciones institucionales que garanticen el acceso efectivo, equitativo y pertinente a
estos mecanismos de graduacién. Esto implica considerar aspectos como la orientacién
académica, el acompanamiento docente, y la accesibilidad econémica y administrativa de
los procedimientos, con miras a una titulacién oportuna y de calidad.

Grafico 8

Estudiantes graduados, en alguna de las modalidades de titulacién

64 65

47
13 i 12 1 14

Nota: Datos generados por la Direccién de Posgrado de la FHCE-Diplomado,
por la Unidad Técnica de Informacién-Excelencia Académica, por el Programa de
Titulacién Alternativa y de Grado-PTTANG, por la Biblioteca Paulo Freire-Tesis

de Grado, Proyecto de Grado, Trabajo de Adscripcién, Trabajo Dirigido, Internado
y Examen Dirigido. Fuente: Elaboracién propia, a partir del reporte de las distintas
instancias académicas (2022).

El grafico 8, se aprecia la modalidad de graduacién mds demandada fue el Diplomado
con 195 titulados, a diferencia de la modalidad PTAANG con 53 titulaciones, y Tesis
de Grado con 63 titulados, Trabajo de Adscripcién con 46, menos participacién en la
modalidad de Trabajo Dirigido con 75 titulaciones, mucho menos en Proyecto de Grado
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con 37 alumnos, finalmente en la modalidad Excelencia Académica solo 12 titulaciones.
Sin embargo, cabe mencionar que las modalidades de Internado y Examen de grado, no
fueron solicitadas en las dltimas gestiones.

A continuacién, se expone algunas estrategias, para el drea Curriculo:
Matriz 2

Estrategias 4rea curriculo

OPORTUNIDADES

O1. La sociedad e instituciones
publicas demandan
profesionales en Ciencias de la
Educacién en diversos 4mbitos
laborales.

O2. Innovacién de corrientes
pedagdgicas en la metodologia
de ensefianza aprendizaje.

O3. Instituciones
socioeducativas demandan
estudiantes para la realizacién
de prdcticas preprofesionales.
O4. Demanda creciente de
profesionales formados en TIC’s
aplicadas en la Educacién.

O5. Disrupcién digital exige
innovacién pedagdgica docente
estudiantil a través de las TIC’s

y TACs.

AMENAZAS

Al. Plataformas digitales y

de acceso a Internet, limitan
los procesos de innovacién
educativa.

A2. Situaciones externas a nivel
social y de salud, afectan al
cumplimiento del calendario
académico.

A3. Usurpacién de
competencias profesionales al
perfil profesional del licenciado
en Ciencias de la Educacién.
A4. Limitado financiamiento
para la implementacién

de equipos tecnoldgicos y
materiales para la innovacién
curricular.

A5. Excesiva burocracia
universitaria, para implementar
proyectos con recursos IDH.
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FORTALEZAS

F1. La carrera cuenta con
fundamentos curriculares
pertinentes a la normativa
vigente, y nuevas corrientes
pedagégicas acordes con el
contexto social institucional.
F2. El ajuste curricular del
Plan de Estudios, contempla
el TUS en TIC’s aplicado en
la Educacién, y el TUS en
Educacién Infantil Parvularia.
F3. Los métodos y estrategias
de ensefianza aprendizaje
formulados en los planes
globales son adecuados.

F4. La malla curricular
incluye un Eje Articulador de
Investigacién.

F5. La malla curricular incluye
tres menciones profesionales de
précticas socioeducativas.

Estrategias Ofensivas (+F+O)
EOL1. Diversificar la

oferta académica en el

marco de la flexibilidad e
internacionalizacién del
Curriculo. (F5, O4)

EO2. Crear programas
educativos en formato matricial
con las nuevas tendencias de
aprendizaje. (F1, F4, O2)
EO3. Crear Centro de
investigacién y servicios en
TIC’s aplicadas a la educacién
(F4, O3, 04, O5)

EO4. Reformular el Técnico
Superior en TIC’s aplicadas en
la Educacién. (F2,

Estrategias de Re orientacién
(-D+0O)

ERO1. Actualizar el laboratorio
de PROTICS (O4)

ERO?2. Crear laboratorio y
Centro de Tecnologfa Educativa
de la Carrera (plataformas,

redes sociales, webs) (O5)

DEBILIDADES

D1. El diagnéstico del Plan de
estudios, estd desactualizado
D2. La organizacién de relacién
de contenidos curriculares,
carece de coordinacién docente.
D3. La tendencia de contenidos
teéricos y metodoldgicos

de ensefanza aprendizaje,
presentan tendencia tradicional.
D4. Escaso compromiso
docente en procesos de
innovacién pedagégica
curricular, evaluacién

del desempefio docente,
articulacién de ciclos y 4reas de
formacién.

D5. En varios laboratorios

y talleres se aplican
procedimientos de evaluacién
no pertinentes con la

modalidad.

Estrategias Defensivas (+F-A)
ED1. Implementar un sistema
de evaluacién pertinente a la
malla curricular por semestre y

por tipo de UPE (F3, F5)

Estrategias de Supervivencia
(-D-A)

ES1. Implementar politicas de
posicionamiento profesional.
ES2. Fortalecer resultados de
la formacién profesional en la
carrera.
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La Matriz 2 presenta la correlacién entre los factores internos (fortalezas y debilidades)
y los factores externos (oportunidades y amenazas), permitiendo la formulacién de
estrategias que respondan de manera efectiva a las condiciones identificadas en el drea de
Curriculo. En este contexto, se proponen estrategias ofensivas, orientadas a fortalecer las
capacidades institucionales mediante el aprovechamiento de las oportunidades del entorno,
a través de acciones de reorganizacién, actualizacién curricular e innovaciéon pedagdgica.

Del mismo modo, se delinean estrategias defensivas, dirigidas a minimizar el impacto
de las amenazas externas y a mitigar las debilidades detectadas. Estas estrategias priorizan
la implementacién de mecanismos de ajuste, mejora continua y adaptacién institucional,
con el fin de asegurar la sostenibilidad de los avances logrados y prevenir retrocesos en la
calidad educativa.

A partir de este andlisis, se plantea como imprescindible la elaboracién de un Plan de
Acciones Estratégicas, estructurado con base en los resultados de la evaluacién FODA. Este
plan debe incluir medidas especificas y viables para superar las debilidades estructurales,
neutralizar los riesgos externos, y consolidar los procesos formativos. Asimismo, dicho
plan debe estar articulado con los lineamientos del modelo educativo institucional y
en concordancia con los marcos normativos nacionales e internacionales —como los
Requisitos Minimos de Acreditacién (RMA) del CEUB, los criterios de la EQAC (Estados
Unidos), y las directrices de las ESG (Europa)— garantizando la pertinencia, calidad y
proyeccién del curriculo de la Carrera de Ciencias de la Educacién.

Conclusiones

En un contexto de transformacién constante de la educacién superior, la calidad
educativa exige procesos continuos de revisién, adaptacién y mejora. En esta linea, la
Carrera de Ciencias de la Educacién de la UMSS evidencia un compromiso sostenido con
el fortalecimiento académico, reflejado en la actualizacién curricular, la formulacién de
un perfil profesional coherente con los desafios contempordneos, y una oferta académica
diversificada que responde a las demandas socioculturales del contexto local y regional. El
proceso de autoevaluacién, desarrollado bajo el paradigma sociocritico, permitié identificar
fortalezas clave como la incorporacién de nuevas corrientes pedagdgicas, la presencia de
menciones de profesionalizacién, y la implementacién de ejes articuladores transversales
—investigacién social y educativa, lenguas y tecnologia educativa— que refuerzan la
integralidad de la formacién.

No obstante, también se identificaron debilidades y amenazas que deben ser atendidas
de manera prioritaria. Entre ellas destacan: la persistencia de metodologias tradicionales
centradas en la transmisién unidireccional de contenidos; la falta de coordinacién docente
para articular contenidos y metodologias; las limitaciones en infraestructura tecnoldgica;
y los desafios burocrdticos para la ejecucién de proyectos con financiamiento IDH. Estas
situaciones requieren el disefio e implementacién de un Plan de Acciones Estratégicas,
que contemple el fortalecimiento de la formacién y evaluacién docente, la renovaciéon de
estrategias de ensenanza-aprendizaje, y la mejora de las condiciones institucionales para el
desarrollo de précticas pedagdgicas innovadoras. Entre las acciones posibles se sugiere la
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creacién de un Observatorio Curricular Permanente o la institucionalizacién de jornadas
de innovacién pedagdgica.

El anilisis comparativo con marcos internacionales —como los criterios de la EQAC
(Estados Unidos), las ESG (Europa) y los CIEES (México)— ha enriquecido la mirada
evaluativa de la carrera, permitiendo orientar el proceso de mejora continua con estdndares
globales. A partir de esta experiencia, se concluye que la carrera se encuentra en condiciones
de consolidar su calidad académica, siempre que logre articular de manera efectiva su
propuesta curricular con los desafios educativos contempordneos, fortalezca el enfoque
por competencias, promueva la investigacién desde los primeros niveles de formacién y
refuerce la vinculacién con el entorno social y educativo.

Finalmente, se reafirma la necesidad de institucionalizar pricticas de evaluacién
formativa, retroalimentacién continua y acompafnamiento académico integral, como base
para una educacién superior inclusiva, critica, contextualizada y transformadora, alineada
con los principios de pertinencia y calidad que rigen la educacién universitaria en Bolivia
y en el mundo, y asumiendo un rol protagénico en la construccién de una sociedad mds
justa, plural y critica.
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