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Presentacion

Con profunda satisfaccion intelectual y compromiso institucional,
presentamos a la comunidad académica y lectora el sexto numero de Kipus
Cientificus. Esta edicion reune trece investigaciones elaboradas por estudiantes de la
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion (FHCE) de la Universidad
Mayor de San Simén (UMSS), bajo el eje tematico “Violencias en Bolivia: Analisis
y reflexiones desde las humanidades”. Este volumen es fruto del esfuerzo sostenido
de las Sociedades Cientificas Estudiantiles, consoliddndose como un espacio vital
donde los jovenes investigadores no solo observan la realidad, sino que la interpelan
criticamente, desentrafiando las multiples formas en que la violencia atraviesa el
tejido social, subjetivo e institucional de nuestro tiempo.

El recorrido por estas paginas inicia con una mirada a las exclusiones
estructurales en el ambito urbano. El primer articulo explora el raciolingiiismo que
enfrentan los adultos mayores aymara-hablantes en Cochabamba, evidenciando
como la hegemonia del castellano impone barreras emocionales, ante las cuales la
lengua originaria persiste como nucleo de resistencia identitaria. Dialogando con esta
violencia simbdlica, pero desde la esfera mediatica, la segunda investigacion analiza
la cobertura noticiosa de la violencia psicologica ejercida por mujeres hacia hombres,
revelando patrones de invisibilizacion y burla que deslegitiman a las victimas
masculinas. En esa misma linea de anélisis comunicacional, el tercer trabajo examina
la violencia audiovisual en plataformas digitales locales, concluyendo que la
exposicion reiterada a estos contenidos genera una desensibilizacion que normaliza
la agresion en la percepcion del espectador.

Profundizando en el impacto de lo digital en la subjetividad, el cuarto
articulo aborda, desde una perspectiva psicoanalitica, los efectos del insulto en
creadores de contenido de TikTok, mostrando cdmo la agresion verbal ataca el cuerpo
y desestabiliza la consistencia del yo. Este enfoque clinico continfia en el quinto
estudio, que indaga la permanencia de mujeres en relaciones violentas, planteando
que este vinculo no solo responde al miedo, sino a una posicion subjetiva sostenida
por un goce paradojico. Complementando la vision clinica, el sexto trabajo analiza la
labor del psicélogo en grupos de varones que ejercen violencia, destacando el uso de
herramientas éticas y psicoanaliticas para intervenir en la dindmica grupal sin perder
de vista la responsabilidad subjetiva.



Ampliando el espectro hacia otros escenarios de interaccion, la séptima
investigacion cuantifica las manifestaciones de violencia en el voleibol femenino
juvenil, demostrando que, pese a ser un deporte sin contacto fisico, la agresion verbal
prevalece tanto entre jugadoras como desde el publico. Retomando el ambito
tecnologico, pero en un grupo etario diferente, el octavo articulo investiga la
violencia digital en adultos de mediana edad, revelando una alta incidencia de estafas
y un desconocimiento de los canales de denuncia que subraya su vulnerabilidad
tecnologica.

El andlisis se extiende también hacia las violencias que impactan en la
infancia y la adolescencia. El noveno estudio describe, a través de una etnografia en un
centro especializado, los procesos de recuperacion de menores victimas de violencia
sexual, evidenciando que la sanacioén no es lineal y se apoya en la creatividad para
resignificar el trauma. Seguidamente, el décimo articulo examina las consecuencias
multidimensionales del estupro en adolescentes, identificando como la manipulacion
emocional genera dependencia y desercion escolar, exigiendo estrategias integrales
de acompafiamiento.

Finalmente, la revista cierra con un bloque dedicado al ambito educativo. El
undécimo trabajo analiza la violencia simbdlica en una unidad educativa de
Quillacollo, mostrando como la exclusion y los apodos se naturalizan en el entorno
escolar, a menudo minimizados por los docentes. Esta mirada critica se traslada a la
educacion superior en el duodécimo articulo, que explora la discriminacion cultural en
la formacion universitaria, donde las burlas hacia el lenguaje y el origen constituyen
barreras para el desarrollo profesional. Sin embargo, frente a este panorama adverso,
el décimo tercer y ultimo estudio destaca la agencia de los estudiantes: al abordar la
violencia cultural hacia estudiantes rurales en la carrera de Educacion Parvularia,
revela como emergen estrategias de resistencia activa que reafirman su identidad y
garantizan su permanencia académica.

Invitamos a recorrer estas investigaciones con espiritu critico y abierto. Cada
articulo aqui presentado no solo diagnostica una problematica, sino que representa la
voz de una nueva generacion de humanistas comprometidos con construir horizontes
mas justos y libres de violencia.

Coordinadores



Raciolingiiismo en adultos mayores aymara-hablantes migrantes del
distrito Leque, provincia Tapacari en la ciudad de Cochabamba
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Resumen

Este estudio, analiza el raciolingiiismo que enfrentan los adultos mayores
aymara-hablantes migrantes del distrito Leque, provincia Tapacari, en la ciudad de
Cochabamba. La investigacion se enmarca en un paradigma interpretativo, método
etnografico con enfoque cualitativo, empleando entrevistas semiestructuradas a cinco
adultos mayores con el fin de explorar sus percepciones, experiencias y emociones
frente a la exclusion lingiiistica. Los resultados muestran que el aymara es la lengua
de origen y principal medio de comunicacion de los adultos mayores aymara-
hablantes, mientras que el castellano fue aprendido de manera tardia y limitada, lo
que les genera barreras de interaccion en hospitales, bancos, iglesias y reuniones
vecinales de su OTB. Esta situacion provoca sentimientos de tristeza, miedo,
frustracion, vergilienza y pérdida de autoestima, afectando la participacion social, la
autonomia y el bienestar emocional de los entrevistados. A pesar de estas dificultades,
estas personas muestran un fuerte apego al aymara como elemento central de su
identidad cultural y contintian participando en la vida comunitaria y espiritual, lo que
refleja un proceso de resistencia frente a la hegemonia del castellano. Asimismo, se
evidencia un vacio en la implementacion efectiva de politicas lingiiisticas amigables
que garanticen atencion en las lenguas originarias, lo que subraya la necesidad de
estrategias que promuevan la inclusion y equidad lingiiistica en contextos urbanos.

Palabras clave: migracion, exclusion lingiiistica, derechos lingiiisticos, adultos
aymara-hablantes
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Introduccion

Este estudio, se centra en el raciolingiiismo que experimentan los adultos
mayores aymara hablantes migrantes del distrito Leque, provincia Tapacari en la
ciudad de Cochabamba. ;Debe una persona sentirse excluida sélo por hablar su
lengua materna en su propio pais incluso cuando La Constitucion Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia (2009) establece lo siguiente:

Bolivia se constituye en un Estado Unitario Social de Derecho Plurinacional
Comunitario, libre, independiente, soberano, democratico, intercultural,
descentralizado y con autonomias. Bolivia se funda en la pluralidad y el
pluralismo politico, econdmico, juridico, cultural y lingiiistico, dentro del
proceso integrador del pais (Articulo 1).

Son idiomas oficiales del Estado el castellano y todos los idiomas de las
naciones y pueblos indigena originario campesinos, que son el aymara,
araona, baure, bésiro, canichana, cavinefio, cayubaba, chacobo, chiman, ese
ejja, guarani, guarasu’we, guarayu, itonama, leco, machajuyai-kallawaya,
machineri, maropa, mojefio-trinitario, mojefio-ignaciano, moré, mosetén,
movima, pacawara, puquina, quechua, siriond, tacana, tapiete, toromona,
uru-chipaya, weenhayek, yaminawa, yuki, yuracaré y zamuco (Articulo 6,
parrafo 1).

Esto implica que el aymara, al igual que las demas lenguas originarias,
deberia gozar del mismo estatus y valor que el castellano en los espacios publicos,
educativos y administrativos. Asi mismo, de acuerdo con el Censo Nacional de
Poblacion y Vivienda 2024, Bolivia cuenta con 11. 365.333 habitantes, de los cuales
4.302.484 personas (38,7%) se autoidentifican como pertenecientes a una nacion,
pueblo indigena originario campesino o afroboliviano. En este contexto, la nacion
quechua es la mas numerosa, con 1.646.811 personas, seguida por la aymara con
1 595 045 personas; mientras que el guarani registra 103.712 personas (Instituto
Nacional de Estadistica [INE], 2024).

En este contexto, la provincia Tapacari se encuentra al noroeste del
departamento de Cochabamba, colindando con el departamento de La Paz. Se
caracteriza por su diversidad lingiiistica, ya que en sus comunidades conviven
hablantes de aymara y quechua en distintos grados de dominio. En el distrito Leque
predomina el uso del aymara como lengua principal de comunicacion familiar y
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comunitaria, mientras que, en otras zonas cercanas, como Challa, Challa Grande,
Confital, entre otras comunidades, es mas frecuente el quechua. Esta coexistencia
lingiiistica genera un bilingiiismo funcional que se manifiesta especialmente en
espacios de interaccién social, como ferias, reuniones comunales y actividades
festivas.

Sin embargo, cuando los habitantes del distrito Leque migran hacia la
ciudad de Cochabamba, esta convivencia lingiiistica se ve interrumpida. En el
contexto urbano predomina el castellano como lengua de interaccion publica,
relegando el uso del aymara a los espacios domésticos. Como indica Mosquera
(2023), en contextos urbanos las interacciones comunicativas pueden convertirse en
escenarios de discriminacion lingiiistica, donde el uso de lenguas indigenas en
dominios publicos (como bancos y hospitales) activas relaciones de poder y genera
indiferencia, problemas comunicativos y estrategias de autovaloracion por parte
de los migrantes. Por ello, el presente estudio se propone responder a la siguiente
pregunta de investigacion: ;Como afecta la discriminacion lingiiistica a los adultos
mayores aymara-hablantes que migran del 4rea rural del distrito Leque, provincia
Tapacari, hacia la ciudad de Cochabamba?

Con el fin de responder esta pregunta, el articulo analiza las formas de
exclusion lingiiistica y social que enfrentan estos migrantes, asi como las
consecuencias educativas y emocionales derivadas de tales experiencias.

El presente estudio aporta al ambito de la sociolingiiistica porque visibiliza
las experiencias lingiiisticas y emocionales de los adultos mayores aymara-hablantes
migrantes, un grupo poco explorado en Bolivia. Su importancia radica en que muestra
como las ideologias lingiiisticas y las estructuras sociales urbanas pueden reproducir
formas de discriminacion hacia los hablantes de lenguas originarias. Asimismo,
busca reflexionar sobre la necesidad de politicas lingiiisticas mas inclusivas y justas,
que reconozcan y valoren los derechos lingiiisticos de las personas mayores aymara-
hablantes.

Procedimientos metodoldgicos y marco conceptual
Procedimientos metodologicos

Este estudio, se enmarca en un paradigma interpretativo con un método
etnografico de enfoque cualitativo. El nivel de profundidad es descriptivo y
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explicativo, y se desarrolla como una investigacion de campo de caracter sincronico.
La poblacién de estudio estd conformada por cinco adultos mayores migrantes,
seleccionados mediante un muestreo intencional, dado que cumplen con los criterios
establecidos: ser hablantes de aymara, provenir del distrito Leque y residir
actualmente en zonas urbanas de la ciudad de Cochabamba.

Parala recoleccion de datos se utilizo laentrevistaindividual semiestructurada,
técnica que, segiin Mishler (1991), “[...] permite acceder al mundo interpretativo del
entrevistado, brindandole voz y presencia dentro del discurso investigativo” (p. 15).
El uso de esta técnica permitié obtener informacion sobre las vivencias de exclusion
y resistencia lingiiistica.

Las entrevistas se realizaron entre el 5 y el 20 de julio de 2025, en los domicilios
de los participantes, con previa autorizacion y con su consentimiento informado. En la
mayoria de los casos, se utiliz6 el aymara como lengua de mediacion, con el propdsito
de facilitar la expresion de ideas y garantizar una comunicacion fluida.

Posteriormente, las entrevistas fueron transcritas en su idioma original
(aymara) y traducidas al castellano, con el fin de que los lectores del articulo
comprendieran los significados expresados por los participantes. A partir del proceso
de revision y comparacion de los relatos, emergieron cuatro categorias de analisis:
Contexto lingiiistico de los entrevistados, Experiencias de exclusidon en espacios
urbanos (hospitales, iglesias, bancos y OTBs), Consecuencias emocionales y sociales
y Valoracion de la lengua aymara.

El analisis de los datos se realizd6 mediante el Analisis Tematico, el cual
permiti6 identificar patrones de significado recurrentes en los discursos de los
entrevistados. Este enfoque fue adecuado porque posibilitd organizar y comprender
las narrativas en torno a la discriminacion lingiistica y las estrategias de resistencia
empleadas.

Marco conceptual
Comprender el raciolingiiismo que viven los adultos mayores aymara-

hablantes migrantes del distrito Leque en la ciudad de Cochabamba requiere explorar
conceptos claves. En este articulo, se abordan los siguientes conceptos:
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- Qué es el raciolingiiismo?

El raciolingiliismo es una forma de discriminacién que combina el racismo
y la discriminacion lingiiistica. Segin Flores y Rosa (2015), el raciolingiiismo ocurre
cuando se considera que una forma de hablar es “inferior” o “incorrecta”, debido a
prejuicios sobre la raza o cultura del hablante. Por ejemplo, si una persona habla
castellano con acento aymara y por eso recibe burlas o trato desigual, se esta
aplicando este tipo de discriminacion. Este fenomeno no solo afecta la comunicacion,
sino que también impacta la identidad cultural y la autoestima de los hablantes de
lenguas minorizadas.

En este contexto, Ocampo (2023) amplia la definicion al sefialar que el
raciolingiiismo también se manifiesta en la estigmatizacion de ciertas variedades
lingiiisticas, asociandose con grupos racializados y, por ende, con menor prestigio
social. Esta perspectiva resalta como las ideologias raciolingiiisticas pueden influir en
la percepcion y valoracion de las lenguas, perpetuando desigualdades y exclusiones.

La normalizacion del castellano como lengua hegemodnica en contextos
urbanos como Cochabamba contribuye a la marginalizacion de lenguas originarias
como el aymara. Esta situacion refleja una dinamica de exclusion que no solo es
lingiiistica, sino también social, econdmica y politica, afectando profundamente la
participacion y el bienestar de los hablantes de lenguas minorizadas.

Situacion de las lenguas en Bolivia

En Bolivia, las lenguas se distribuyen geograficamente, el quechua y el
aymara son predominantes en los Andes occidentales y también tienen presencia en
otras regiones. Las lenguas indigenas, incluyendo el chiquitano, guarani y mojefio,
son mas comunes en las tierras bajas orientales. Segin Instituto Nacional de
Estadistica las lenguas mas habladas son el quechua, el aymara y el guarani. El
aymara tiene gran presencia en zonas del altiplano y en provincias como Tapacari.
El aymara tiene gran presencia en zonas del altiplano y en provincias como Tapacari.
Sin embargo, en las ciudades, el castellano es la lengua dominante y las lenguas
indigenas suelen ser invisibilizadas. Como sefiala Howard (2007), la migracion
y el contacto con el castellano en contextos urbanos han debilitado el uso de las
lenguas originarias. Esto muestra que, aunque Bolivia es oficialmente plurilingiie,
en la practica las lenguas indigenas siguen estando en desventaja frente al castellano,
especialmente en contextos urbanos.
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Derechos lingiiisticos en Bolivia

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia (2009) reconoce
la diversidad lingiiistica como un derecho fundamental, estableciendo que todas
las lenguas oficiales tienen el mismo valor y que las instituciones publicas deben
garantizar atencion en la lengua materna de las personas. Al respecto, el articulo 5
sefiala que: “Son idiomas oficiales del Estado el castellano y todos los idiomas de las
naciones y pueblos indigena originario campesinos” (parrafo II). Ademas, la misma
Constitucion establece que:

El Gobierno plurinacional y los gobiernos departamentales deben utilizar al
menos dos idiomas oficiales. Uno de ellos debe ser el castellano, y el otro se decidira
tomando en cuenta el uso, la conveniencia, las circunstancias, las necesidades y
preferencias de la poblacion en su totalidad o del territorio en cuestion. Los demas
gobiernos autonomos deben utilizar los idiomas propios de su territorio, y uno de
ellos debe ser el castellano. (Articulo 5, parrafo II)

Por su parte, la Ley 269 de Derechos y Politicas Lingiiisticas (2012) exige
que los funcionarios publicos aprendan y utilicen una lengua indigena en funcion de
la regién donde prestan servicios, con el objetivo de garantizar la inclusion y el acceso
equitativo a servicios basicos, como educacion, salud y tramites administrativos. No
obstante, en la practica, muchas instituciones urbanas no cumplen estas disposiciones
“apesar de la existencia de marcos legales que protegen los derechos lingiiisticos, los
hablantes de lenguas indigenas siguen enfrentando barreras para acceder a servicios
publicos en su lengua materna” (Lopez y Sichra, 2008, p. 42). Desde una perspectiva
critica, la persistencia del castellano como lengua hegemonica en espacios urbanos
refleja que las lenguas originarias contintan siendo invisibilizadas y subvaloradas,
contribuyendo a fenémenos de raciolingiiismo y exclusion social.

Migracion del campo a la ciudad

La migracién del campo a la ciudad es un fenomeno que afecta profundamente
la vida de las personas, no solo en términos econdmicos y laborales, sino también en
su dimension sociocultural, lingiiistica y afectivo. Segin Alb6 (2012): “Muchas
familias migran de areas rurales a las ciudades buscando mejores oportunidades
laborales, comercio o educacion para sus hijos” (p. 45). Este desplazamiento implica
adaptarse a un entorno urbano donde predomina el castellano y donde las lenguas
originarias, como el aymara, son minoritarias o invisibilizadas. El cambio de entorno
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tiene importantes implicaciones para la lengua materna de los migrantes. Albd (2012)
afirma que: “Los migrantes se ven forzados a utilizar menos su lengua materna y, en
algunos casos, dejan de transmitirla a las nuevas generaciones” (p. 47). Hornberger
(2009) también amplia esta perspectiva sefialando que: “La migracion a entornos
lingiiisticamente dominados por otra lengua puede llevar a la pérdida paulatina de la
lengua de origen y al debilitamiento de la identidad cultural” (p. 23). Ademas, la
migracioén expone a los hablantes de lenguas originarias a formas de raciolingiiismo
y exclusion lingiiistica, lo que genera barreras de interaccion social y limita el acceso
a servicios publicos. Desde una perspectiva critica, la migracion no solo implica un
cambio geografico, sino que también afecta la continuidad cultural y lingiiistica,
evidenciando la necesidad de politicas que garanticen la inclusion lingiiistica y la
preservacion de la identidad cultural de los adultos mayores aymarablantes.

Exclusion lingiiistica de personas mayores

(Como ocurre la exclusion lingiiistica? La exclusion lingiiistica ocurre
cuando las personas no pueden acceder plenamente a servicios o participar en la vida
social por no hablar la lengua dominante. Skutnabb-Kangas (2000) afirma que esta
exclusion erosiona los derechos humanos y culturales de los pueblos. En el caso de
los migrantes aymara-hablantes, esto puede significar no recibir atencion en
hospitales, no entender documentos oficiales o sentirse ignorados en reuniones. Esto
genera tristeza, baja autoestima y pérdida de confianza para expresarse en su lengua.

En Bolivia se han realizado estudios sobre discriminacion hacia hablantes
de quechua y aymara, sobre todo en el ambito educativo y universitario (Mosquera
Coca, 2023). Estos trabajos muestran que atin persiste la idea de que hablar una
lengua indigena es sefial de “falta de educacion” o “bajo nivel académico”. Sin
embargo, hay pocas investigaciones que analicen especificamente la situacion de los
adultos mayores migrantes aymara-hablantes, por lo que este estudio busca aportar
a ese vacio.

Resultados

Los resultados obtenidos en la investigacion evidencian distintas formas en
las que los adultos aymara-hablantes migrantes de Leque — Tapacari experimentan
el raciolingiiismo en la ciudad de Cochabamba. Estos se manifiestan de manera
recurrente en espacios institucionales, comunitarios y religiosos, generando
sentimientos de exclusion, dependencia y vergiienza.
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Contexto lingiiistico de los entrevistados

Los cinco entrevistados afirmaron que el aymara es su lengua de origen,
adquiriendo desde la infancia y usado principalmente en el hogar. Al respecto, el
Entrevistado 1 sefiald: “Aymarpini wawatpacha parlasirita, castellano jani intintifia
atti” [desde nifia siempre hablé aymara, no puedo entender castellano]. De igual
manera, el Entrevistado 4 dijo: “wawatpacha, ayamarkpini parlasta” [desde nifia
siempre hablé aymara].

Asi mismo mencionaron que cuando migraron a la ciudad el aprendizaje del
castellano fue tardio y limitado. El Entrevistado 5 coment6: “Casi tunka pisqa marata
yatpachata, chikata jani completoti” [casi a los 15 afios aprendi, pero poco a poco,
no completamente].

En algunos casos, solo entienden el castellano, pero no lo hablan. El
Entrevistado 3 explico: “ma tunka marata tunpalla yatta, intintiwa janiw parlasif atti”
[de unos diez afios aprendi un poco, entiendo, pero no hablo].

Experiencias de exclusion en espacios urbanos

Los adultos mayores aymara-hablantes que migran a la ciudad de
Cochabamba suelen establecerse en comunidades donde no existe presencia
significativa de hablantes de aymara, como Villa Pagador, Marquina, Alto Buena
Vista, Vinto, Calvario, entre otras. En estos contextos enfrentan exclusion en
espacios clave de la vida urbana: iglesias, bancos y reuniones vecinales de sus OTBs.
La falta de dominio del castellano y la ausencia de atencion en aymara limitan su
participacion, generando frustracion, aislamiento y desmotivacion. Estas barreras
dificultan el acceso a servicios basicos, restringen la participacion comunitaria y
provocan un quiebre lingiiistico, emocional y espiritual.

En hospitales

Las entrevistas muestran que la atencion médica representa una de
las principales dificultades para los adultos mayores aymarablantes, debido
principalmente a la barrera lingiiistica y a la falta de personal capacitado en aymara.
El Entrevistado 2 expresé su frustracion: “Janipiniw ati, yakhipalla utharakiwa
aymarata. Jani uthipana ukhamaki kutinjirita utaru Janiw ducturanaka qullikikiti,
Yaghipa jani amayuriwa. Awispa ospitalana chukuskapjirita esposompi, janiw
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atintijiriki arsusipjinakaru ukarspacha atintiri. Ukata janiw sarafia munirikti” [no
puedo explicar siempre, hay otros que saben aymara, cuando no hay simplemente
nos regresamos porque los doctores no me saben curar; algunos no nos atienden, con
mi esposo estamos sentados en el pasillo del hospital; a los que saben hablar
castellano ese rato mismo les atienden. Por eso ya no quiero ir al hospital]. Este relato
evidencia como la falta de personal bilingiie provoca que las personas mayores opten
por abandonar la atencién médica, generando no solo exclusion lingiiistica, sino
también riesgo para su salud.

El Entrevistado 2 agregd también que a veces deben esperar desde muy
temprano, en condiciones dificiles y sin acompafiamiento familiar: “Yaghipa siw
5 de la mafiana akankma siriwa, inaya, inamayakiw saririta. aruninakarukiwa atintiri.
uka ila utan qunuskapjitita esposompi. Janiw wawaniti, wawiia jiwjiwa ukat
sufriskta” [ otros me dicen: “a las 5 de la mafiana vas a venir”, se va, en vano, en
vano se va. A los que saben castellano nomas atienden, en esa casa fria con mi esposo
sentados esperamos. No tengo hija, mi hija ha muerto, por eso estoy sufriendo]. Este
testimonio refleja no solo la exclusion lingiiistica, sino también la soledad y el
sufrimiento fisico y emocional.

En el caso del Entrevistado 3, la dependencia de familiares es evidente:
“Wawanakfia ospitalaru irpiri, ukat docturitari aka usitu sasa amparampi sefalasitira
ukat qullakiriwa” [mis hijos me llevan al hospital; al doctor le sefialo con mi mano
la parte que me duele, luego me curan]. La mediacion familiar se convierte en un
recurso indispensable.

El Entrevistado 4 relatd experiencias de incomprension y maltrato
percibido: “Ospitalaru sarasa, aka usutu, akhama p’usukipatatawa nayaja siritwa.
Kunat ukhamaki siri, kunats aka ukhama sas jukhampi chimikipayiri. ukat janiw
sarafi muniriti. Janiw enfermera, ductor jaliykti, khakuri taykanakaki jaliyta” [voy al
hospital, digo que me duele, este ojo esta hinchado; y el doctor, por qué es asi, me
duele, me hace doler mas. Por eso no quiero ir. No hago valer a la enfermera ni al
doctor; a las que frotan nomdas hago valer]. Este testimonio evidencia sentimientos
de desconfianza hacia el personal médico y frustracion ante la falta de comprension.

El Entrevistado 5 menciond que su experiencia en el hospital es limitada:
“Janipiniwa Hospitalaru saririkti. May kuti sararaktwa. siritwa: Estoy enfermo, mal
este lugar, este lugar mal calambre agarra, diarrea agarajaykanaka awisirita.
Ukharkama qulla churiri” [no sé ir al hospital; una vez nomas he ido, sé decir: estoy
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enfermo, mal este lugar, este lugar calambre agarra, diarrea agarra. Segin eso me da
medicina]. Su relato refleja como, pese a la dificultad de comunicacion, algunos
adultos mayores logran transmitir informacion basica para recibir atencion, aunque
de manera limitada.

En conjunto, estos relatos muestran que los hospitales pueden convertirse en
espacios de exclusion para los adultos mayores aymarablantes. Las barreras
lingiiisticas no solo dificultan la atencion médica, sino que también generan miedo,
desconfianza, sufrimiento fisico y dependencia familiar, afectando tanto la autonomia
como el bienestar emocional de estas personas.

En iglesias

Las limitaciones de comprension en castellano generan desafios en la
relacion espiritual de los adultos mayores aymarablantes. El Entrevistado 1 relatod
sobre sumama: “si va ps. A veces se siente triste por no entender las predicas porque
es puro castellano hablan nove, de castellano unas cuantas palabritas entiende. Como
perro nomas voy a escuchar no entiendo dice mi mama, ya tiene miedo ps. A veces
no me da ganas de ir me dice. Mayormente quechua hablan ahi capta un poco”. Este
relato evidencia como la barrera lingiiistica provoca sentimientos de tristeza y
desanimo, pero no impide la asistencia a los servicios religiosos. El Entrevistado 2
expreso: “Janiw intinti, ikiki atipaskitu. Ukat tatituru intintimintu churitay janiw atti
sasa mayisirita” [no entiendo la prédica, suefio nomas me da, entonces le pido a
Dios que me dé entendimiento]. Refleja la importancia de la fe como motor para la
participacion espiritual, pese a la incomprension del castellano. Asi mismo, el
Entrevistado 3 sefald: “Janiw suma intinti, kunja parlchi, ukasts jutaskatwa,
Diosapini tagiru yanapirija, jupa yatistuja” [’ No entiendo bien lo que hablaran, pero
Dios nomas nos ayuda a todos, €l nos sabe], mostrando la confianza en la divinidad
como soporte frente a las barreras lingiiisticas. De igual manera, el Entrevistado 4
comentd: “No entiendo bien los mensajes, sin entender nomds siempre voy, pero
igual quiero ir con todo mi corazon. Avespa mensajiru supaya iki apayaniri, yan
aymara intintipana” [por no entender, el satanids me trae suefio], evidenciando
que, aunque la falta de comprension puede generar distraccion o desconexion
momentanea, la motivacion espiritual prevalece. Por consiguiente, el Entrevistado 5
agreg6: “Iglesia chikata mensajenaka entintitwa, kutt’ayafia jani atti. Jan intintisa
kunas saraskakiritwa” [Algunas cosas del mensaje en la iglesia entiendo, solo que no
puedo entender todo, aun asi, sigo yendo a la iglesia], lo que refleja una actitud de
perseverancia y participacion activa a pesar de las limitaciones lingiiisticas.
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En conjunto, estos testimonios muestran que, pese a la incomprension del
castellano, los adultos mayores aymarablantes contintan asistiendo a la iglesia. Esto
evidencia la centralidad de la fe en sus vidas y como la comunidad religiosa se
convierte en un espacio de pertenencia, resiliencia y conexion espiritual, aun cuando
el lenguaje constituye un obstaculo.

En bancos

La mayoria de los adultos mayores aymarablantes realiza tramites en bancos
con relativa facilidad, especialmente cuando se trata de cobrar la Renta Dignidad,
aunque suelen depender de acompafiamiento familiar o de bancos donde los
procedimientos son sencillos. El Entrevistado 1 coment6: “Con mi papa voy, él habla
los tres idiomas, entonces no tiene dificultad”, evidenciando que la presencia de un
familiar multilingiie facilita el acceso al servicio. El Entrevistado 2 explico:
“Amullataki mantikiti, carnet apasinnma sapjiriwa, iyaw sas churasta, ukhamallat
apsusiktwa” [entro calladita, me dicen “dame tu carnet”, ya diciendo se los doy,
de esa manera se cobra]. Sin embargo, también sefiald: “Yakhipchaqana sikhiriwa,
matrimonio papila ukana sikhi, ukachaqana jiwtastawa sarafixa. Jani siktiriakaru
saririta” [otros bancos me piden el papel de matrimonio, entonces tengo miedo de ir;
a los que no preguntan simplemente voy], mostrando que la complejidad o las
exigencias adicionales generan temor. Por otra parte, el Entrevistado 3 resaltd la
dependencia familiar: “Wawanakfia irpaskiri, jupanaka parliri” [mis hijos me llevan,
ellos me lo explican], mientras que el Entrevistado 4 coment6: “Facilaskiwa bancur
sarafiaja naya siritwa: un mesawa, dos mesawa khan jista ukat pajaskiriwa ukat
ampara fiitijiri” [es facil cobrar la renta, solo voy, digo de un mes o dos y después
me pagan; luego me hacen dejar huella dactilar]. Por su parte, el Entrevistado 5
sefiald: “Castellano tunpa yatistwa, ukat bancuna castellanot paslaskirita” [sé un
poco de castellano, y cuando voy al banco les hablo en castellano], indicando que el
conocimiento limitado del idioma oficial les permite realizar gestiones basicas,
aunque con esfuerzo y riesgo de errores.

Estos testimonios evidencian que los adultos mayores aymarablantes pueden
llevar a cabo tramites financieros basicos, pero enfrentan barreras ligadas al idioma,
la uniformidad de los procedimientos y la necesidad de mediacion familiar. La
dependencia de otras personas o de bancos con procedimientos simplificados limita
su autonomia y refuerza la vulnerabilidad de este grupo en contextos urbanos. Esto
subraya la necesidad de implementar medidas que garanticen servicios financieros
inclusivos y adaptados a hablantes de lenguas originarias, fortaleciendo su seguridad
y participacién en la vida econdmica de la ciudad.
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En reuniones vecinales de Organizaciones Territoriales de Base (OTB)

La falta de dominio del castellano limita la participacion de los adultos
mayores aymarablantes en reuniones vecinales de sus OTBs, aunque con matices
segun cada experiencia. Entrevistado 2 comento su experiencia: “Janiw reufiunakari
saririkti, allchhinaka saraskiri. Naya payiyasqtwa” [no voy a las reuniones, mis nietas
nomas van, yo me pierdo], reflejando como la barrera lingiiistica puede generar
exclusion social. De manera similar, Entrevistado 4 expreso: “Naya janiw parliriki
mukiskiritwa. Wirasa mitiskiristi”’ [yo no hablo nada, me quedo calladita, nunca me
puedo meter], mostrando la sensacién de no poder participar activamente en los
procesos colectivos.

Sin embargo, no todos los adultos mayores se sienten completamente
excluidos. El Entrevistado 3 afirmé: “Reufiunarus saraskiritwa, nayat reufiun
lurkasti, ficha katugafiakichija, janiw jiwtasirikti” [se ir nomas a la reunion, no voy
a hacer yo la reunién, solo es agarrar ficha, no tengo miedo], evidenciando que,
aunque no participen plenamente en la organizacion, si asisten para cumplir con lo
necesario, como registrar su asistencia o recibir informacion basica. Por su parte, el
Entrevistado 5 comentd: “Reuflunana chikata intintirakkwa, chicata janiw intinti.
Ukhamaki ufichukjirita” [en la reunién algunas cosas entiendo, pero algunas no,
entonces asi nomas se mirar], mostrando que, aunque la comprension sea parcial, su
presencia les permite mantenerse vinculados a la vida comunitaria.

En conjunto, estos testimonios reflejan que, si bien la barrera lingiiistica
puede limitar la participacion plena, muchos adultos mayores encuentran estrategias
para asistir y mantenerse presentes en las actividades vecinales, demostrando
resiliencia y deseo de integracion en su comunidad.

Consecuencias emocionales y sociales

El miedo, la tristeza y la preocupacion son emociones recurrentes entre los
adultos mayores aymarablantes. Por ejemplo, el Entrevistado 1 comentd: “A
veces mal sentimos cuando no expresamos bien... eso también nos da miedo hablar”,
reflejando coémo la dificultad para comunicarse puede generar ansiedad y
autocensura. También, el Entrevistado 2 se reprochd a si misma: “kunataki jani
yatpachati saktaya, kunat naya jani atpachati, yaghipa kuna k’acha parlatsipjija
quechua castellano y aymara. Abuelitiapuni ukhama jani yatitariti, abuelitiiat
jutatapachatti kuna, ukhamaki sintastaja” [porque siempre no puedo aprender, porque
no puedo diciendo me digo, otros hablan tres idiomas: quechua, castellano y aymara.
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Dicen que mi abuelita siempre no podia hablar de ella, he venido me digo]. Este
testimonio evidencia un sentimiento de inferioridad comparativa y la preocupacion
por no poder desenvolverse plenamente en entornos multilingiies. Asi mismo, el
Entrevistado 4 expreso: “Kunatpi jani yatpachata, ratuki yatjirist sasktaya” [;por qué
siempre no puedo? rapido puedo aprender, me digo], reflejando un sentimiento de
frustracion combinado con la motivacion por superarse. El Entrevistado 3 agrego:
“Llakistya, kimspacha parlasifi munta” [me preocupo, me gustaria hablar las tres
lenguas], mostrando su deseo de alcanzar la competencia en quechua, castellano y
aymara, para integrarse mejor social y culturalmente. Por otro lado, el Entrevistado 5
sefald: “janiw kuns amaykit” [no siento nada], evidenciando que no todos perciben
estas dificultades de manera negativa, y que las experiencias emocionales pueden
variar segun el contexto personal y social.

Estas emociones se reflejan también en comportamientos de aislamiento. Al
respecto, el Entrevistado 1 explico: “Mi mamd es cerrado aymara, a veces tiene
miedo de salir a las calles... en el mercado no puede comprar sola, nosotros sus hijos
acompafiamos”. Sin embargo, no todas las percepciones son negativas; algunos
adultos mayores muestran experiencias positivas en su entorno social. El
Entrevistado 5 afirmo6: “janiw burlasirikit cochabamba jakenakay aymara parlatiiata”
[la gente de Cochabamba no se burla de mi por hablar aymara], e incluso agrego:
“quiero aprender aymara, necesario aprendertres idiomas sasa sipjiri”’ [me dicen que
quieren aprender aymara, que es necesario aprender tres idiomas]. En conjunto, estos
testimonios evidencian que, aunque predominan emociones de miedo, tristeza y
preocupacion debido a las barreras lingiiisticas, también existen experiencias que
fomentan la autoestima, la motivacion para aprender y mantener la lengua aymara, y
la percepcion positiva de la propia identidad cultural.

Valoracion de la lengua aymara

Los entrevistados reconocen al aymara como un componente esencial de su
identidad cultural. Entrevistado 1 destac6 la importancia del multilingiiismo: “Mejor
seria los tres idiomas: quechua, aymara y castellano”, mostrando su deseo de poder
comunicarse plenamente en distintos contextos. De manera similar, el Entrevistado
4 expreso: “Walispaya, camiamaki parljapjaspaxa” [seria bueno que podamos hablar
como en el campo], evidenciando el valor de mantener la lengua en contextos
cotidianos y comunitarios. El Entrevistado 2 también manifestd su deseo de preservar
y comprender su lengua materna: “aymar kamakispas saktaya jan intintifia atisanja”
[aunque todos sean aymaras, digo, porque no entiendo el castellano].
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Cuando se les preguntd sobre qué deberian hacer las instituciones y la
sociedad para valorizar el idioma aymara, los entrevistados coincidieron en la
importancia de garantizar espacios donde se pueda hablar la lengua sin barreras. El
Entrevistado 2 reafirmé: “aymar kamakispas saktaya jan intintifia atisanja” [aunque
todos sean aymaras, digo, porque no entiendo], mientras que el Entrevistado 4 indico:
“Walispaya, camiamaki parljapjaspaxa’ [bien puede ser como en el campo, nomas
ya podemos hablar].

Respecto al uso de la lengua en la ciudad, los adultos mayores sefialaron que
mantienen el aymara en su vida cotidiana con familiares y personas de su comunidad.
Entrevistado 2 comento: “allchhillanakampi parlasirita, ukat kitinakati aymar
palasipki ukanakampi” [hablo con mis nietos, también con los que saben aymara],
mientras que el Entrevistado 3 explico: “wawanakfiampi parlasirita ukat ayamar
yatitir visinunakampi” [con mis hijos hablo aymara y también con mis vecinos que
hablan aymara]. Entrevistado 4 ampli6 esta idea: “Wawanakampi, alchhinakampi,
pafianakampi, camput sarjirinakampi aymarata parlasipjirita” [con mis hijos, con mis
nietos, con pasefias y con los que se van del campo a la ciudad se hablar en aymara].

Estos testimonios reflejan que los adultos mayores valoran el aymara como
parte de su identidad y como un medio para comunicarse, transmitir conocimientos
y fortalecer los lazos comunitarios en la ciudad. Su practica activa del aymara
demuestra resiliencia cultural y un compromiso por mantener viva la lengua en
diversos contextos.

Discusion
Exclusion lingiiistica en espacios urbanos

Los testimonios evidencian que los adultos mayores aymarablantes enfrentan
barreras comunicativas en instituciones como hospitales, bancos e iglesias, lo que
limita su autonomia y participacion en la vida social y comunitaria. Esto confirma lo
planteado por Skutnabb-Kangas (2000), quien afirma que la exclusion lingiiistica
erosiona los derechos humanos y culturales de los pueblos, generando desigualdad y
marginacion. El caso del Entrevistado 2 relatd: “Janipiniw ati, yakhipalla utharakiwa
aymarata. Jani uthipana ukhamaki kutinjirita utaru” (no puedo explicar siempre,
cuando no hay alguien que sepa aymara simplemente nos regresamos porque los
doctores no nos curan), ejemplifica como la falta de servicios en lengua originaria
conduce al abandono de la atencidon médica, vulnerando ¢l derecho a la salud. De
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manera similar, otros entrevistados sefialaron que dependen de familiares para
realizar tramites bancarios o para participar en reuniones y ceremonias religiosas,
evidenciando que la barrera lingiiistica restringe su acceso a servicios basicos y
su integracion social. Estos hallazgos subrayan la necesidad de garantizar el
cumplimiento de las politicas publicas que garanticen atencién multilingiie,
reconociendo la lengua aymara como un derecho cultural y un medio indispensable
para el ejercicio pleno de los derechos ciudadanos.

Manifestaciones del raciolingiiismo en la vida diaria

La discriminacion hacia quienes hablan aymara en la ciudad se articula tanto
por la lengua como por prejuicios raciales, de acuerdo con Flores y Rosa (2015),
quienes definen el raciolingliismo como la desvalorizacion de formas de habla
asociadas a identidades racializadas. Los relatos de los entrevistados muestran como
esta discriminacion impacta en su vida cotidiana. Entrevistado 1 afirmé que, cuando
habla aymara en la calle, “la gente te mira ps y te pones nerviosidad”, lo que
evidencia un estigma ligado tanto a la lengua como a la condicién étnica. Este tipo
de situaciones genera ansiedad y limita la participacion social, pues los adultos
mayores se sienten observados y juzgados. De manera similar, el comentario del
Entrevistado 4: “Naya janiw parliriki mukiskiritwa. Wirasa mitiskiristi” (yo no hablo
nada, me quedo calladita, nunca me puedo meter) revela como la discriminacion
interiorizada conduce al silencio y la autoexclusion, reforzando la marginalizacion
lingiiistica y social. Estos testimonios muestran que el raciolingiiismo no solo limita
la comunicacién, sino que también afecta la autoestima, la confianza y la
participacion activa de los adultos mayores aymarablantes, reforzando barreras que
dificultan su inclusion plena en la ciudad.

Consecuencias emocionales y pérdida de autoestima

La experiencia migratoria de los adultos mayores aymarablantes evidencia
un impacto emocional significativo, caracterizado por sentimientos de tristeza,
miedo y vergilienza ante la dificultad de comunicarse en castellano. Esto concuerda
con Hornberger (2009), quien sefiala que la migracion a contextos urbanos debilita
la practica de las lenguas indigenas y puede afectar la identidad cultural de los
hablantes. Entrevistado 2 se reprocha a si misma: “kunataki jani yatpachati saktaya”
(porque siempre no puedo aprender, me digo), lo que refleja una interiorizacion del
déficit lingliistico y una sensacion de incapacidad frente a la nueva realidad urbana.
Este sentimiento de frustracién se combina con el temor de ser incomprendida o
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discriminada, limitando su participacion en espacios comunitarios, sociales y
administrativos. Estos hallazgos sugieren que el raciolingiiismo no solo restringe la
interaccién social, sino que también tiene consecuencias sobre la salud emocional y
el sentido de pertenencia de los adultos mayores migrantes, reforzando la necesidad
de politicas y practicas inclusivas que reconozcan y valoren la lengua aymara en
contextos urbanos.

Aportes y vacios de investigacion

Los resultados obtenidos coinciden con los planteamientos de Mosquera
(2023) respecto a la discriminacion lingiiistica hacia hablantes de lenguas indigenas
en contextos urbanos, donde el uso de la lengua materna activa relaciones de poder,
indiferencia y rupturas comunicativas, asi como estrategias de autovaloracion por
parte de los hablantes. No obstante, el presente estudio aporta un enfoque novedoso
al centrarse en los adultos mayores migrantes aymarablantes, un grupo poco
abordado en la investigacion. La evidencia recopilada muestra que esta poblacion es
especialmente vulnerable debido a la convergencia de multiples factores: la edad, la
migracion a contextos urbanos y el uso de una lengua minorizada, lo que incrementa
su exposicion a la exclusion social, la marginacion y la interiorizacion de estigmas
lingiiisticos.

En este sentido, se reafirma la necesidad de implementar politicas ptblicas
que garanticen el acceso a servicios en lenguas originarias, en concordancia con
lo establecido en la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia (2009)
y en la Ley 269 (2012), que reconocen el derecho a la educacién, la salud y la
participacion en la lengua materna. Sin embargo, los hallazgos de la presente
investigacion evidencian que estas disposiciones legales aun no se cumplen
plenamente en la practica, poniendo de manifiesto la brecha existente entre el marco
normativo y la realidad cotidiana de los adultos mayores aymarablantes migrantes.

Ademas, se identifica un vacio en la investigacion: la escasa atencion
académica hacia esta poblacion especifica. A diferencia de otros grupos, los adultos
mayores migrantes aymara hablantes no han sido suficientemente estudiados en
relaciéon con su experiencia de discriminacion lingiistica, sus estrategias de
adaptacion y su rol en la transmision intergeneracional de la lengua. Prestar mayor
atencion a este grupo no solo permitiria visibilizar sus problematicas y necesidades,
sino también contribuiria a la preservacion cultural y lingiiistica de la comunidad
aymara en su conjunto.
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Conclusiones

El estudio, se realizé bajo un enfoque cualitativo e interpretativo, mediante
entrevistas semiestructuradas a cinco adultos mayores aymara-hablantes migrantes,
permitiendo explorar sus experiencias y percepciones frente a la discriminacion
lingiiistica. Por ello, los resultados de esta investigacion muestran que los
entrevistados enfrentan la exclusion lingiiistica, el cual se manifiesta en distintos
espacios urbanos, como en el ambito institucional, social y emocional.

En el ambito institucional, los testimonios muestran que los hospitales
se convierten en espacios de exclusion y sufrimiento, ya que la imposibilidad de
comunicarse efectivamente con el personal médico provoca miedo, desconfianza,
dependencia familiar y riesgos para la salud. Asimismo, aunque las iglesias
representan espacios de pertenencia y resiliencia espiritual, la incomprension del
castellano genera tristeza y desconexion momentanea, evidenciando que la barrera
lingiiistica afecta incluso la dimension emocional y espiritual de los adultos mayores.
En bancos y servicios financieros, pese a que se observan procesos de adaptacion, la
mediacion familiar y la simplificacion de procedimientos son indispensables para
garantizar el acceso, lo que limita la autonomia y refuerza su vulnerabilidad en
entornos urbanos.

Las reuniones vecinales de sus OTBs reflejan otra dimension de exclusion:
la barrera lingiiistica restringe la participacion activa, generando sentimientos de
aislamiento y desventaja social. Sin embargo, algunos adultos mayores logran asistir
y mantenerse presentes, aunque de manera limitada, demostrando estrategias de
adaptacion, perseverancia y deseo de integracion. Estas experiencias ponen de
manifiesto que la discriminacion lingiiistica no solo afecta la interaccion social, sino
también la percepcion de autoeficacia, la autoestima y la motivacion para participar
en la vida comunitaria.

A nivel emocional, se evidencia que el raciolingiiismo genera miedo, tristeza,
frustracion y preocupacion por no poder comunicarse adecuadamente en castellano,
lo que se traduce en comportamientos de autocensura y dependencia. No obstante,
también se observan experiencias positivas: algunos adultos mayores mantienen una
percepcion favorable de su identidad cultural, sienten orgullo por su lengua materna
y muestran interés en preservar y aprender tanto el aymara como otros idiomas. Esto
evidencia un fuerte vinculo con su cultura, resiliencia frente a la exclusion y un
compromiso activo por mantener viva la lengua aymara en contextos urbanos.
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Las experiencias de los entrevistados muestran que, aunque la exclusion es
un obstaculo persistente. Los adultos mayores muestran resiliencia frente a la
exclusion: el uso activo del aymara, junto con el apoyo familiar y comunitario y
la fe, constituye un recurso fundamental para enfrentar las barreras y mantener su
identidad cultural.

Por ultimo, se recomienda implementar politicas publicas inclusivas y
programas de fortalecimiento del castellano como L2, enfocados en los espacios
donde residen estos migrantes, como OTBs y otras instituciones en sus nuevos
contextos de vida. Esta atencion directa a la ensefianza del castellano constituiria una
respuesta sostenible y efectiva, promoviendo un bilingliismo de mantenimiento que
permita a los adultos mayores integrarse plenamente en la vida urbana sin perder su
lengua materna. Respetar y fortalecer el aymara no solo contribuye a la justicia
lingiiistica, sino también al bienestar social y emocional de este grupo vulnerable,
asegurando que puedan ejercer sus derechos y mantener viva su cultura en la ciudad.
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bolivianos se muestra entre la burla y la invisibilizacion
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Resumen

El estudio analiza como los noticieros bolivianos Red Uno y Unitel (2023—
2025) representaron la violencia psicoldgica ejercida por mujeres hacia hombres,
identificando encuadres mediaticos y recursos narrativos empleados. A través de un
enfoque mixto, se examinaron notas televisivas mediante analisis de contenido y
framing. Los resultados muestran que predominan la invisibilizacion y la burla frente
a la denuncia, con practicas como la omision de testimonios masculinos, el uso de
lenguaje burlon y la minimizacion del hecho. Estos encuadres reproducen
estereotipos de género que deslegitiman a los hombres como victimas, reforzando
mandatos de masculinidad hegemonica. El impacto simbdlico mas relevante fue la
falta de credibilidad hacia sus denuncias, lo que desincentiva la visibilizacion del
problema. Se concluye que los medios requieren un tratamiento mas inclusivo y
responsable para garantizar una representacion equitativa de la violencia psicologica
sin sesgos de género.

Palabras clave: masculinidad hegemoénica, framing/encuadre mediatico,
invisibilizacion, estereotipos de género, victimas masculinas

Introduccion

La violencia psicologica ejercida por mujeres contra hombres en Bolivia ha
sido histéricamente invisibilizada por medios e instituciones, debido a estereotipos

1 Estudiante de 9no. semestre de la Carrera de Comunicacioén Social de la UMSS y presidente de la
SOCIECS.
Orecid: https://orcid.org/0009-0004-4757-1617
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de género que asocian a los hombres con fuerza y dominio, dificultando que se
reconozcan como victimas. En algunas regiones se registran hasta tres denuncias
diarias de varones por violencia familiar, muchas de las cuales no prosperan por
estigma y falta de credibilidad (El Pais Bolivia, 2022). Rubin de Celis, psicologo
especializado en género, sefiala que “la recuperacion de las victimas y las medidas
socio-terapéuticas a los agresores son insuficientes, lo que refuerza barreras para que
los hombres denuncien” (El Pais Bolivia, 2019, s.p.).

Los medios juegan un rol clave en la construccion social de la violencia de
género. La teoria del framing indica que la forma en que se presentan los hechos
condiciona su interpretacion: un mismo suceso puede presentarse como un problema
estructural o como algo anecddtico, dependiendo del encuadre mediatico utilizado
(Proll & Magin, 2022). Por otro lado, estudios internacionales muestran que los
hombres victimas enfrentan minimizacion, estigmatizacion y falta de reconocimiento
institucional, lo que aumenta su invisibilidad (Gillespie et al., 2024).

Este estudio analiza la cobertura de los noticieros bolivianos Red Uno y
Unitel entre 2023 y 2025, identificando si los casos de violencia psicoldgica femenina
hacia hombres se representaron mediante denuncia, burla o invisibilizacion, asi como
los recursos narrativos y visuales empleados. La investigacion busca evidenciar
como los encuadres medidticos influyen en la legitimidad de las victimas masculinas
y visibilizar una dimension poco explorada de la violencia de género en Bolivia,
promoviendo un debate mas inclusivo y responsable sobre comunicacion y género.
La pregunta central que guia este estudio es: ;como representaron Red Uno y Unitel
a las mujeres que ejercieron violencia psicoldgica contra hombres, y qué encuadre
predomind?

Procedimientos metodolégicos y marco conceptual
Procedimientos metodologicos

El presente estudio adopta un enfoque metodologico mixto, combinando
herramientas cualitativas y cuantitativas para analizar como los noticieros bolivianos
Red Uno y Unitel representaron, entre 2023 y 2025, los casos en que mujeres
ejercieron violencia psicologica contra hombres. Desde lo cualitativo, se aplico
andlisis de contenido y de encuadres mediaticos (framing), permitiendo examinar
discursos, imagenes y sonidos presentes en las notas informativas. Se construyo un
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corpus con reportajes televisivos del periodo mencionado, recopilados de plataformas
oficiales y grabaciones propias. Estos fueron transcritos y organizados en una base
de datos cualitativa.

El analisis se realizd en dos fases: primero, se identificaron patrones
narrativos y estereotipos; luego, se clasificaron los enfoques predominantes denuncia,
burla o invisibilizacion segun el encuadre utilizado. Desde lo cuantitativo, se disefio
una matriz de codificacion para registrar variables como frecuencia, duracion de las
notas, uso de testimonios, género del presentador y recursos audiovisuales. Estos
datos se sistematizaron para obtener tendencias que respaldaran los hallazgos
cualitativos.

Se aplico triangulacion de datos para garantizar la validez y confiabilidad de
los resultados, combinando diferentes métodos de analisis y fuentes de informacion.
Se cuidaron especialmente los criterios éticos, trabajando unicamente con material de
acceso publico y evitando cualquier riesgo de revictimizacion. Este enfoque mixto,
que integré analisis cuantitativo y cualitativo, permitio obtener una comprension mas
amplia y profunda del tratamiento mediatico de la violencia psicologica ejercida por
mujeres hacia hombres, identificando tanto los patrones en la cobertura como las
implicaciones simbolicas y sociales de dichas representaciones.

Marco conceptual

Este marco conceptual reune las nociones clave para analizar como los
noticieros bolivianos representan a las mujeres que ejercen violencia psicoldgica
contra los hombres. Se abordan cuatro ejes, la definicion de violencia psicoldgica, la
construccion cultural de la masculinidad y su impacto en la invisibilizacion del
sufrimiento masculino, la teoria del encuadre medidtico (framing) y sus efectos
sociales. Estos conceptos permiten comprender como los medios seleccionan,
interpretan y comunican estos casos, y como ello influye en la percepcion publica,
los estigmas y la legitimidad de las denuncias masculinas.

.Qué es la violencia psicolégica?

La violencia psicolégica es una forma de maltrato no fisico que dafia el
bienestar emocional de la victima. Incluye comportamientos como la humillacion, el
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control, las amenazas, el aislamiento, la desvalorizacion constante y la manipulacion
afectiva (OMS, 2012). Segun la Ley N.° 348 de Bolivia, la violencia psicologica es
toda conducta que busca “desvalorizar, perturbar, degradar o controlar mediante la
amenaza, acoso, hostigamiento, humillaciéon, manipulacion y aislamiento” (Estado
Plurinacional de Bolivia, 2013, p. 8).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) también reconoce la violencia
psicologica como una de las formas mas comunes y menos denunciadas de violencia
de pareja, y advierte que sus efectos pueden ser tan perjudiciales como los de la
violencia fisica (OMS, 2021). “La violencia emocional o psicologica puede ser
tan devastadora como la violencia fisica. A menudo, deja cicatrices invisibles que
afectan profundamente la autoestima y la salud mental de la victima” (OMS, 2021,

p. 12).

Este tipo de violencia ha sido tradicionalmente asociada con mujeres victimas
y hombres agresores, lo cual dificulta el reconocimiento de otras configuraciones
posibles, como el caso de mujeres que ejercen violencia psicoldgica contra hombres.

La masculinizacion del sufrimiento

La construccion social de la masculinidad en contextos latinoamericanos
continta siendo influida por lo que se conoce como ‘masculinidad hegemonica’,
entendida como conjunto de normas culturales que asocian lo masculino con
autoridad, dominio, fortaleza y control emocional (Perez-Gallo & Santos Vieira,
2021). Este modelo no solo limita las formas de expresion emocional de los hombres,
sino que también invisibiliza su posibilidad de ser victimas de violencia.

Cuando los hombres intentan hablar sobre experiencias de violencia, suelen
enfrentarse a prejuicios y estigmas sociales que cuestionan su credibilidad,
reforzando la invisibilizacion de su sufrimiento. Los hombres que sufren violencia
de pareja enfrentan barreras sociales y culturales que limitan la expresion de sus
emociones y la posibilidad de denunciar, debido a estereotipos de la masculinidad
hegemonica (Connell & Messerschmidt, 2005).

Este entorno social genera una doble barrera, por un lado, el rechazo o

la burla publica por otro, la falta de respuestas institucionales adecuadas, lo que
contribuye a una revictimizacion silenciosa.
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El encuadre mediatico (framing)

La teoria del framing sostiene que los medios no se limitan a informar
hechos, sino que influyen activamente en la forma en que el publico interpreta
los acontecimientos, al seleccionar aspectos relevantes, definir problemas, sefalar
causas, emitir juicios y sugerir posibles respuestas (Lopez, 2022).

Un informe reciente de la Universidad Catoélica Boliviana evidencia que
ciertos medios en ciudades como El Alto, Potosi y Riberalta recurren a eufemismos y
minimizacion cuando reportan casos de violencia sexual contra mujeres. Al presentar
los hechos con lenguaje relajado o reduciendo su gravedad, los medios tienden a
reproducir estereotipos de género y legitimar practicas nocivas (Ayo Kudelka & del
Villar, 2025).

Por su parte, representantes del Tribunal Supremo de Justicia sefialaron que
los medios construyen representaciones sociales que validan o invisibilizan
conductas violentas, el tratamiento informativo influye en la percepcion publica de
victimas, victimarios y el problema estructural de la violencia (Mayser, citado en
TSJ, 2025)

Framing y consecuencias sociales

El encuadre mediatico no es un proceso neutro. A través de la repeticion de
determinados temas, la seleccion de testimonios, el lenguaje corporal de los
presentadores, asi como el uso de musica o efectos sonoros, los medios pueden
reforzar estereotipos o banalizar problematicas complejas. En el contexto boliviano,
distintos estudios han evidenciado que los noticieros suelen reproducir
representaciones sesgadas de género. Por ejemplo, se ha sefialado que la cobertura
informativa mantiene patrones de desigualdad en la construcciéon de roles de
hombres y mujeres (ComHumanitas, 2021), mientras que otros analisis advierten que
los relatos mediaticos tienden a invisibilizar las formas de violencia que no se ajustan
a los estereotipos tradicionales (Coordinadora de la Mujer, 2022).

Los encuadres permiten organizar la realidad de manera selectiva, lo que
puede derivar en una normalizacion de la violencia cuando ésta no se muestra como
problema social (Sddaba y Martinez, 2009). Por tanto, es importante analizar como
se construyen simbolicamente estos casos en los noticieros, pues los medios no solo
reflejan la realidad: la producen y la legitiman.
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Resultados
Tipologia de encuadres: ; Denuncia, burla o invisibilizacion?

La primera clasificacion se basé en el tipo de encuadre predominante en
cada nota analizada. Se establecieron tres categorias, de acuerdo con el enfoque

teorico del framing:

e Denuncia: cuando se presenta el hecho como una problematica social seria
(3 votos).

e Burla: cuando se utiliza un tono humoristico, ridiculizador o irénico (9
votos).

e Sensibilizacion: cuando el hecho se aborda con intencidn de concienciar o
generar reflexion sobre la violencia (10 votos).

Tabla 1

Encuadres predominantes en los noticieros analizados (2023-2025)

Tipo de encuadre Red Uno Unitel Total Porcentaje (%)
Denuncia 2 1 3 13.6%
Burla 5 4 9 40.9%
Sensibilizacion 5 5 10 45.5%
Total, general 12 10 22 100%

Nota. Elaboracion propia a partir del monitoreo de noticieros Red Uno y Unitel (2023-2025).

La tabla evidencia que los encuadres predominantes fueron la sensibilizacion
(45.5%) y la burla (40.9%), mientras que la denuncia qued6 relegada con solo el
13.6%. Esto refleja que, aunque existe un esfuerzo por visibilizar la problematica con
empatia, ain persiste una tendencia a ridiculizar los casos, lo que resta legitimidad
a los varones como victimas. Red Uno tuvo mas notas (12) que Unitel (10), pero
ambos canales coincidieron en privilegiar sensibilizacion y burla sobre la denuncia.
Por ejemplo, el 15 de marzo de 2024, Unitel difundi6 el titular: “Varén denuncia
maltrato psicologico constante por parte de su pareja; autoridades investigan el
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caso”, lo que corresponde al encuadre de denuncia. En contraste, Red Uno, el 22 de
agosto de 2023, presento la nota “Esposo dice que su mujer lo ‘controla hasta en los
suefios”, acompafada de risas en el set, lo cual ejemplifica el encuadre de burla, el 9
de enero de 2025, Red Uno emitio el reportaje “Cuando el silencio duele: hombres
también sufren violencia psicoldgica”, que apeld a testimonios y expertos, siendo un
claro ejemplo del encuadre de sensibilizacion.

Recursos narrativos utilizados

En esta segunda dimension se identificaron los recursos narrativos y
audiovisuales que acompafiaron las notas televisivas. Se clasificaron segin su
funcién comunicativa:

e Lenguaje ironico o burlén

e Ausencia de testimonios masculinos

e Uso de musica comica o efectos sonoros ridiculizantes
e Foco exclusivo en la reaccion vecinal o familiar

LEINT3

e Términos que minimizan (“pelea de pareja”, “problema doméstico™)

Tabla 2

Recursos narrativos y visuales mas utilizados

Recurso narrativo/audiovisual Frecuencia Porcentaje (%)
Lenguaje irénico o burlon 11 50%
Ausencia de testimonio del varon afectado 14 63.6%
Musica o efectos con tono humoristico 9 40.9%
Foco en la reaccion vecinal o entorno, no en el caso 6 27.3%

Uso de términos que minimizan (ej. “problemita”) 8 36.4%

Nota. Elaboracion propia a partir del monitoreo de noticieros Red Uno y Unitel (2023-2025).

La tabla muestra que los recursos narrativos y audiovisuales mas recurrentes
en la cobertura fueron la ausencia de testimonio del varén afectado (63.6%) y el uso
de lenguaje irénico o burlén (50%). Esto refleja una practica mediatica que tiende a
restar voz a las victimas y, al mismo tiempo, a ridiculizar la situacion. También
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destaca la presencia de musica o efectos con tono humoristico (40.9%) y de términos
que minimizan la problematica (36.4%), lo cual contribuye a banalizar la violencia
psicoldgica. Un recurso menos frecuente pero relevante fue el foco en la reaccion
vecinal o en el entorno antes que en el caso (27.3%), lo que desplaza la atencion del
hecho central. Por ejemplo, en Red Uno, el 3 de octubre de 2023, se present6 un caso
acompafado de risas y musica codmica, ilustrando el uso de efectos humoristicos.
Asimismo, el 21 de enero de 2025, Unitel reporté un hecho destacando las bromas
de los vecinos antes que la denuncia del afectado, lo cual ejemplifica el foco en la
reaccion externa, mas que en la victima.

Reproduccion de estereotipos de general

En relacion con los estereotipos, se analizaron los discursos que atribuyen
caracteristicas especificas a hombres y mujeres, reforzando roles tradicionales. Estos
estereotipos se identificaron en la narrativa verbal, en los comentarios de
presentadores o entrevistados y en los titulos de las notas.

Tabla 3

Estereotipos identificados en los discursos analizados

Estereotipo reproducido Frecuencia Porcentaje (%)
El hombre es culpable por provocar la situacion 10 45.5%
La mujer como emocionalmente alterada (justificacion) 8 36.4%
La violencia como algo normal en parejas 6 27.3%
Minimizacién del hecho por parte del entorno 9 40.9%
La victima masculina como débil o poco varonil 7 31.8%

Nota. Elaboracion propia a partir del monitoreo de noticieros Red Uno y Unitel (2023-2025).

La tabla evidencia que el estereotipo mas recurrente fue responsabilizar
al varén de la situacion (45.5%), seguido por la minimizacion del hecho desde el
entorno (40.9%). También se observa la justificacion de la agresion al presentar a la
mujer como emocionalmente alterada (36.4%), la representacion del hombre como
débil o poco varonil (31.8%) y la normalizacion de la violencia en la pareja (27.3%).
Por ejemplo, el 18 de noviembre de 2024, Unitel tituld: “Discutieron porque ¢l la

- 34"



La violencia psicologica ejercida por mujeres contra hombres en
noticieros bolivianos se muestra entre la burla y la invisibilizacion

hizo enojar”, culpando al varéon. En Red Uno, el 7 de mayo de 2023, se sefialo: “Ella
estaba alterada, fue solo un momento de ira”, justificando la agresion.

Impacto simbdélico en la percepcion publica

Finalmente, se identificaron los posibles efectos simbodlicos que estos
tratamientos mediaticos pueden tener en la audiencia. Esta categoria se construy6 a
partir de inferencias tedricas, comentarios del publico registrados en redes sociales y
expresiones utilizadas en los noticieros.

Tabla 4

Impacto simbolico estimado del tratamiento medidtico

Impacto simbélico estimado Frecuencia Porcentaje (%)
Normalizacion de violencia Psicolégica femenina 11 50%
Ridiculizacion de los varones como victimas 12 54.5%
Invisibilizacion del problema en la agenda publica 10 45.5%
Falta de credibilidad hacia denuncias de hombres 13 59.1%
Refuerzo de estigmas sobre masculinidad 9 40.9%

Nota. Elaboracion propia a partir del monitoreo de noticieros Red Uno y Unitel (2023-2025).

Los datos muestran que los principales impactos simbolicos de la cobertura
fueron la falta de credibilidad hacia las denuncias de hombres (59.1%) y la
ridiculizacion de los varones como victimas (54.5%), lo que contribuye a
deslegitimar sus experiencias de violencia. También se observa la normalizacién de
la violencia psicologica femenina (50%), la invisibilizacion del problema en la
agenda publica (45.5%) y el refuerzo de estigmas sobre la masculinidad (40.9%).
Por ejemplo, el 20 de abril de 2024, Unitel difundié: “Denuncia que su esposa lo
insulta, pero vecinos dicen que exagera”, reflejando la falta de credibilidad. En Red
Uno, el 11 de septiembre de 2023, se tituld: “Marido asegura que sufre, pero sus
amigos se rien”, ridiculizando a la victima, mientras que el 14 de julio de 2023, Red
Uno comento: “Un hombre demasiado sensible no es varonil”, reforzando estigmas
sobre masculinidad.
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Discusion

Los resultados del analisis de los noticieros bolivianos Red Uno y Unitel
(2023-2025) evidencian patrones claros en la representacion de la violencia
psicologica ejercida por mujeres contra hombres. Ambos canales tienden a
minimizar, trivializar o distorsionar estas situaciones, aunque presentan matices en
la forma en que se expresa cada encuadre mediatico. Se identificaron tres encuadres
predominantes: denuncia, burla y sensibilizacion, siendo la sensibilizacion y la burla
los mas frecuentes, mientras que la denuncia se encuentra de manera marginal. Estos
hallazgos muestran como los medios reproducen estereotipos de género que afectan
la percepcion social sobre la legitimidad de las victimas masculinas, dificultando su
visibilidad y desincentivando la denuncia.

En Red Uno, se observo un patron marcado de burla y trivializacion. De las
12 noticias analizadas, cinco adoptaron un encuadre de burla, cinco de sensibilizacion
y solo dos aplicaron un enfoque de denuncia. Este predominio indica que, aunque
ocasionalmente se aborda el tema con intencion de concientizar, la narrativa
mayoritaria reproduce estereotipos que colocan al hombre como responsable
indirecto de la violencia. Ejemplos como “Esposo dice que su mujer lo ‘controla
hasta en los suefios’”, acompafiados de risas en el set, ilustran cémo la cobertura
mediatica trivializa la experiencia del varén afectado, reforzando un imaginario
social que considera comicas o exageradas las denuncias masculinas.

Unitel, por su parte, presentd un patrén similar, con cinco notas de
sensibilizacion, cuatro de burla y solo una de denuncia. Aunque se observa un intento
por visibilizar la problematica, la frecuencia de los encuadres humoristicos refleja
una persistente tendencia a ridiculizar a los hombres, debilitando la seriedad del
fendmeno en la agenda publica. El uso reiterado de recursos narrativos y audiovisuales
como la ausencia de testimonios masculinos (63.6%), el lenguaje irénico o burlén
(50%), efectos comicos (40.9%) y términos que minimizan la gravedad del hecho
(36.4%) contribuye a invisibilizar a la victima, desviando la atencion de la violencia
en si hacia la supuesta comicidad de la situacion.

El analisis de estereotipos muestra que los medios reproducen concepciones
tradicionales sobre el género. Los hombres son frecuentemente presentados como
responsables de la situacion (45.5%) o como débiles y poco varoniles (31.8%),
mientras que la conducta de la mujer se justifica por alteraciones emocionales
(36.4%). La violencia se normaliza en las relaciones de pareja (27.3%) y se
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minimiza por parte del entorno (40.9%). Estas representaciones no solo refuerzan
roles de género rigidos, sino que también construyen barreras simbolicas para que
los hombres sean reconocidos como victimas legitimas, generando un circulo de
silenciamiento y deslegitimacion.

El impacto simbolico de estas practicas mediaticas en la percepcion publica
es significativo. La falta de credibilidad hacia las denuncias masculinas (59.1%)
y la ridiculizacion de los varones como victimas (54.5%) son efectos recurrentes,
seguidos de la normalizacion de la violencia psicologica femenina (50%) y la
invisibilizacion del problema en la agenda mediatica (45.5%). La reiteracion de
estigmas sobre la masculinidad (40.9%) contribuye a que las victimas duden de la
posibilidad de ser escuchadas, generando consecuencias psicologicas y sociales que
dificultan la denuncia efectiva.

Desde una perspectiva teorica, estos hallazgos se alinean con los estudios
sobre construccion mediatica de género que indican que los medios actiian como
agentes de reproduccion de ideologias y estereotipos culturales. La trivializacion de
la violencia psicologica femenina hacia hombres refuerza jerarquias simbolicas que
configuran lo que se percibe como “masculinidad legitima” y condicionan la
recepcion social de las denuncias (Goffman, 1979). En este sentido, la cobertura
mediatica no solo refleja la desigualdad estructural, sino que la amplifica al consolidar
la percepcion de que los hombres no pueden ser victimas serias.

Ademas, la persistencia de estos patrones mediaticos tiene implicaciones
para la politica ptblica y la intervencion social. Al invisibilizar a los hombres como
victimas, se debilita la demanda social por politicas inclusivas que consideren todas
las formas de violencia psicologica, limitando la efectividad de programas de
prevencion, atencion y sensibilizacion. En el plano cultural, se refuerza la idea de
que ciertas violencias son menos graves segin quien las ejerza, perpetuando un
imaginario de género desigual que afecta tanto a hombres como a mujeres.

Los resultados muestran que los noticieros Red Uno y Unitel, aunque
ocasionalmente recurren a estrategias de sensibilizacion, mantienen patrones de
representacion que favorecen la burla, la invisibilizacion y la reproduccion de
estereotipos de género. Esto limita la visibilidad de la violencia psicologica ejercida
por mujeres y obstaculiza la construccion de un discurso social que reconozca y apoye
a los hombres como victimas legitimas, perpetuando desigualdades simbolicas y
barreras para la denuncia efectiva. La investigacion evidencia, por tanto, la necesidad
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de una cobertura mediatica mas responsable, que integre voces masculinas, reconozca
la gravedad del fenomeno y contribuya a desmantelar estereotipos que perpetiian la
deslegitimacion de las victimas masculinas, promoviendo una representacion
mediatica mas justa, equilibrada y socialmente responsable.

Conclusiones

Los noticieros bolivianos Red Uno y Unitel, entre 2023 y 2025, representaron
la violencia psicologica ejercida por mujeres hacia hombres mediante enfoques que
pueden agruparse en tres ejes de analisis: invisibilizacion, burla y sensibilizacion.
Estos ejes permiten observar como los medios reproducen estereotipos de género que
deslegitiman el sufrimiento masculino y limitan la visibilidad de este tipo de
violencia.

En términos de representacion narrativa y visual, se identific6 que ambos
canales emplearon recursos como musica irdnica, imagenes caricaturescas y lenguaje
humoristico, los cuales contribuyen a trivializar los hechos y reforzar la idea de que
los hombres no pueden ser victimas. Este patron evidencia la persistencia de
concepciones de masculinidad hegemodnica que condicionan la forma en que se
perciben las denuncias masculinas.

Asimismo, el tratamiento mediatico genera un impacto directo en la
percepcion publica del suceso. La ridiculizacion de los hombres como victimas,
la falta de credibilidad hacia sus denuncias y la normalizaciéon de la violencia
psicoldgica femenina contribuyen a la creacion de barreras simbolicas que dificultan
la denuncia y la visibilizacién del problema.

Estos hallazgos subrayan la necesidad de que los medios bolivianos adopten
una perspectiva critica y ética que integre voces masculinas, reconozca la gravedad
de la violencia psicologica ejercida por mujeres y promueva una representacion mas
equilibrada y justa de todas las victimas, contribuyendo a una sociedad mas
informada y consciente de las desigualdades de género.
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Resumen

La presente investigacion analiza la violencia audiovisual en plataformas
digitales y noticieros del departamento de Cochabamba, enfocandose en la
normalizacion de actos violentos y la presencia de violencia simbdlica. Se empled
un enfoque cualitativo y un disefio descriptivo basado en analisis de contenido
documental y audiovisual. La muestra incluyd 30 publicaciones de Facebook,
TikTok, YouTube y paginas digitales de noticieros con mas de 500 visualizaciones
o mas de 100 reacciones, relacionados con la violencia. Los resultados evidencian
que los contenidos violentos, tanto explicitos como implicitos, generan procesos de
desensibilizacion, refuerzan estereotipos de género y promueven la justificacion de
la violencia. Se observé que la violencia fisica, psicoldgica, politica y simbolica es
recurrente, siendo la violencia simboélica la que mas contribuye a ser naturalizada. A
partir de estos hallazgos, se concluye que la exposicion constante a la violencia
audiovisual en redes sociales y medios locales constituye un mecanismo que influye
en la percepcion y comportamiento de los espectadores, especialmente en jovenes,
evidenciando la necesidad de estrategias educativas y preventivas para contrarrestar
su impacto.
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Introduccion

Durante afos, la violencia ha representado una problematica importante
para la humanidad, ya sea por sus diversas formas de manifestacion o sus terribles
consecuencias. Por tales implicaciones, esta problematica constituye un fenomeno
creciente en la investigacion dentro de ramas como la comunicacion, la sociologia,
la psicologia y diversos enfoques de las ciencias humanas y sociales. Para Vilches
(1995), la violencia audiovisual, también llamada mediatica, no solo refleja la
realidad social, sino que ademas actiia como un agente de socializacion que influye
en la percepcion del mundo y en la conducta de los espectadores.

En Bolivia, y de manera especifica en Cochabamba, la violencia constituye
un fendmeno presente tanto en el ambito social como en el digital. Investigaciones
como las de Mendizabal (2018) han evidenciado como los noticieros televisivos
reproducen de manera constante escenas de violencia, proyectando los actos
violentos una y otra vez con un caracter morboso, generando un consumo cotidiano
de contenidos que refuerzan estigmas sociales y minimizan el sufrimiento. Sumado
a esto, persiste una escasa educacion critica respecto al consumo audiovisual, lo cual
se refleja en que jovenes bolivianos no han recibido formacion especifica en
competencias medidticas ni habilidades de analisis critico de los contenidos
(Hernando-Goémez, Romero-Rodriguez & Valdez-Lopez, 2022), esto contribuye a
que los jovenes normalicen discursos y actos violentos como parte del cotidiano.

Este vacio no s6lo fomenta actitudes de insensibilizacion, sino que también
refuerza estereotipos, legitima conductas violentas y alimenta desinformacion respecto a
la realidad social. En este entendido, la pregunta de investigacion que orienta el
estudio es: ;Cuales son las representaciones mas comunes de violencia audiovisual
y qué consecuencias trae consigo? Para responder la misma, el objetivo de la
investigacion consiste en describir las representaciones y normalizacion de la violencia
en los contenidos audiovisuales con mayor nivel de visualizacion en redes sociales
como Facebook, Tik Tok y YouTube, asi como articulos publicados en las paginas
digitales de noticieros de Cochabamba, durante el periodo 2022 a junio de 2025.

Investigar este fendmeno en Cochabamba es relevante no soélo para
comprender como afecta a la poblacion, sino también porque sus resultados pueden
contribuir a la elaboracion de materiales educativos que fortalezcan la alfabetizacion
medidtica en escuelas y universidades, al disefio de politicas publicas orientadas a la
regulaciony promocion de un consumo audiovisual responsable y alaimplementacion
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de estrategias preventivo sociales que contrarresten la naturalizacion de la violencia
en los medios y la desinformacion que de ella se deriva.

Procedimientos metodolégicos y marco conceptual
Procedimientos metodologicos

La presente investigacion adopta un enfoque de tipo cualitativo, con un
disefio descriptivo, sustentada en un analisis de contenido documental y audiovisual.
Para la recoleccion de datos, se realiz6 una busqueda sistematica digital y un registro
manual de los contenidos audiovisuales con alto nivel de reproducciones, visitas y
reacciones en redes sociales comunes como Facebook, Tik Tok y YouTube, asi como
articulos informativos de los noticieros locales y departamentales pertenecientes
a Cochabamba. La eleccion de estas plataformas responde a que constituyen los
espacios de mayor uso entre la poblacion juvenil y adulta joven en Bolivia,
caracterizados por la centralidad del contenido audiovisual en la configuracién de
percepciones y actitudes. Asimismo, en ellas circula gran parte de la desinformacion
y se produce la naturalizaciéon de la violencia, lo que las convierte en escenarios
estratégicos tanto para comprender los riesgos que entrafian como para identificar
oportunidades en el disefio de estrategias educativas y preventivas.

La muestra estudiada se compone de 30 publicaciones seleccionadas de
manera intencional, en funcién de su pertinencia y nivel de alcance en redes sociales.
Esta decision se fundamenta en criterios de saturacion tedrica y viabilidad
metodologica, dado que con este nimero de casos fue posible identificar y analizar los
principales tipos de violencia presentes en los contenidos audiovisuales difundidos
en dichas plataformas. La seleccién de estas publicaciones responde a criterios de
inclusion como: pertenecer a alguna de las plataformas o paginas anteriormente
mencionadas, contar con mas de 500 visualizaciones o mas de 100 reacciones en
linea, finalmente, haber sido publicadas entre enero de 2022 y junio de 2025. Se
excluye contenido duplicado y aquellos que han sido publicadas antes del afio 2022.
La cantidad de muestras seleccionadas reflejan de manera representativa el alto
indice de consumo digital y mediatico.

El registro completo de las 30 publicaciones fue sistematizado en una tabla
matriz de analisis cualitativo, el cual incluyd datos como titulo, fecha, tipo de
violencia, interacciones y comentarios de usuarios. Sin embargo, dada la restriccion
de extension del escrito, se reportan los hallazgos sintetizados por categorias en tres
tablas adjuntas.
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Marco conceptual
Violencia audiovisual

La Organizacion Mundial de la Salud (2002) define la violencia como el uso
intencional de la fuerza fisica o del poder contra uno mismo, otra persona, un grupo,
que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios
psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones.

La violencia audiovisual, aunque con frecuencia llegue a pasar desapercibida,
aun tiene grandes implicancias sobre las diversas poblaciones. Segin Gonzalez-
Fernandez (2023) la violencia audiovisual puede entenderse como la representacion
de cualquier forma de agresion, sea fisica, psicoldgica, economica, verbal, simbolica
o de género, dentro de contenidos mediaticos y de multiple alcance como la television,
cine, series, plataformas digitales y redes sociales. Dentro de estos medios, se ven
reflejados diariamente no s6lo comportamientos violentos en la sociedad, también
llegan a moldearlos, influyendo en la percepcion, actitudes y en la reproduccion
de comportamientos violentos por parte de los espectadores. La violencia dentro de
las redes sociales puede presentarse de manera explicita o tdcita, con videos,
imagenes, audio o discursos que poco a poco van legitimando estereotipos sociales
y de género. El impacto que genera sobre los espectadores este tipo de contenido
puede ser gradual dependiendo en gran manera de la cercania de los hechos con la
realidad de la poblacion y sus caracteristicas individuales, “Se pone en manifiesto,
en definitiva, que, los medios y el espectador forman parte de un sistema vivo que se
retroalimenta y que se necesita para poder participar en la esfera audiovisual.”
(Gonzalez-Fernandez, 2023, p. 180).

Tipos de violencia audiovisual

Los tipos de violencia audiovisual pueden llegar a variar de acuerdo a su
naturaleza y al contenido que se involucra en estas representaciones. Segiin Marcos
(2019), la violencia audiovisual se puede clasificar segin su modalidad en:

- Violencia fisica: Este implica el uso de la fuerza fisica para causar dafio o
someter a la victima, incluye golpes, uso de objetos o armas, e involucra
secuelas visibles en el cuerpo de la victima como moretones.

- Violencia psicologica: Se ejerce mediante el uso de la palabra trata
de subyugar o someter la defensa intelectual o emocional de la victima,
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esto a través de insultos constantes, indiferencia, abandono, coacciones,
manipulacion, intimidacion, mentiras, limitacion de la accion, humillacion,
verbalizaciones, desvalorizaciones y otras conductas caracterizadas por
mortificantes.

Teniendo estos tipos de violencia audiovisual presentes, es indispensable
también afiadir las siguientes manifestaciones:

- Violencia politica: La Ley N° 243 (2012) de Bolivia, en su articulo 7, inciso
b, define la violencia politica como acciones, conductas y/o agresiones
fisicas, psicologicas, sexuales cometidas por una persona o grupo de
personas, directamente o a través de terceros, en contra de las mujeres
candidatas, electas, designadas o en ejercicio de la funcion politico publica,
o en contra de su familia, para acortar, suspender, impedir o restringir el
ejercicio de su cargo o para inducir u obligarla a que realice, en contra de su
voluntad, una accién o incurra en una omision, en el cumplimiento de sus
funciones o en el ejercicio de sus derechos.

- Violencia simbélica: Maftfia y Moretti, citan a Fernandez. J (2005) quien
indica la expresion “violencia simbolica”, tomada de Pierre Bourdieu, nos
dice que se aplica a diversas formas de dominacion, pero en particular a
la dominacion masculina, la violencia simbolica consiste en la imposicion
cultural de sujetos dominantes hacia sujetos dominados, mediante la
naturalizacion y las jerarquias, asi como de los roles y estereotipos de
género. Muchas personas, en efecto, como madres y educadoras tanto
enroles sociales como laborales, reproducen comportamientos y valores que
instituyen los estereotipos y las jerarquias de género, naturalizando
relaciones de dominacion.

Impacto evolutivo de medios de comunicacion, del Streaming en la
violencia audiovisual

En el siglo XX surgen estudios que indagan la relacioén entre los medios
audiovisuales y los efectos de la violencia, principalmente a raiz del crecimiento de
la television. En la actualidad podemos encontrar la violencia audiovisual en las
plataformas de streaming. Investigaciones como la de Sanchez (2024) destacan co6mo
estas plataformas han normalizado la violencia, especialmente en producciones
audiovisuales dirigidos a adolescentes y jovenes, siendo referentes de identificacion
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para los jovenes, algunas de estas son la “Clase 406 telenovela mexicana de inicios
de los aflos 2000, se representan la violencia fisica, a través de peleas y agresiones
entre estudiantes; la violencia psicoldgica, expresada en el acoso escolar y las
relaciones de control; y la violencia simbolica, mediante estereotipos de género y
desigualdades sociales. De manera semejante, la miniserie britanica Adolescencia
(2025) aborda la violencia fisica en el marco de un homicidio cometido por un
menor, asi como la violencia psicologica y simbolica derivadas del acoso escolar
y la presion social amplificada por las redes digitales. En la misma linea, la serie
espaiola HIT centra su trama en la violencia escolar, visibilizando tanto la violencia
psicoldgica y simbdlica como la violencia fisica en conflictos entre alumnos.

Por otro lado, segun estudios realizados por Campines (2022) en Espafia,
durante la pandemia se evidencid un crecimiento del uso de estas plataformas,
especialmente entre generaciones jovenes, quienes han manifestado preferencia por
contenidos seriales que frecuentemente incluyen tematicas violentas, sexuales o
delictivas.

En América Latina, la violencia audiovisual ha sido objeto de estudios
que analizan su representacion y el impacto en la sociedad, especialmente en la
construccion de imaginarios sociales y culturales. Por ejemplo, se ha observado como
las producciones recientes en México y otros paises latinoamericanos presentan
tematicas de narcoviolencia, memoria historica y violencias de género, utilizando
estrategias narrativas que resignifican la percepcion de la violencia y exploran su
funcién estética y simbdlica en la ficcion (Zamorano, 2023).

Aprendizaje social

Esta teoria, desarrollada por Bandura en 1971, sostiene que las personas
aprenden principalmente a través de la observacion e imitacion, proceso que se
conoce como aprendizaje vicario, observacional, por modelado o aprendizaje social
cognitivo. Segiin Nufiez (2022), este tipo de aprendizaje ocurre en un contexto social
en el que intervienen al menos dos personas: el modelo, que ejecuta una conducta, y
el observador, que percibe dicha conducta. El aprendizaje se produce cuando el
observador incorpora lo visto mediante la imitacion.

En el caso de la violencia audiovisual, los espectadores, especialmente nifios
y adolescentes, replican comportamientos violentos que observan en los medios si

estos son presentados como eficaces, justificados o recompensados (Bandura &
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Walters, 1974). Al observar a otras personas, se construye una representacion de como
se llevan a cabo nuevas conductas y posteriormente, esta informacion codificada
funciona como guia para la accioén. De acuerdo con la Teoria del Aprendizaje Social,
los modelos influyen en el aprendizaje principalmente por su funciéon informativa:
cuando un individuo se expone a un modelo, adquiere representaciones simbdlicas
de las conductas observadas, las cuales sirven como referencia para ejecutarlas
cuando la situacion lo requiera (Nuiiez, 2022).

Teoria de la desensibilizacion a la violencia

Esta teoria indica que una exposicion prolongada a imagenes violentas en
los medios termina generando un efecto de desensibilizacion en quienes consumen
estos contenidos. Es decir que, poco a poco, el espectador se va acostumbrando a ver
escenas de agresion, hasta que éstas dejan de provocar rechazo o incomodidad.
Segun Galéan, Calderdn, Sanchez-Armass & Guzman (2022), la desensibilizacion a
la violencia es un fendmeno que se genera como resultado de la constante exposicion
a la violencia, el cual tiene como consecuencia la disminucién de las reacciones
emocionales negativas y juicios adversos hacia la violencia, asi como la posibilidad
de su censura.

Teoria del enjambre digital de Byung-Chul Han

Mediante el escrito “En el enjambre”, Han desarrolla la idea del “enjambre
digital” para describir la forma en que las dinamicas sociales han cambiado en la era
de la digitalizacion. Segin Han (2014) el enjambre digital esta conformado no por un
colectivo o una masa, sino por individuos aislados que, conectados mediante redes
sociales, actuian de manera simultanea sin constituir un “colectivo” estable. Esta
dispersion, ocasiona una fragmentacion de informacion y comunicacion, que ademas
se potencia con la velocidad acelerada en la que se difunde y produce reacciones.
Esta teoria permite comprender como la hiperconectividad que proporcionan los
medios digitales facilitan la propagacion de violencia de cualquier tipo, a través
de la desinhibicion en linea, reforzando la naturalizacion de actos agresivos por la
modificacion de las formas de conexion entre pares conocidas antes del predominio
de las redes sociales.
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Resultados

El analisis de las 30 publicaciones seleccionadas, provenientes de Facebook,
TikTok, YouTube y paginas digitales de noticieros locales y departamentales de
Cochabamba, permitié identificar un conjunto de representaciones de violencia
audiovisual organizadas principalmente en tres categorias: violencia fisica junto con
violencia psicologica, violencia politica y, finalmente, violencia simbodlica.
Asimismo, a partir de la codificacion emergente, se identificaron subcategorias
relacionadas a los estereotipos de género, la estigmatizacion social, la normalizacion
o justificacion de actos violentos, reproduccion de discursos politicos de odio y
coercion politica.

Violencia audiovisual fisica y psicologica

La revision sistematica de las publicaciones y su comparacion, reflejo que
la violencia fisica y verbal es la tipologia mas frecuente, que puede observarse
en diversos contextos, incluyendo enfrentamientos entre estudiantes, agresiones
domésticas, conflictos comunitarios, discordias entre grupos sociales y diversos
casos de feminicidios. En Tik Tok, un video publicado por la pagina de noticias
locales “Go communicationbo”, muestra a los estudiantes golpeandose después de
realizar un baile caracteristico de nuestra cultura, el “Tinku”. Dicho video tuvo un
alcance de 4,5 millones de reproducciones y mas de 2.000 comentarios, muchos de
ellos minimizando los actos mediante humor o referencias culturales tales como “Es
parte de la coreografia” (usuario de Tik Tok, comentario publico, 7 de agosto de
2025).

En otras publicaciones, la violencia fisica se combina con la violencia
verbal, produciendo un mayor impacto en los espectadores. Tal es el caso del video
donde se evidencia explicitamente la agresion de una madre hacia sus hijos, el
contenido es documentado y publicado en la plataforma de Tik Tok por la pagina
“unitel.bo”. Los comentarios de la poblacion evidenciaron la normalizacion de la
violencia, justificando los actos a través de comparaciones intergeneracionales como
“Los nifios de ahora, ya no aguantan nada, a mi me pegaban y me reia, y luego me
pegaban mas fuerte” (usuario de Tik Tok, comentario publico, 21 de diciembre de
2023).
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Tabla 1

Violencia fisica y verbal en publicaciones de redes sociales

Plataforma/
autor

Descripcion del
contenido

Comentario textual

Subcategoria

Tik Tok/Go communica-
tionbo

Estudiantes se aga-
rran a golpes por bai-
le del bicentenario.

“Es parte de la coreogra-

fia”

Normalizacion de
la violencia

Tik Tok/unitel.bo

Madre agrede a sus
hijos con trapo mo-
jado.

“Los nifios de ahora, ya
no aguantan nada, a mi
me pegaban y me reia, y
luego me pegaban mas
fuerte”

Normalizacion de
la violencia

Facebook/MC Noticias

Mujeres se enfrentan
en la calle por infide-
lidad.

“Se lo merece eso quiere

pues por meterse con un
hombre que tiene fami-
lia”

Estereotipos  de

género

Facebook/QuelPaso-
2Hoy

Mujeres se agreden
en concejo munici-
pal.

“Triste realidad por eso
se debe pedir que tengan
estudios superiores...”

Estigmas sociales

Facebook/ Bolivia al aire
TV

Enfrentamiento entre
mujeres en desblo-
queo.

“Ladrones los masistas”

“Gente ignorante per-
Jjudicando a sus propios
connacionales”

Discursos de odio
politico y estigmas
sociales

Facebook/Radio
Morena 102.6 FM

Bella

Robo frustrado, co-
munidad retiene a
sospechosos.

“Asi se debe actuar la
poblacion felicitacion...”

“Pero si van a hacer
las cosas haganlas bien
pues, sigue respirando
ese tipo”

Justificacion de la
violencia

Facebook/Marvin Butréon

Pelea con cuchillos
en espacio publico.
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“Todo el mundo sabe que
ese lugar es asi, menos la
policia”

“Deberian  hacerles
dor- mir a esas
personas, no aportan
con nada a la



sociedad...” . .
Estigmas sociales
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Facebook/Cadena digital
Sucre

Madre patea a su hijo
de un aflo.

“Es lamentable, pero en
ocasiones asi suele ser la
actitud de algunas muje-

2

res

Normalizacion de
la violencia

YouTube/ Noticias Boli-
vision Al Dia

Hombre ataca con
cuchillo en via pu-
blica.

“Esto se lo buscan las
personas que son malas
atajandose de la calle”

Justificacion de la
violencia

YouTube/ Noticias Boli-
vision Al Dia

Enfrentamientos por
sede campesina.

“No me interesa”, “Este
canal no sirve para nada
corruptos”

Discursos de odio
politico

YouTube/ Noticias Boli-
vision Al Dia

Mujer agredida fisi-
camente por su pa-
reja.

“Qué tristeza que haya
hombres asi”

Estereotipos  de
género

YouTube/ Aqui en vivo

Pelea entre estudian-
tes con lesiones

“El internet y la libertad
de tener celular las redes

Justificacion de la
violencia

sociales estan pudriendo
la cabeza de estos jove-

)

nes

Nota. Elaboracion propia (2025).
Violencia audiovisual politica

Este tipo de violencia, se pudo observar tanto en los contenidos publicados
en linea, como videos y audios, pero también en los comentarios dispuestos por
usuarios consumidores. Entre estas dos fuentes predomina la presencia de conflictos
politicos fuertes, caracterizados por la desvalorizacion ataque masivo a ciertos
grupos politicos y movimientos sociales. Como se puede observar en el video
que la pagina “Portafolio Multimedia” difunda en Facebook donde se suscita un
fuerte enfrentamiento entre subgrupos politicos pertenecientes a un mismo partido.
Pero estas imagenes violentas se ven acompafnadas de diversos discursos en los
comentarios que justifican la agresion o responden con mayor rencor, reproduciendo
actos violentos que muchas veces pueden pasar desapercibidos, como “Mejor asi
desaparecen muchos azules” (usuario de Facebook, comentario publico, 20 de agosto
de 2022).
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Violencia politica en publicaciones de redes sociales

Tabla 2

Plataforma/autor

Descripcion del contenido

Comentario textual

Subcategoria

Facebook/El  Deber

Multimedia

Arresto de tres hermanas por

supuesta agresion a seguri-
dad presidencial.

“Este mediocre gobier-

no no merece respeto de
los bolivianos...”

“Esta gente es agresiva,
violenta son pues evis-
tas. La policia cumple
con su funcion”

Discursos  de

odio politico y
estigmas socia-
les

Tik Tok/rposbolivia

Nifia obligada a levantar
puiio con Evo Morales.

“No le obliga solo en-
sefia cudl de las manos
debe levantar”

Coercion poli-
tica

Tik Tok/periodismo
urbano

Nifia junto a Evo Morales ge-
nera controversia.

“Felicidades!! esa jo-
ven ya tiene la vida
arreglada”

Normalizacion
de la violencia

Filtracion de audio planifi-
cando emboscada a policias.

“Que gente tan igno-
rante de verdad que les
lavaron sus cerebros el
Evo morales.”

“Que pena da en nues-
tro pais haya terroristas
vy el gobierno permi-
ta..”

Coercion  poli-
tica

Pelea entre afines a Evo y
Choquehuanca.

“Mejor asi desaparecen
muchos azules”

“Nido de viboras. Den-
se duro”

Discursos  de
odio politico

Diputada encubre irregulari-
dades.

“Olivia y sus llunk’us
son una bola de inutiles
y sinvergiienzas”

Discursos  de
odio politico

Funcionario UMSS agrede
verbalmente a estudiante.

“Muy normal en la ma-
yoria de funcionarios”

Normalizacion
de la violencia

Facebook/Urbano TV
Periodismo
Facebook/Portafolio
Multimedia

Tik  Tok/abogados.
Sur

YouTube/Red  Uno
Digital

Tik Tok/Bolivia TV

“Evistas” amenazan a maes-
tros de la provincia de Vacas
Cochabamba.

“Gente ignorante indios
de mierda nunca debie-
ron votar” “Silencio
indio evista de mierda”

Discursos  de
odio politico

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Violencia audiovisual simbolica

Los resultados evidencian que la violencia simbodlica se manifiesta de
manera recurrente en las interacciones digitales a través de expresiones que
justifican, naturalizan o minimizan la violencia. Como se observa en la Tabla 3, los
comentarios de los usuarios no solo reproducen discursos que refuerzan estereotipos
de género, sino que ademas legitiman actos violentos al interpretarlos como
conductas aceptables dentro del entorno social.

Una primera publicacion en este apartado se relaciona con la normalizacion
de la violencia, reflejada en frases como “por estiipido se matd” (Usuario de Tik Tok,
comentario publico, 7 de agosto de 2025) hacia un video publicado en Facebook por
la pagina de Radio Bella Morena 102.6, donde se puede observar como un joven
ingresa dentro de un tanque lleno de agua durante un “en vivo” de la plataforma
de Tik Tok, por cumplir un reto; a raiz de esta publicacion se puede observar que los
comentarios y reacciones no refleja unicamente la normalizacion del acto, sino
también una evidente desensibilizacion. Otra publicacion con reacciones similares
es la del hallazgo de una cabeza decapitada que tiene comentarios como “un dia
normal en pais socialista” (Usuario de Tik Tok, comentario publico, 27 de febrero de
2025), que trivializan tanto situaciones de muerte como de extrema violencia fisica.
Este tipo de respuestas despoja a los hechos de su caracter perturbador y refuerza la
idea de que la violencia es parte de la cotidianidad

Tabla 3

Violencia simbolica en publicaciones de redes sociales

Plataforma/autor Descripcion del contenido Comentario textual Subcategoria

Facebook/Radio Joven muere durante reto “Por estupido se Normalizacion de

Bella Morena 102.6  peligroso en transmision en matdé” la violencia
vivo. g,
Desensibilizacion
Tik Tok/La mafia- Policias heridos por comuna-  “Todo es armado por ~ Normalizacion de
nera red uno rios en operativo antidrogas. el gobierno” la violencia
“Felicidades”
Tik Tok/oulsonoti- Dos presuntos ladrones en- ~ Qué lindo, debemos Normalizacion y
cias contrados sin vida, maniata- normalizar estas bue- justificacion de la
dos. nas acciones” violencia
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Tik Tok/gocommu-
nicationbo

Sujeto confesd haber matado
a su pareja por celos.

“Uno piensa que es su
propiedad”

“Todos deberian ac-
tuar asi libertad para
ese hombre no ay cri-
men ai”

Normalizacioén de
la violencia y este-
reotipos de género

YouTube/noticias
Bolivision

Nifios obligados a comer has-
ta vomitar en guarderia.

“Las maestras no de-
nunciaron por falta de
pruebas”

Justificacion de la
violencia

YouTube/Aqui En
Vivo

Mujer denuncia agresiones de
su pareja.

“Que lamentable...por
eso se debe ensenar
a los hijos a ser fiel y
responsable ...seguro
queria acabar por te-
ner otro enamorado

2

Estereotipos de
género

YouTube/Bolivia
ATV Oficial

Cochabamba: Enfrentamien-
tos por la basura entre vecinos
dejan heridos y funcionarios
retenidos.

“Que mentirosas esas
gentes es falso es po-
litica que muestren sus
identificaciones”

“Metan presos a todos
estos bloqueadores”

Estigmatizacion
social y normali-
zacion de la vio-
lencia

Tik Tok/Go com-
municationbo

Denuncian maltrato a una

mujer de pollera de la tercera
edad en Cochabamba.

“Al parecer en este

pais: usar pollera te
da derecho a hacer lo
que quieras...”

Estigmatizacion
social

Tik Tok/boliviatv

Vecinos alertaron sobre la

presencia de una cabeza de-
capitada en medio de la acera
de la avenida El Abra en Co-
chabamba.

Las imagenes revelan la pre-
sencia de dicha cabeza.

>

“Tanto se alarman...’

“¢Ylo malo”

“En Meéxico es nor-
mal”

“Un dia normal en
pais socialista”

Normalizacion de

la violencia

YouTube/Unitel
Bolivia

Pasajeros fuerzan que se le-
vante el bloqueo en la carrete-
ra nueva Cochabamba- Santa
Cruz.

“Comparieros pasaje-
ros, jrompanles a esos
bloqueadores  perju-
cios!

Normalizacion de
la violencia
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Discusion

Los resultados de la presente investigacion muestran como la violencia
audiovisual se manifiesta de manera diversa y frecuente en redes sociales y noticieros
de Cochabamba, generando procesos de normalizacion, estigmatizacion y
justificacion de actos violentos. Como sefiala Ferrés (1998), los medios de
comunicacion no son meros vehiculos de informacion, sino espacios donde se
construyen significados, valores y modelos de comportamiento; esto concuerda con
los hallazgos de la investigacion, donde los comentarios de los usuarios reproducen
estereotipos de género y legitiman conductas agresivas.

La violencia fisica y psicologica analizada evidencia que los contenidos
audiovisuales no solo documentan hechos de agresion, sino que también contribuyen
a su perpetuacion social. La normalizacion de la violencia se refleja en comentarios
que minimizan las agresiones, como en el caso de estudiantes que se golpean durante
el baile del Tinku, donde se lee “Es parte de la coreografia” (usuario de Tik Tok,
comentario publico, 7 de agosto de 2025). Este tipo de respuestas evidencia la
internalizacion de la violencia como algo natural dentro del entorno social, lo que
coincide con la teoria de la desensibilizacion a la violencia: la exposicion prolongada
a imagenes agresivas reduce la reaccion emocional adversa del espectador y puede
disminuir su capacidad critica frente a la violencia (Galan et al., 2023). En el video
donde una madre agrede a sus hijos con un trapo mojado, los comentarios como “Los
nifios de ahora, ya no aguantan nada, a mi me pegaban y me reia, y luego me pegaban
mas fuerte” (usuario de Tik Tok, comentario publico, 21 de diciembre de 2025)
llegan a justificar la accion bajo la ldégica de la disciplina intergeneracional
evidenciando como la violencia se expresa en la transmision de normas y practicas
educativas familiares.

Respecto a ambos ejemplos, ilustran como la violencia fisica es resignificada
por un lado como “tradicion folkldrica” y por otro lado como un habito familiar, no
como un problema social real. Segun Bourdieu (2000), este es un proceso donde la
dominacioén se naturaliza en el marco de lo culturalmente valido donde se reproducen
esquemas de dominacion, y en este caso, la violencia es legitimada como parte del
proceso formativo o cultural. Ademas, la teoria del aprendizaje social de Bandura
(1977) explica como estas conductas se refuerzan vicariamente al observar que otros
las validan.

La violencia simbdlica, por su parte, aparece como una de las manifestaciones
mas recurrentes, en la que los comentarios no solo legitiman actos violentos, sino
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que también reproducen jerarquias y estereotipos de género. Siguiendo a Maffia
y Moretti (2005), la violencia simbdlica opera mediante la imposicién cultural
de sujetos dominantes hacia sujetos dominados; en este caso, la poblacion digital
refuerza la dominacion simbolica a través de la aceptacion de actitudes agresivas y la
reproduccion de prejuicios hacia mujeres, adultos mayores o minorias. Ejemplos de
ello incluyen comentarios como “Al parecer en este pais: usar pollera te da derecho a
hacer lo que quieras” (usuario de Tik Tok, comentario ptblico, 7 de marzo de 2025)
0 “Metan presos a todos estos bloqueadores” (usuario de YouTube, comentario
publico, 9 de mayo de 2025). El primer comentario citado, que acompaifia al caso de
la mujer de pollera agredida, constituye un claro ejemplo de violencia simbdlica con
tintes raciales y de género. Por afios, la pollera ha sido histéricamente un marcador
de estigmatizacion social en Bolivia, lo que se traduce en agresiones que buscan
deslegitimar la presencia de mujeres de pollera o con cualquier otra caracteristica de
expresion cultural indigena en el espacio publico. En el caso del segundo comentario
que acompafia la publicacion sobre los bloqueadores de carretera, revela como la
violencia simbdlica se expresa en forma de agresion colectiva.

Estos hallazgos refuerzan la idea de que la violencia simbdlica se mantiene
latente en el discurso cotidiano de los usuarios y que la interaccion digital puede ser
un espacio donde se naturalizan relaciones de poder y desigualdad. Segun Byun-
Chul Han, en redes sociales, el enjambre digital acelera y extiende el impacto de la
discriminacion, al dispersar insultos y etiquetas que refuerzan jerarquias étnicas y la
percepcion de todo un colectivo como enemigos sociales a eliminar sin permitir la
toma de responsabilidad individual (Han, 2014).

La violencia politica, evidenciada tanto en contenido audiovisual como en
comentarios, refleja un fendmeno complejo donde la agresion no solo es fisica o
verbal, sino que también incluye coercion ideoldgica y discursos de odio. Tal como
sefialan las publicaciones en Facebook de “Portafolio Multimedia” y en TikTok de
“abogados.sur”, donde con comentarios como ‘“Mejor asi desaparecen muchos
azules” (usuario de Facebook, comentario publico, 20 de agosto de 2022) o “Olivia
y sus llunk’us son una bola de inutiles y sinvergilienzas” (usuario de Tik Tok,
comentario publico, 3 de julio de 2025), los usuarios justifican enfrentamientos
politicos o desacreditan actores sociales segun su afiliacion, reproduciendo un patron
de repeticién que refuerza la violencia a nivel estructural, caracterizada por una
naturalizacion de la eliminacién del otro a través de representaciones que legitiman
el odio politico. Como advierte Vilches (1995), los medios configuran no solo
narrativas de informacion, sino también dispositivos de confrontacion simboélica que
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fragmentan el tejido social. Estos hallazgos son consistentes con la nocion de que la
violencia mediatica puede actuar como instrumento de control social y legitimacion
de determinadas posturas politicas, tal como lo define la Ley 243 de 2012 de Bolivia
(Ley N° 243, 2023).

Desde la perspectiva del aprendizaje social, los contenidos violentos
funcionan como modelos de comportamiento observables. Segiin Bandura (1974), los
individuos, especialmente nifios y adolescentes, aprenden mediante la observacion
e imitacion de conductas presentadas como eficaces, recompensadas o socialmente
aceptadas. La exposicion repetida a escenas violentas en redes sociales y noticieros
permite que los espectadores interioricen estas conductas y las reproduzcan en
contextos cotidianos. Los hallazgos sugieren que, la prevalencia de comentarios que
justifican o minimizan la violencia, evidenciando que la normalizacion se refuerza a
través de la interaccion digital y la observacion vicaria.

La interaccion de los diferentes tipos de violencia (fisica, psicologica,
politica y simbdlica) en plataformas digitales evidencia un entramado complejo
donde los contenidos violentos influyen en la percepcion social y en la construccion
de significados compartidos. Los comentarios y reacciones de los usuarios funcionan
como mecanismos de retroalimentacion que refuerzan la normalizacion de la violencia,
legitiman jerarquias y perpetilan estereotipos. Esto es especialmente relevante en
contextos donde la educacion critica respecto al nivel consumo audiovisual y su
multiple consecuencia es limitada, como lo indica Mendizabal (2018).

De igual forma, la constante repeticion de violencia audiovisual en redes
sociales, contribuye a la trivializacion de hechos graves, como homicidios o
agresiones, generando una percepcion deformada de la realidad. Ejemplos claros son
los comentarios sobre la muerte de un joven durante un reto en transmision en vivo
o la aparicion de una cabeza decapitada, donde el humor y la comparacion con otros
paises minimizan la gravedad de los hechos. Esta trivializacion, junto con la
desensibilizacion, puede inducir a la aceptacion de la violencia como parte del orden
social y la cotidianidad, afectando especialmente a la poblacién joven, mas
permeable a la influencia mediatica.

Ademas de estos hallazgos, se pueden identificar ciertos patrones de
acuerdo a las diferencias entre las tres plataformas estudiadas. Por un lado, en “Tik
Tok” predomina la violencia explicita que es espectacularizada mediante contenido
humoristico o retos virales, esta plataforma ademas es caracterizada por la inmediatez
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de su contenido, la cual favorece a la desensibilizacion y su difusion acrecentada en
comparaciéon a las demas redes, teniendo mayor cantidad de visualizaciones,
reacciones y comentarios. En “YouTube”, en cambio, los contenidos suelen tener
mayor carga narrativa y simbdlica antes que visual explicita, con reportajes de
noticieros caracterizados por el uso de titulares llamativos y extremistas que ayudan
a propiciar discursos de justificacion de violencia junto con la perpetuacién de
estigmas sociales; en comparacion a las otras dos redes, es en esta plataforma donde
se evidencia una menor cantidad de reproducciones, reacciones y comentarios,
lo cual puede deberse a la duracion de los videos. Finalmente, en “Facebook™, la
violencia presentada combina tanto la expresion de videos o imagenes explicitas
como narrativas de agresion que se sitian mayormente en la dimension politica y
comunitaria, donde estos contenidos audiovisuales junto con los comentarios que
presenta, tienden a reproducir discursos de odio ideologico y justificaciones de
agresion colectiva.

Esta diferenciacion, permite dar cuenta de como en cada red social se articula
y predomina un modo particular de normalizacién de la violencia, vinculando su
logica de audiencia, circulacion y viralizacion. A la vez, segin el enjambre digital
de Han (2014), las redes no generan comunidad, sino reacciones dispersas y virales,
donde la hostilidad y la trivializacién se multiplican sin mediacion critica.

Conclusiones

La investigacion realizada permite entender que la violencia audiovisual en
redes sociales y noticieros del departamento de Cochabamba se presenta como un
fenomeno complejo, que impacta directamente en la percepcion social, en la
conducta de los espectadores y en sus practicas cotidianas. Se identificé que los
contenidos violentos no solo documentan hechos reales, sino que funcionan como
agentes de normalizacion y justificacion de la violencia, reproduciendo estereotipos
de género, estigmatizacion social y discursos de odio politico. La revision de las 30
publicaciones analizadas permitié evidenciar la recurrencia de la violencia fisica,
psicolégica, politica y simbolica, asi como la interaccion de estas modalidades en
comentarios de los usuarios, quienes ademas de estar en estrecha relacion con estos
contenidos, también refuerzan la aceptacion de conductas agresivas.

Los hallazgos muestran como la exposicién constante a contenidos

violentos, especialmente en plataformas digitales de alto consumo, genera procesos
de desensibilizacion, donde los espectadores pierden la capacidad de reaccion frente
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a actos de agresion, trivializando situaciones graves y normalizando la violencia
como parte de la cotidianeidad, haciendo bromas al respecto, justificando los actos
y generando nuevas olas de violencia. Asimismo, se evidencia que la violencia
simbolica y los estereotipos de género se mantienen presentes, promoviendo la
proliferacion de jerarquias de poder y desigualdades sociales.

Por ultimo, los resultados obtenidos subrayan la urgencia de implementar
estrategias de alfabetizacion medidtica con programas educativos en escuelas y
universidades como talleres, conversatorios y la elaboracion de guias para el uso
adecuado de las redes sociales y la sensibilizaciéon comunitaria para el reconocimiento
de la violencia audiovisual. Ademas, la elaboracion de politicas de prevencion que
fomenten el consumo critico de contenidos audiovisuales, mediante espacios de
dialogo interinstitucional que contemplen el monitoreo mediatico con protocolos de
difusion responsable en noticieros o redes sociales y la posibilidad de denuncia de
contenidos violentos ante instancias legales. Comprender los mecanismos mediante
los cuales la violencia se normaliza y se reproduce en el espacio digital permite
abordar de manera mas efectiva las consecuencias sociales, culturales y psicologicas
de este fendmeno, promoviendo un entorno medidtico mds responsable y consciente.

Referencias bibliograficas

Bandura, A. y Walters, R. (1974). Aprendizaje social y desarrollo de la personalidad.
Alianza editorial.

Barrios Cachazo, C. (2005). La violencia audiovisual y sus efectos evolutivos: Un
estudio tedrico y empirico. Comunicar, (25), 77-84. https://www.redalyc.
org/pdf/158/15825074.pdf

Bourdieu, P. (2000). La dominacion masculina. Anagrama.

Campines, F. (2022). Estudio de mercado basado en el consumo de servicios de
streaming en tiempos de pandemia del COVID-19. Revista Cientifica
Guacamaya, 7(1), 40-50. https://revistas.up.ac.pa/index.php/guacamaya/
article/view/3180

Ferrés, J. (1998). Television y educacion. Paidos.

~ 60"


https://www.redalyc.org/pdf/158/15825074.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/158/15825074.pdf
https://revistas.up.ac.pa/index.php/guacamaya/article/view/3180
https://revistas.up.ac.pa/index.php/guacamaya/article/view/3180

Normalizacion de la violencia en contenidos de redes sociales y noticieros
del departamento de Cochabamba: un andlisis de 2022-2025

Galan, J., Calderon, J. L., Sanchez-Armass, O. & Guzman, M. (2022). Exposicion y
Desensibilizacion a la Violencia en Jovenes Mexicanos en Distintos
Contextos Sociales. Acta de investigacion psicologica, 12(3), 5-17. Epub 26
de junio de 2023. https://doi.org/10.22201/fpsi.20074719¢.2022.3.458

Gonzalez-Fernandez, S. (2023). La percepcion de la violencia audiovisual entre
universitarios. estudio de caso en estudiantes de periodismo (Universidad
de Malaga). Zer, 28(54), 161-183. https://doi.org/10.1387/zer.23648

Ley N°243. Ley contra el acoso y violencia politica hacia las mujeres. (2012, 28 de
mayo). Gaceta Oficial del Estado Plurinacional de Bolivia. No. 0376.
http://www.silep.gob.bo/norma/12781/ley actualizada

Ley N° 348. Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia.
(2013, 9 de marzo). Gaceta Oficial del Estado Plurinacional de Bolivia. No.
0494. http://www silep.gob.bo/norma/12781/ley_actualizada

Han, B.-C. (2014). En el enjambre. Herder.

Hernando-Gomez, A., Romero-Rodriguez, L., & Valdez-Lopez, O. (2022).
Competencia mediatica de los/as jovenes bolivianos/as frente a la
manipulacién informativa de los medios audiovisuales. Revista Prisma
Social, (39), 74-94. https://revistaprismasocial.es/article/view/4861

Marcos, M. (2019). Aproximaciones tedricas al concepto de violencia y violencia
audiovisual. Studia Iberica et americana SIBA, (6), 19-30. https://dialnet.
unirioja.es/descarga/articulo/7143627.pdf

Maffia, D. & Moretti, C. (2015). Violencia medidtica y simbdlica. Observatorio de
Justicia y Género, Facultad de Psicologia, Universidad de Buenos Aires.
https://www.psi.uba.ar/academica/carrerasdegrado/psicologia/sitios
catedras/practicas_profesionales/825 rol psicologo/material/descargas/
unidad 3/optativa/violencia mediatica.pdf

Mendizabal, G. (2018). Violencia y medios de comunicacion en Bolivia: una mirada
critica a los noticieros televisivos. Revista Ciencia y Cultura, 22(39), 55-72.

Nuiiez, A. (2022). Teoria del aprendizaje desde las perspectivas de Albert Bandura

61~


https://doi.org/10.22201/fpsi.20074719e.2022.3.458
https://doi.org/10.1387/zer.23648
http://www.silep.gob.bo/norma/12781/ley_actualizada
http://www.silep.gob.bo/norma/12781/ley_actualizada
https://revistaprismasocial.es/article/view/4861
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7143627.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7143627.pdf
https://www.psi.uba.ar/academica/carrerasdegrado/psicologia/sitios_catedras/practicas_profesionales/825_rol_psicologo/material/descargas/unidad_3/optativa/violencia_mediatica.pdf
https://www.psi.uba.ar/academica/carrerasdegrado/psicologia/sitios_catedras/practicas_profesionales/825_rol_psicologo/material/descargas/unidad_3/optativa/violencia_mediatica.pdf
https://www.psi.uba.ar/academica/carrerasdegrado/psicologia/sitios_catedras/practicas_profesionales/825_rol_psicologo/material/descargas/unidad_3/optativa/violencia_mediatica.pdf

Jessica Fernanda Caceres Aguilar - Greiss Centellas Condori

y Burrhus Frederic Skinner: vinculacion con aprendizaje organizacional de
Peter Senge. (2022). UCE Ciencia. Revista De Postgrado, 10(3). https://
uceciencia.edu.do/index.php/OJS/article/view/295

Organizacion Mundial de la Salud. (2002). Informe mundial sobre la violencia y la
salud. https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/43431/9275324220 spa.
pdf

Romero-Mezarina, F., & Dominguez-Lara, S. (2020). ;Violencia psicoldgica o
impacto psicologico de la violencia? El caso de la plataforma SiseVe del
Ministerio de Educacion. https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S0370-41062020000100160

Sanchez (2024). Plataformas streaming y la estetizacion de la violencia sexual en
seriados juveniles. Revista Contacto, 4(1), 67-80. https://revistas.up.ac.pa/
index.php/contacto/article/view/5197

Vazquez Gonzalez, N. 1. (2008). La violencia mediatica: un estudio de caso.
Convergencia. Revista de Ciencias Sociales, 15(47), 103—125. https://www.
redalyc.org/pdf/105/10504704.pdf

Vilches, L. (1995). La television: los efectos del bien y del mal. Gedisa.

Zamorano, G. (2023). Intimidad y violencia en el audiovisual latinoamericano

contemporaneo. Revista Mundau, (14), 72-92. https://www.seer.ufal.br/
index.php/revistamundau/article/view/15794

_62_


https://uceciencia.edu.do/index.php/OJS/article/view/295
https://uceciencia.edu.do/index.php/OJS/article/view/295
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/43431/9275324220_spa.pdf
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/43431/9275324220_spa.pdf
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0370-41062020000100160
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0370-41062020000100160
https://revistas.up.ac.pa/index.php/contacto/article/view/5197
https://revistas.up.ac.pa/index.php/contacto/article/view/5197
https://www.redalyc.org/pdf/105/10504704.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/105/10504704.pdf
https://www.seer.ufal.br/index.php/revistamundau/article/view/15794
https://www.seer.ufal.br/index.php/revistamundau/article/view/15794

T eres eso: Efectos del insulto en la construcciéon imaginaria del yo de
creadores de contenido bolivianos

Lineth Sara Acosta Fernandez!
Alejandra Karen Gutiérrez Campero?

Recibido: 18 de agosto de 2025. Aprobado: 22 de octubre de 2025.
Resumen

El objetivo central de este articulo es explorar los efectos del insulto en
la construccion imaginaria del yo de creadores de contenido. La investigacion fue
realizada desde la metodologia cualitativa, mediante la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas a siete creadores bolivianos que emplean la plataforma de TikTok.
Se empled el enfoque psicoanalitico, retomando las conceptualizaciones de autores
como Freud, Lacan y Miller para la fundamentacion teorica del escrito, asi como para
el analisis y la construccion de categorias dadas a partir del discurso de los sujetos
entrevistados. Los principales hallazgos radican en que el insulto como significante
que degrada, objetaliza y resuena, apunta principalmente a atacar el cuerpo de los
creadores de contenido. Ya en cuanto a sus efectos, impacta en la consistencia
imaginaria del yo, desestabilizando la imagen que el sujeto tiene sobre si mismo,
llevandolo a cuestionarse sobre la veracidad de los comentarios recibidos; y también
produciendo reacciones afectivas como la tristeza y el enojo. Analizar estos aspectos
resulta fundamental para comprender las dinamicas dadas en redes sociales, cuyo
alcance en la contemporaneidad es interminable, mas ain el de comentarios que no
se limitan a ser palabras que critican, sino que se convierten en insultos cuya huella
mas alla de escrita queda como marca.
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Introduccion

Imagina que caminas por la calle y, de pronto, un desconocido se te
acercay te lanza un insulto. Tal vez te detienes confundido, tal vez intentas ignorarlo.
Pero ;Qué pensarias? ;Como te sentirias? ;Cambiaria algo en tu imagen? Ahora,
traslada esa misma escena al espacio de las redes sociales. Cambia la calle por
TikTok, y a ese desconocido por una cuenta andnima que hace un comentario publico
dirigido a tu cuerpo, a tu forma de hablar, a lo que haces. Los creadores de contenido
estan rodeados de comentarios de diferentes tipos, ya que las redes sociales
constituyen un espacio para el despliegue de la subjetividad, la interaccion simbolica
y también la agresion. Estas plataformas no solo nos permiten compartir contenidos,
sino que también funcionan como escenarios en los que nos exponemos, miramos y
nos vinculamos.

El fenémeno del insulto cada vez es mas visible y frecuente en redes sociales
a diferencia de los intercambios cara a cara, donde el insulto puede ser efimero, en las
plataformas virtuales queda fijado y escrito. Por otro lado, es de suma importancia
la poblacion de investigacion, ya que esta se encuentra en una posicion particular de
exposicion a diferencia de usuarios comunes, ellos se muestran de manera constante
frente a un publico. Es asi que nos preguntamos ;cuales son los efectos que el insulto
tiene en la construccion imaginaria del yo de creadores de contenido bolivianos?

Para responder tal cuestionante, se propone describir las distintas respuestas
que los sujetos manifiestan frente al comentario hiriente del otro; e indagar en la
resonancia afectiva del insulto reconociendo los afectos predominantes que se
activan en el sujeto ante dicha experiencia.

Por ultimo y partiendo por el interés de los fenomenos de la era digital, esta
investigacion se propone aportar al campo psicoanalitico mediante el estudio del
insulto en redes sociales. Al recuperar las vivencias de quienes se ven expuestos a
estas formas de interaccion, el estudio busca iluminar modos en que la subjetividad
se configura hoy en un espacio donde la exposicion y el juicio publico inciden en las
formas de ser y reconocerse.
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Procedimientos metodoldgicos y marco conceptual
Procedimientos metodologicos

Para el desarrollo de esta investigacion, se opto trabajar con el paradigma
interpretativo, ya que el objetivo principal es comprender los efectos que los insultos
tienen en la construccion yoica de los creadores de contenido. Se adopté un enfoque
cualitativo, dado que se utilizaran entrevistas semiestructuradas. El disefio de campo
se eligio por la necesidad de trabajar directamente con los sujetos en su contexto
actual de produccion de contenido digital y se complementard con un enfoque
documental.

La poblacion estd compuesta por creadores de contenido bolivianos, con
edades comprendidas entre los 18 y 30 afios. Se trabajé con una poblacién finita,
seleccionada mediante un muestreo intencional de tipo bola de nieve, identificando a
sujetos que cumplieran con diferentes caracteristicas y que, a su vez, recomendaran
a otros posibles participantes con perfiles similares.

Los criterios de inclusion fueron: a) residir en Bolivia; b) tener al menos
10.000 seguidores en una o mas plataformas digitales, principalmente TikTok o
Instagram; c¢) haber estado activos en la creacion de contenido por un minimo de un
afio; d) haber recibido comentarios ofensivos o insultos en redes sociales. Las
entrevistas semiestructuradas se realizaron entre el 20 y el 30 de julio de 2025, de
manera individual, considerando la disponibilidad de los participantes.

El presente articulo se abordd desde una perspectiva psicoanalitica,
entendiendo el psicoandlisis como una experiencia entre sujetos mediada por el
lenguaje y el inconsciente (Lacan, 1966). Para el analisis de los datos, se aplicé una
estrategia en dos etapas. En primer lugar, se realizd un analisis tematico, con el
proposito de identificar las unidades de sentido y los temas recurrentes emergentes
en los discursos de los participantes. En segundo lugar, estas categorias fueron
interpretadas teoricamente desde el psicoanalisis, retomando los aportes de Freud,
Lacan y Miller para comprender los efectos del insulto en la construccion imaginaria
del yo.
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Marco conceptual
El insulto: de inicién general

El insulto es la accion y el efecto de ofender a alguien provocandolo o
irritandolo principalmente con palabras. Su significado etimologico remite a un
asalto: brincar o saltar agresivamente contra alguien, con la intencién de destrozarlo,
de partirlo en pedazos (RAE; Treviiio, s.f.). Por lo tanto, un insulto implica una
intencion agresiva y produce un impacto en quien lo recibe.

El insulto desde el psicoanalisis

Jacques-Alain Miller es uno de los pocos autores que ha trabajado la nocién
de insulto desde el psicoanalisis, enfatizando en su caracter degradativo. Menciona
que el insulto encarna un “tl eres eso” donde el “eso” es mas bien despectivo (1989).
No se trata de describir o dialogar, sino de fijar al otro en una posicion degradada,
mediante una palabra, o, mejor dicho, un significante. Como lo expone Ubieto (2019)
acerca del insulto:

Es el esfuerzo supremo del significante para decir lo que el otro es como
objeto a, para cernirlo en su ser en tanto que justamente se escapa al sujeto
[...] el insulto fija asi la lengua, pretendiendo reducir al otro a la nada o a un
tu eres eso. El significante deviene aqui el objeto, sin paliativos y sin
suspension posible de sentido (p.8).

Este planteamiento complejo, da pauta de que el insulto intenta atrapar al
sujeto en su dimensioén degradante, como resto, es decir, como objeto. El insulto
busca objetalizar al sujeto, reduciéndolo a nada.

En esta linea, se puede comprender lo que Lacan (1973) sefiala sobre el
insulto, acerca de que “resulta por la época, ser del dialogo tanto la primera como la
ultima palabra” (p. 512). Con ello indica que el insulto puede ocupar el lugar de tnica
palabra, que, en lugar de abrir al didlogo, interrumpe el mismo, ya que es un esfuerzo
de reducir al otro.

Amendola (2015) refuerza esta idea al sefialar que el insulto es un intento de
decir la cosa misma para atrapar al otro en condicion de objeto, y atravesarlo en su
ser ahi. De alli podria entenderse que el insulto corta, fija y hiere, marcando al sujeto.
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Se trata de un ataque verbal a un individuo que expresa un vacio
argumentativo en el pensamiento, la cual segiin Dessal (2019) es la manifestacion
contemporanea de la degradacion de la vida.

Definicion del yo

Generalmente se entiende al yo como el nominativo con el que una persona
se designa a si misma, de manera consciente, por la cual ademas se hace cargo del
conjunto de rasgos que considera como propios y que lo diferencia de los demas,
coloquialmente entendido como identidad (RAE, s.f.).

Desde el psicoanalisis, Freud (1923) es el primer autor en aportar una
definicion sobre esta instancia; mas alla de su dimension tdpica, el yo es definido
como “la proyeccion de una superficie corporal” (p. 27), es decir, como la
representacion o figura que un individuo tiene de si mismo, a partir de las sensaciones
de la superficie de su cuerpo. Dos son las cuestiones importantes a rescatar de dicha
conceptualizacion: que el yo y el cuerpo estan intimamente relacionados, y que el yo
al ser una representacion, es basicamente una imagen.

El yo como imagen

Lacan (1949) es quien, en su teoria del estadio del espejo, amplia la
concepcion freudiana del yo al plantear su constitucion, dada en los primeros afios
de vida cuando el sujeto se identifica con una imagen o “imago del semejante”. La
identificacion se define como la transformacion que se produce en el sujeto cuando
se reconoce en una imagen externa, sea la de su propio cuerpo en el espejo o la de un
otro, y se apropia de dicha imagen como si fuera uno mismo (Evans, 2007).

De alli que, en primera instancia, Lacan concibe al yo como una formacion
imaginaria, que, ademas, estd sostenida por significantes. Si bien permite que el
sujeto se reconozca como una unidad coherente, esta es parcial, ya el asumir nuevos
significantes e imagenes como propios a lo largo de la vida, podrian reconfigurar el

yo.

Ademas, cabe mencionar que el yo cumple una serie de funciones, en cuanto
al ambito: sexual, nutricia, de movilidad, y ser la sede de los afectos. Acerca de su
ultima funcién, cabe destacar que es esta unidad ilusoria el genuino almacigo de la
angustia y otros afectos (Freud, 1923; 1926)
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Entonces, la dimension imaginaria del yo cumple la funcion de organizar la
experiencia subjetiva y permitir el reconocimiento del sujeto en relacion con los
otros; asi como mantener la ilusion de unidad. Por esta razon, la imagen yoica es
fundamental pero vulnerable, pues su coherencia se va articulando con los
significantes que recibe; cualquier comentario que cuestione esta imagen, como el
insulto, puede desestabilizar la percepcion de unidad.

Por ultimo, cabe puntualizar que cuando en el presente articulo se menciona
el término de construccion imaginaria del yo, el lector no familiarizado en
psicoanalisis, puede entenderlo como identidad.

Los creadores de contenido en TikTok

Las redes sociales constituyen espacios de interaccion entre usuarios, tanto
como consumidores de contenido como creadores del mismo. Segtin Villegas (2022):

El término creador de contenido aglutina una amalgama de usuarios mas
popularmente conocidos como Youtubers, Tiktokers, Instagramers o
Streamers en funcion de la red social que usan principalmente y el tipo de
contenido que publican (p. 4).}

Entre estas plataformas, TikTok se ha consolidado como la principal red
social utilizada por creadores de contenido, en Bolivia como a nivel mundial, debido
a su formato de videos cortos, facilidad de viralizacion y alta visibilidad.

En esta aplicacion, gran parte del contenido se centra en mostrar la propia
imagen, siendo que las principales categorias mas vistas refieren a contenido de
entretenimiento con videos graciosos, bailes, bromas y estilo de vida (Brandme,
2024). Esta dinamica puede generar tanto oportunidades de reconocimiento y
aceptacion, como el de recibir criticas, comentarios ofensivos e insultos. Por ello,
para los creadores de contenido, su imagen no solo estd vinculada a la representacion
publica que comparten, sino también a la manera en la representacion que ellos
tienen sobre si mismos.

Resultados

En este apartado se presentan los efectos del insulto en la construccion
imaginaria del yo de los creadores de contenido bolivianos, atendiendo a tres
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dimensiones centrales: los afectos producidos, los cuestionamientos sobre su propia
imagen, y las respuestas que suscitan dichos comentarios. Sin embargo, antes de
adentrarse en los efectos, resulta esencial detenerse en la caracterizacion de los
insultos recibidos, ya que estos apuntan con mayor frecuencia al cuerpo y a la imagen
personal, revelando el modo en que estos significantes se dirigen a lo mas visible y
expuesto del sujeto en el espacio digital.

El blanco de los insultos

Todos los participantes mencionaron haber recibido comentarios sobre su
aspecto corporal, especialmente aquellos relacionados con el peso.

Me terminaron llamando anoréxica, como si tuviese menos peso del que
realmente tengo y cosas asi [...] esqueleto también (ML, 2025). Me dijeron
ay, jpero este es flaco! estas muy flaco (VD, 2025). Decian que era medio
gorda (PL, 2025). Si me han dicho gorda, siento que si se meten con el tema
del fisico es algo que me pega un poquito mas (KD, 2025).

Por lo que, los insultos se dirigieron tanto al exceso de delgadez como
al exceso de peso; configurando una logica en la que la imagen corporal resulta
inadecuada en cualquier de sus extremos, empleando esto para degradar. Otros
insultos apuntaron a caracteristicas fisicas, como: “estas igual de cuadrada” (PQ,
2025); “ah, tienes tus ojos chinitos, algunos lo decian de manera despectiva” (FF,
2025); y “¢No habia otra presentadora? Como que esta esta fea” (PL, 2025).

Estos comentarios no solo se perciben como juicios superficiales, sino que,
ya que los entrevistados lo consideraron insultos, fueron palabras o significante que
tocaron aspectos intimos de si mismos, de acuerdo a su historia personal.

Por otro lado, los insultos también se dirigieron a las capacidades e identidad.
Algunos descalificaron directamente el trabajo de los creadores de contenido: “no
sabes cantar, dedicate a otra cosa” (VD, 2025); “mas se dirigia al trabajo [...] de que
era una basura mi video” (PL, 2025). Otros cuestionaron su manera de expresarse:
“;siempre ha hablado asi? [...] ;Quién te ensefié a hablar asi? Eres fresa, se nota”
(FF, 2025). Asi como criticas hacia sus motivaciones ‘“No tienes nada mas importante
que hacer que estar subiendo estas tonterias” (TT, 2025); y “Yo la conozco de la
universidad, quiere llamar la atencion” (PQ, 2025).
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En conjunto, los insultos se enfocan en degradar dimensiones centrales del
yo: el cuerpo, el trabajo creativo y la imagen personal. Como expres6 una entrevistada
“es como que tienen una visualizacion de que los creadores de contenido tienes que
ser perfectos, con una belleza ya establecida” (PL, 2025).

El insulto y su resonancia afectiva

De acuerdo al planteamiento de Freud, una de las funciones del yo radica en
ser la sede de los afectos, es decir de aquellas respuestas de descarga masiva, sean
penosas o agradables, vagas o precisas (Laplanche, 1967). Son dos los afectos que
con mayor recurrencia los entrevistados expresaron sentir, tras recibir un comentario
que ellos consideran un insulto, siendo estos el enojo y la tristeza:

Me senti enojada, frustrada, triste; es como que nuestra emocion es coraje
y sentirnos juzgadas por lo que te estan diciendo (FF, 2025). Un poco de
incomodidad, pero obviamente que me molestaba, y un poquito de tristeza,
me hizo sentir mal (PL, 2025). Un dolor, llega a molestar, llega a doler (ML,
2025).Y yo de auch [...] me dio tristeza, me dio como que no sé. O sea, me
puse mal, estuve en mi cuarto bien triste, lloré [...] me hizo sentir mal, luego
me enojo (VD, 2025). Presion en el pecho, que tienes un poquito de rabia o
te desestabiliza [ante un tipo de insulto en especifico] me pega fuerte digamos
(KD, 2025).

De lo anterior se observa que ambos afectos no se presentan de manera
aislada, sino como respuestas que emergen de manera conjugada tras recibir un
significante que reduce su condicién como sujeto, tocando algo de si mismos, mas
alla de la imagen con la que se proyectan, pudiendo llegar a desestabilizarla.

Por lo que se podria decir que recibir un insulto moviliza la imagen del yo,
resonando en el sujeto. La vivencia de dicho suceso se expresa con frecuencia, por
medio de una oscilacién: entre el dolor experimentado tras sentirse tocado y
vulnerado con un significante que apunta a degradar; y la molestia por dicho intento
de degradacion, por el peso de un significante que incomoda y desestabiliza.

Cuestionamientos e identificaciones tras el insulto

Al entender al insulto, como acto dirigido al otro, toca precisamente ese
punto donde la imagen del yo se vuelve vulnerable. Tras recibir un insulto, todos los
entrevistados experimentaron dudas sobre “su propia imagen”. Y surgieron de
manera recurrente preguntas como:
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Tal vez no hice bien (PQ, 2025). Entonces te hace dudar de tu contenido,
pues, te hace dudar si lo que estas haciendo esta bien [...] tuve que mejorar
eso porque me afectd y me puse a pensar que, si realmente es asi, o estoy
haciendo mal (FF, 2025). Te preguntas ;ay tendra razon? [...] Tipo pensé
que uy, tal vez es verdad (PL, 2025). ;Realmente estaré? no estaré? (KD,
2025). Me ponia a titubear y dudar sobre mis propias capacidades, no sabia
si realmente estaba bailando bien, o si esos comentarios tenian razén de que
hay cosas que me salen mal. Mas que todo lo veia como un te sale mal todo
(ML, 2025). Me ha hecho dudar si de verdad servia para eso (VD, 2025).

Se observa un cuestionamiento frecuente sobre la imagen, que muestra como
el insulto tiene el poder de desestabilizar las identificaciones previas. Retomando
que el insulto, es dirigirse a una persona con la intencién de destrozarlo, de partirlo
en pedazos, podemos contemplar en mayor proximidad que aparte del acto agresivo
del insulto también se produce un movimiento de la imagen del yo en cada creador
de contenido, llegando a cuestionarse el “;Soy como dicen que soy?” frente a un “Tu
eres eso” de los espectadores.

De la misma manera, parte de los creadores modifican su imagen
incorporando los nuevos significantes que les brindan los otros con sus comentarios,
haciéndolos parte de si mismos:

Es que ti también eres asi (PQ, 2025). Supuse que tenia razén [...] Y como
que dije ay no, tiene razon, mi video es una basura. [...] Me dio risa, pero
obviamente la palabra basura se quedo (PL, 2025).

Mostrando que, en algunos casos, el insulto no solo agrede, sino que
reconfigura la identidad, produciendo nuevas significaciones que degradan la imagen
del yo. Pasando de sostener idealizaciones positivas sobre su trabajo y su apariencia,
a apropiarse de los significantes impuestos por los otros, ubicandose en el lugar de
un objeto degradado; como senala (PQ, 2025) “Me sentia re fea digamos. Asi como
que mi cuerpo no esta bien, que tal vez es mi cara, que tal vez es el video [...] Soy yo,
€s mi cara, s mi cuerpo, no estoy bien, no esta bien mi edicion”.

Afectando de tal manera que consideraban tomarse un tiempo como sefialan,
“Yano voy a salir en camaras (PQ, 2025). Estaba pensando no subir mas videos de ese
tipo” (FF, 2025). O ubicandose en un lugar donde se busca la aprobacion de otros; “te
hace pensar, ;qué va a pensar la gente de ti? ;No ve? Yo me pongo a pensar, jy qué
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tal si lo creen? ;Qué tal si piensan que si soy? [...] mas gente podia pensar lo mismo.
Entonces yo estaba muy susceptible a qué van a pensar de mi, ;comprendes?” (FF,
2025). Jugandose la imagen que el creador de contenido muestra a sus espectadores
y con mucho mas peso el como €]l mismo percibe su propia imagen.

Posicion del sujeto frente al insulto

Las reacciones de los creadores de contenido frente a comentarios con
insultos fueron variables. Cada sujeto reacciond segun la forma que mejor le
funcionaba. Se evidencia una inclinacién a eliminar el comentario o eliminar el
video, y después los sujetos tienden a preferir bloquear la cuenta o denunciar el
mensaje, como se muestra:

Un comentario que me hizo eliminar un video, porque de ese comentario, se
multiplicaron a 5 0 10 o mas (ML, 2025). He debido eliminar, uno o dos, no
varias veces, porque no recibo mucho, pero si es en lives y cosas asi no
bloqueo, no reacciono; y cuando reacciono es de una forma como la que te
estoy mostrando ahorita (KD, 2025). Si no se podria eliminar los mensajes
eliminaria el video (PL, 2025). Si al principio me impacté y luego me quedé
en modo tieso, luego recuerdo que lo bloqueé [...] terminé bloqueando
a esa persona para evitar que siguiera viendo mi contenido y para evitar que
siguiera subiendo comentarios. (ML, 2025). Lo primero que hago es
bloquear su cuenta y denunciarla (FF, 2025).

Se podria decir que estos actos tienen la intenciéon de borrar la huella
insultante de la escena publica, o como un acto de rechazar aquel insulto, pero ambos
buscan la manera de expulsar aquel significante degradante. Pues al dejar el
comentario expuesto juega el papel de recordatorio del dafio a su imagen. Otras
formas de reaccionar son parar de subir contenido; “Casi medio afio lo pausé (ML,
2025). Hubo uno que igual me hizo pausar y al final lo tomé como excusa” (PQ,
2025).

Todas estas posiciones frente al insulto evidencian cierta desestabilizacion
en la construccion imaginaria del yo de ciertos sujetos, asi como la presencia de
recursos defensivos que en ocasiones y de acuerdo a la subjetividad de cada uno, se
ponen en juego frente a la exposicion publica y virtual de ese comentario. Como
sefiala (FF, 2025) “;qué van a pensar los otros [...] y si se lo creen?”.
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En relacion a la posicion que el creador de contenido toma después del
comentario insultante, se evidencia que un par de entrevistados sefialan que hay una
modificacion en sus acciones como:

Y como que empecé a cambiarlo con el maquillaje, y como que muchos
empezaron a decirme, ay te ves mejor, entonces como que dolia un poquito
[...] Es como que algo te afecta y empiezas a cambiar esa parte (PL, 2025).
Ser tierna era parte de mi y eso lo hice por comentarios de este tipo, entonces
que me hicieron sentir una nifia, ;sabes? [...] Porque hizo que cambie en mi
ese tipo de comentarios que yo sé que me han lastimado de alguna manera.
Creo que algunos comentarios te pueden lastimar tanto que hacen que
cambies (FF, 2025).

Podria pensarse como un intento de hacer propio el significante que ese otro
le dio, es decir debilitando sus idealizaciones previas o construyendo nuevas formas
de presentarse ante los otros.

Discusion

El analisis realizado permite afirmar que el insulto en redes sociales produce
un efecto significativo sobre la construccion imaginaria del yo de los creadores de
contenido bolivianos. Esta construccion representa aquella imagen que cada persona
arma de si misma a partir de identificaciones.

El principal efecto del insulto encontrado, es que cuando esta imagen se ve
cuestionada por comentarios degradantes, se genera un tambaleo en la percepcion
que los sujetos tienen de si mismos, afectando tanto su dimension afectiva como su
dimension identificatoria.

En el plano afectivo, predominan la tristeza y el enojo. En el plano
identificatorio, los sujetos cuestionan si el significante recibido guarda coherencia
con la representacion que tienen de si mismos, si concuerda con su imagen. Esto
coincide con lo planteado por Miller (2011) quien sefiala que el insulto funciona
como un tu eres eso, fijando al sujeto en un significante degradante y reduciéndolo
mas bien a un objeto. En las entrevistas, los insultos recibidos “esqueleto, gorda, tu
video es una basura, etc.” funcionaron de este modo, intentaron reducir al creador a
una unica nominacién, que ademas apunta de manera directa a su cuerpo, 0 a su
forma de ser.
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Esta reduccion del sujeto remite a lo que Lacan (1949) describe como
la dimension imaginaria del yo, constituido por identificaciéon especular con
el semejante, lo cual inaugura el drama de los celos primordiales. Por ello, en el
registro imaginario, la imagen del otro no solo configura la forma del yo, sino que
introduce una tension marcada por la rivalidad y la agresividad. Entonces, cuando el
sujeto es nombrado de manera hiriente, esa agresividad intencional roe y disgrega la
consistencia y unidad de la imagen, el yo se tambalea ante la mirada del otro,
mientras que emerge la duda “;seré?, ;no seré eso que dicen que soy?”’, como efecto
del desajuste que el insulto produce en el campo imaginario.

A partir de este cuestionamiento, se observaron dos modalidades de respuesta
frente al insulto. En primer lugar, algunos creadores de contenido incorporaron el
significante despectivo, llegando incluso a modificar su manera de expresarse, su
apariencia fisica o dejando de subir contenido a redes sociales temporalmente. Esto
evidencia que el insulto, al ser interiorizado, reorganiza la red identificatoria del sujeto.

En segundo lugar, otros entrevistados optaron por ignorar los comentarios,
ya sea dejandolos de leer o eliminandolos de la plataforma. Aunque estas acciones
pueden parecer un rechazo, revelan también la fuerza del insulto: aun cuando se borra
o bloquea, se busca eliminar la huella de ese significante que incomoda y apunta a
traspasar la consistencia de la propia imagen.

Este hallazgo resulta relevante en el contexto digital. Pues mientras que en
escenas presenciales el insulto puede perderse en el aire, en los comentarios en redes
sociales queda escrito como huella. Esto amenaza no sélo la concepcion que el creador
tiene sobre si mismo como persona, sino también su imagen frente a una amplia audiencia
potencialmente ilimitada, que a su vez podria afectar también en la concepcion intima
sobre si mismo. Al respecto, Dessal (2019) ya mencionaba que se ha:

convertido el lenguaje que forma parte de la contienda cotidiana, corriente,
y el aprovechamiento de la disolucion entre lo intimo y lo publico, en un
instrumento de descalificacion que recorre todo el espectro social: lideres,
politicos, influencers, opinélogos, comentaristas andénimos en redes
sociales. El insulto integra lo que denominamos “la nueva normalidad”, es
decir, la siniestra comprobacion de que solo se requiere tiempo para que una
aberracion cobre carta de ciudadania y se integre al paisaje, y que pasemos
de largo, indiferentes o anestesiados frente al rebajamiento moral de la
civilizacion (parr. 2).

74



Tii eres eso: Efectos del insulto en la construccion imaginaria del yo de creadores de contenido bolivianos

Es decir que las redes sociales pueden amplificar el efecto del insulto, y hasta
inclusive por tratarse de comentarios que pueden ser expresados sin impunidad, ser
normalizados.

Pese a ello, se observa un fenomeno paradojico: la mediacion virtual de estas
plataformas puede actuar como un velo imaginario que permite a algunos creadores
distanciarse del efecto agresivo del comentario. Al no haber interaccion directa, ni
ver ni escuchar al emisor en el momento del insulto, el significante que apunta a
degradar se percibe como emitido por un desconocido o usuario anoénimo, lo que
posibilita que el sujeto no asuma completamente esa nominacion y reduzca su impacto
afectivo en algunas ocasiones.

Asi, aunque el insulto en redes sociales tiene la capacidad de degradar, la
estructura misma de la interaccion digital permite cierto control sobre la resonancia
de estos comentarios. Esto evidencia como la experiencia subjetiva del insulto no
solo depende de su contenido, o de factores individuales de la historia personal de
cada sujeto, sino también del contexto de emision.

En sintesis, el insulto en redes sociales provoca un doble efecto: desestabiliza
la imagen que el sujeto sostiene de si mismo (a nivel afectivo e identificatorio)
y convoca estrategias de reorganizacion, desde la apropiacion del significante
degradante hasta su rechazo o transformacion.

Las recomendaciones que se plantean para futuras investigaciones radican
principalmente en ampliar la muestra a una poblacion adolescente, ya que la misma
se encuentra en pleno proceso de construccion identitaria. Asi también, ampliar
el estudio a contextos internacionales, si es que habra diferencias en los efectos
del insulto dependiendo de la cultura. Se propone igualmente, realizar mas de una
entrevista a los participantes del estudio para profundizar en la comprension de los
efectos mas alla del registro de lo imaginario.

Otro estudio relevante seria indagar en la perspectiva de quienes emiten los
insultos, analizando sus motivaciones. Estas lineas de investigacion podrian
complementarlos hallazgos sobre la mediacion tecnoldgica, ofreciendo un marco
mas amplio para comprender al insulto en el contexto de las plataformas digitales,
tan presentes en la contemporaneidad.
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Finalmente, este estudio evidencia que el insulto en redes sociales no sélo
desestabiliza la imagen que el sujeto sostiene de si mismo, sino que también da
cuenta de cambios dados por la apropiacion de aquel significante degradante en
ciertos casos, y el rechazo de los mismos en otros. Asi también, las plataformas
virtuales introducen una dindmica particular: la ausencia de interaccion directa
permite al sujeto distanciarse del efecto del comentario, generando un espacio donde
se negocia la resonancia del insulto y la proteccion de la propia imagen.

Conclusiones

Las redes sociales son un escenario amplio de encuentro, tanto para creadores
como consumidores. La interaccion dada por los comentarios crea un abanico de
posibilidades, donde los insultos se transmiten. Desde un abordaje psicoanalitico
funcionan como un “t0 eres eso” que pretende fijar con un significante que degrada
y reduce al sujeto como un objeto.

El principal efecto dado constituye el cuestionamiento de los sujetos acerca
de su identidad; tras recibir un insulto que se suele dirigirse al cuerpo y a la forma
de ser, todos se cuestionaron si son eso que se les dice, aquella palabra o frase que
les marca, que les resuena y que los degrada, lo cual constituye un tambaleo en la
imagen que los propios sujetos tienen de si mismos.

En primera instancia, la huella dejada compromete afectos; todo insulto
recibido resuena en el cuerpo, ya sea a través de la tristeza y/o del enojo; aunque
el escenario esté velado por la virtualidad y los insultos no sean escuchados, sino
mas bien leidos, el tambaleo de la imagen yoica viene acompafiada de una respuesta
afectiva en todos los casos. Como segundo punto, un sujeto tras recibir un insulto y
cuestionarse sobre su identidad, puede responder principalmente de dos maneras
para reorganizar ese tambaleo yoico: ante el ;soy eso que dicen que soy? Puede darse
un si, 0 un no.

En caso de que el sujeto se identifique con eso que le dicen y que lo degrada,
las posteriores respuestas pueden implicar que el creador deje de publicar contenido,
0 que intente cambiar su imagen y forma de ser. En contrapunto, cuando el sujeto
responde con un no, se distancia de aquel significante, lo cual se ve facilitado por la
posibilidad de al menos borrar aquel comentario insultante, para eliminar la huella
concreta y evitar que sea leida por mas personas y masificada.
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Entonces, el presente escrito aporta a la ampliacion del psicoanalisis en
relacion a los efectos del insulto, buscando despertar nuevas curiosidades de su
impacto. Se busca impulsar a que la tematica y los resultados de este articulo se
extiendan hacia una poblacion mas amplia y variada, como también una recopilacion
de datos mas profunda; para asi comprender el impacto y las respuestas surgidas
frente al “Tu eres eso”
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Resumen

La permanencia de mujeres en relaciones violentas constituye un enigma
que no se explica unicamente por dependencia, miedo o ignorancia, sino por una
posicion subjetiva donde se entrelazan historia, deseo y formas singulares de goce.
Este estudio busca explorar, desde una perspectiva psicoanalitica, como la violencia
se inscribe en la experiencia de cada mujer y como la repeticion de vinculos tempranos
sostiene su permanencia. La investigacion es de caracter cualitativo e interpretativo,
basado en entrevistas semiestructuradas a tres mujeres mayores de 18 afios residentes
en Cochabamba. Los hallazgos muestran que las relaciones inician bajo dinamicas
de cuidado que progresivamente se transforman en control y maltrato, configurando
un entramado inconsciente que sostiene la permanencia. La violencia, mas alla de un
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Introduccion

La violencia contra la mujer sigue siendo una problematica alarmante tanto
en el pais como en el mundo, que suele culminar en desenlaces tragicos como los
feminicidios que llenan los noticieros dia a dia. Sin embargo, pese a la crudeza de la
violencia, muchas mujeres agredidas optan por no denunciar o retiran las denuncias
interpuestas continuando en una relacion amorosa con su agresor. Esta paraddjica
realidad representa uno de los mayores desafios en la lucha por erradicar la violencia
contra la mujer.

Pese a la existencia de la Ley 348: “Ley integral para garantizar a las mujeres
una vida libre de violencia”, la violencia contra la mujer es un fenémeno complejo
que persiste. Solo en lo que va del afio 2025, en Bolivia se han registrado mas de 22
mil denuncias por violencia contra la mujer, donde la mayoria son tipificadas como
“violencia familiar”, dando cuenta de que el agresor suele ser alguien cercano como
una pareja (El pais, 2025).

Segtin el SLIM de Cochabamba, el 70% de las victimas retiran las denuncias
contra sus agresores; ademas quienes realizan las denuncias son los familiares
o amistades (Opinion, 2021). Y cada vez son menos las mujeres dispuestas a
denunciar a sus agresores (Opinion, 2024). Los datos mencionados encuentran eco
en numerosos testimonios que surgen cuando se habla de esta problematica, cuando
terceros intentan ayudar o intervenir ante una situacion violenta, las propias victimas
terminan defendiendo a sus agresores. Ante esta realidad, desde la perspectiva
psicoanalitica, se plantea la siguiente pregunta: ;De qué manera la responsabilidad
subjetiva incide en la permanencia de algunas mujeres dentro de relaciones amorosas
violentas en Cochabamba?

Para responder a la pregunta de investigacion, en primer lugar, se busca
identificar la subjetivacion frente al acto violento a partir de entrevistas realizadas a
mujeres que se encontraban en una relacion de pareja violenta en la ciudad de
Cochabamba. Para ello se pretende analizar la reaccion y accidon tomada frente a
la primera manifestacion de violencia fisica; asi mismo indagar las significaciones
particulares atribuidas al acto violento y, por ultimo, explorar las situaciones,
relaciones o emociones que se repiten en su historia de vida, para entender como esto
influye en su decision de permanecer con su agresor.

Esta investigacion busca aportar al conocimiento académico en psicologia
y estudios sobre violencia hacia la mujer, profundizando en este fenomeno desde
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una mirada comprensiva, no culpabilizadora, evitando interpretaciones meramente
victimizantes, que permita disefiar mejores estrategias de intervencion y prevencion.
Ademas, pretende generar informacion contextualizada util para instituciones
publicas y privadas que trabajan con esta problematica.

Procedimientos metodolégicos y marco conceptual
Procedimientos metodologicos

Esta investigacion se enmarca en el paradigma interpretativo, el cual
reconoce que la realidad es socialmente construida y requiere un acercamiento a los
significados subjetivos de los actores. Se opt6 por un enfoque de tipo cualitativo, ya
que los objetivos del estudio abordan una dimension de la realidad que no puede ser
cuantificada ni reducida a la operacionalizacién de variables (De Sousa Minayo,
2003). Ademas, al emplear un disefio de campo, el trabajo se sustenta en el contacto
directo con la poblacién involucrada en la problematica analizada.

El proposito de la investigacion es de tipo bésico, orientado a ampliar el
conocimiento tedrico sobre la permanencia de mujeres en relaciones violentas, sin
pretensiones de intervencion practica. En cuanto al alcance, combina elementos
descriptivos (caracterizacion de experiencias y discursos) e interpretativos
(comprension de significados desde la perspectiva psicoanalitica).

La seleccion de las participantes se realizO mediante muestreo no
probabilistico intencional, complementado con la técnica “bola de nieve”. En una
primera etapa se consult6é a compafieros de la carrera para identificar posibles casos
que cumplieran los criterios de inclusion: mujeres mayores de 18 afios, residentes en
Cochabamba, con historial de relaciones de pareja violentas fisicamente y que
hubieran optado por no denunciar o por retirar denuncias previas. Estos criterios
garantizaron la participacion voluntaria de tres mujeres que responden al perfil
requerido a partir de los objetivos de la investigacion.

En relacion con el disefio de las técnicas de recoleccion de informacion,
el instrumento principal fue la entrevista semiestructurada en profundidad, guiada
por ejes tematicos vinculados a: las reacciones ante la primera manifestacion de
violencia, los significados atribuidos a la experiencia y los patrones recurrentes en
sus historias de vida. Las entrevistas se realizaron los dias 9, 10 y 11 de agosto
de 2025 en la ciudad de Cochabamba, y se utilizaron seudonimos L, L2 y A para

81~



Paola Andrea Chuquichambi Sajama - Erlinda Soto Vasquez

garantizar la confidencialidad de las participantes. Dichas entrevistas se disefiaron
siguiendo los principios de la escucha analitica propuestos en el Escrito 1 de Lacan
(2009), orientados a captar no sélo los contenidos manifiestos, sino también los
quiebres, repeticiones y formaciones del inconsciente que emergen en el discurso.

El procesamiento y andlisis de datos siguié un proceso de categorizacion
inductiva, emergente desde los discursos. Método comparativo constante, contraste
entre casos y teoria, y la interpretacion psicoanalitica con énfasis en la responsabilidad
subjetiva.

Marco conceptual

La problematica de la violencia sera abordada desde la teoria psicoanalitica,
partiendo del reconocimiento de que la violencia contra las mujeres constituye un
fenomeno complejo, susceptible de ser analizado desde diversas disciplinas. No
obstante, este estudio se centra especificamente en la responsabilidad subjetiva de
las mujeres frente a la violencia en el contexto de los vinculos amorosos. Desde este
enfoque, surgen interrogantes como ser: ;Qué implica asumir una responsabilidad
subjetiva en relaciones violentas?, ;en qué se diferencia este concepto de las nociones
juridicas o sociales sobre la victima?, y ;cémo puede contribuir a comprender los
factores que influyen en la permanencia o ruptura del vinculo con el agresor?

La Ley N°348 (Estado Plurinacional de Bolivia, 2013) define a la victima
como sujeto de derecho, destinataria de proteccion, reparacion y acompafiamiento
por parte del Estado. Esta vision, aunque crucial para la garantia de derechos, tiende
a homogeneizar el fenomeno, fijando a la mujer en una posicion predefinida y sin
considerar las singularidades subjetivas que atraviesan su experiencia.

Por otro lado, el psicoanalisis parte de una premisa distinta: trabajar caso por
caso, atendiendo a la estructura particular del sujeto, a sus modos de goce, a la historia
inconsciente que lo determina y a las formas singulares en que cada mujer habita la
violencia, la nombra (o no) y se posiciona frente a ella. Desde esta perspectiva, la
responsabilidad subjetiva no es una categoria juridica aplicable automaticamente, sino
la forma en que el sujeto asume, procesa y da sentido a sus experiencias, reconociendo
su participacion y decision interna frente a lo que le ocurre.

Lejos de reducir a estas mujeres a la figura de una victima pasiva, se propone
pensar que su permanencia, incluso cuando media la violencia fisica, no responde
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necesariamente a un estado de indefension, dependencia econdémica o ignorancia,
sino que puede implicar una responsabilidad subjetiva, cargada de sentido psiquico
y muchas veces inconsciente.

La violencia desde el psicoanalisis

Para Bassols (2012) “El acto violento que calificamos de “humano” no puede
reducirse a un hecho natural o biolégico. Es en realidad un producto de la civilizacion”
(parr.5). En este sentido, la violencia es estructural, corresponde a lo humano y a la
cultura; es la expresion en el limite de la intolerancia de lo diferente en el otro. Este
“diferente en el otro” que no se tolera son las formas de goce, al decir de Lacan, formas
de satisfaccion de las pulsiones que se sitian mas alla del principio de placer, en las que
el sujeto puede encontrar satisfaccion incluso en un profundo malestar.

Asimismo, segtin Bassols (2012), cuando se atraviesa el limite del insulto en
el dialogo, el pasaje al acto violento puede interpretarse como un intento de golpear
lo inefable que se ha hecho presente en el otro, un acto que presupone previamente
la existencia de un pacto simbdlico que ha sido roto y que se trataria de restituir:

El pasaje al acto violento sobre una mujer se suele revelar como una forma
de buscar y golpear en el otro lo que el sujeto no puede simbolizar, 1o que no
puede articular con palabras sobre si mismo. Un andlisis detenido permite
mostrar en cada caso la significacién inconsciente por la que el sujeto
masculino no puede llegar a reconocer lo que esta golpeando de su propio
ser alojado en el ser del otro, su pareja. (parr.3)

De este modo, la violencia no se reduce a una mera descarga pulsional, sino
que implica un acto fallido de restitucion simbolica, donde el sujeto se confronta con
algo de si mismo no puede soportar en el otro y es a partir del golpe que se intenta
suturar aquello que el lenguaje no logra nombrar.

El goce y la violencia

En el contexto de la violencia de pareja, el encuentro con lo imprevisto, una
agresion sorpresiva, una amenaza extrema representa una intrusion de lo real que
rompe el equilibrio subjetivo. Esta irrupcion puede generar angustia, desorientacion
y actos que desde fuera parecen incomprensibles: decisiones contradictorias, retornos
a la pareja o permanencias que desafian toda logica adaptativa.
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Estos actos, que aparentemente parecen carecer de sentido, encuentran su
logica en la manera en que el sujeto responde a aquello que le resulta insoportable.
El goce, entendido como una satisfaccion que desborda el principio de placer, esta
necesariamente implicado en estos fenémenos. Tal como plante6 Lacan (1981) y
como desarrollan autores posteriores (Miller, 2002; Bassols, 2015), el goce no es
fruto de una eleccidon consciente, sino una modalidad estructurante de satisfaccion
pulsional que puede incluso vincularse al sufrimiento. Desde esta perspectiva, la
permanencia en un vinculo violento puede sostenerse en un goce que otorga al sujeto
un lugar, una consistencia y, en cierta medida, una identidad.

La violencia contra la mujer es un sintoma social actual, sobre este tema
Grefias (2013) expresa: “La violencia no es contra la mujer sino contra lo femenino,
en tanto posicion no-toda que provoca la ira de aquel que se pone en la posicion del
todo, del poder, del control” (p. 203). La mujer en posicion no-toda, no esta
completamente regulada por el goce falico, lo cual la ubica del lado de lo hétero para
los hombres, y es justamente esta diferencia la que provoca el ataque hacia ella.

La violencia como sintoma social da una apariencia de homogeneidad y se
construye como una categoria, pero no es lo mismo que tratar el sintoma subjetivo,
el cual para poder ser tratado debe ser desagregado del conjunto aislando lo singular
de cada caso. Es decir, aunque nos encontramos ante un problema social, en la
practica clinica se requiere una atencion caso por caso, que es el propdsito de esta
investigacion, analizar casos singulares de mujeres que viven situaciones de
violencia.

De victima a sujeto: Responsabilidad subjetiva

La Real Academia Espafiola (s. f.) define “victima” como “persona que
padece dafio por culpa ajena o por causa fortuita” (parr.1). Esto implica que el sujeto
estaria desprovisto de responsabilidad frente a su padecimiento, configurandose como
un mero receptor pasivo del dafio. Sin embargo, desde el enfoque psicoanalitico esta
perspectiva es profundamente cuestionada, pues el sujeto del inconsciente mantiene
siempre una implicacion y responsabilidad respecto de su sufrimiento. El goce que
se experimenta aparece como extrafio al yo consciente, pero la labor del analista es
facilitar que el sujeto produzca un saber acerca de ese goce que su sintoma porta.
Asi, aunque el sintoma se presente como algo exterior y el sujeto se sienta victima,
en realidad encierra una implicacion intima que desmiente esa ajenidad.
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Bassols (2015), en “Victimologia”, sefiala que cuando alguien acude
a consulta psicoanalitica en posicion de victima busca ser reconocido en su
singularidad y en el dafio sufrido. No obstante, advierte que esa identificacion
con la victimizacion debe abrir paso a una responsabilidad subjetiva que el propio
sujeto debe asumir. En este sentido, el psicoandlisis se distancia de los discursos
colectivos que, al homogeneizar la categoria de “victima”, corren el riesgo de diluir
las diferencias singulares entre sus integrantes.

La responsabilidad subjetiva, en este contexto, no implica una culpa moral,
ni una atribucion juridica, sino una implicacion psiquica respecto al lugar que se
ocupa en la escena. Implicarse no es lo mismo que culpabilizarse: es asumir que
el sujeto mantiene una relacion con su acto, incluso cuando ese acto consiste en
permanecer en una relacion que lo dafia (Lacan, 1964/2007; Millot, 1990/2014).
Como plantea Laurent (2005), la responsabilidad subjetiva no se refiere a la biisqueda
de un culpable, sino a la posibilidad de que el sujeto produzca un saber acerca de su
propio goce y de las decisiones inconscientes que sostienen su posicion.

Bassols (2015), advierte que el uso automatico del término “responsabilidad
subjetiva” puede derivar en posturas moralizantes o psicologizantes si no se lo
analiza con rigor conceptual. No se trata de “hacerse cargo” de manera heroica, ni de
sostener una ética del yo autonomo, sino de reconocer que existe un nivel en el que el
sujeto, aun dividido, escindido y alienado, responde a la interpelacion del Otro. Esta
perspectiva permite situar la responsabilidad subjetiva mas alla de la culpabilidad
moral o juridica, enfocandose en la implicacion psiquica del sujeto respecto de su
padecimiento y sus actos.

En consonancia con este enfoque, Jos¢é Ramoén Ubieto (2010) propone un
analisis que desmantela explicaciones unicausales sobre la violencia, rechazando
reducciones centradas exclusivamente en factores sociales, educativos o patologicos.
Para Ubieto, la violencia puede entenderse como una “solucion subjetiva” frente a la
angustia que genera la relacion con el Otro, y la categoria de “victima” puede, en
ciertos contextos, des-responsabilizar al sujeto, fijandolo en un lugar sin salida.
Segun este autor, muchas mujeres permanecen en vinculos violentos no por
masoquismo, sino por una identificacién temprana con un lugar sacrificial, reforzado
frecuentemente por el entorno familiar.

Esta identificacion otorga sentido y pertenencia, aunque implique
sufrimiento, y el vinculo se sostiene a partir de beneficios inconscientes, como la
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expectativa de ser amada o reconocida en su rol. Incluso la esperanza de un signo de
amor que nunca llega puede prolongar la adhesion al vinculo. La ruptura con esta
posicion es compleja, ya que abre un horizonte de vacio y angustia, donde el sujeto
se enfrenta a la pérdida de sus coordenadas de existencia. Desde el psicoanalisis, la
tarea consiste en facilitar que el sujeto reconozca su implicacion y responsabilidad
subjetiva, promoviendo un espacio donde pueda elaborar, resignificar y asumir su
experiencia sin quedar atrapado en una identificacion pasiva de victima.

Es por ese motivo que en el marco de este estudio, considerar la
responsabilidad subjetiva permite que el analisis no se limite a describir situaciones
de dafio, sino que se oriente a interrogar como cada sujeto se inscribe en el lazo
violento y permite hacer una lectura diferente de la posicion de “victima” no solo
como una categoria juridica o social, sino como un lugar que bloquea la posibilidad
de un movimiento y anula la capacidad de maniobrar, responder y decidir.

Resultados
Del amor a los golpes e incidencia de primeros vinculos afectivos

La primera relacion de L, comenz6 en la adolescencia, marcada inicialmente
por gestos romanticos y de cuidado que ella describe como su “primer amor”. L,
relata: “me daba flores, peluches, detalles”, “me empez6 a dar Toddy, arrocito, me
invitaba a comer, me daba arroz con huevo”. Sin embargo, pronto surgio la violencia
fisica, con golpes en la nariz, control y humillacion: “me echoé con orin y me boté de
su casa”. Larelacion se prolongd por ocho afios, con agresiones desde el segundo afio,
seguidas de disculpas que sostenian el vinculo: “Me decia amor perdéname, es que

estoy tenso y le decia bueno, esta bien”.

En total, L indica haber tenido tres parejas. De la segunda pareja dice que
fue a quien menos quiso:

“En mi segunda relacion decia voy a salir a una fiesta, bueno, me decia,
0 sea no era como la primera, yo sentia que no me daba mucha atencion,
y mi tercera pareja tenia rasgos, me decia yo voy a ir contigo, era muy
controlador y por eso me puse a pensar si me gustara eso, que me controlen”

A partir de este relato se hace visible que en este caso el control se interpreta
como cuidado y atencion.
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En su historia familiar, L asocia estas experiencias con un padre autoritario:
“nos jaloneaba, me jalaba de las patillas, muy disciplinado y exigente”, una infancia
marcada por el miedo: “mi papa era policia, mis hermanos y yo teniamos miedo”.
Este sentimiento reaparece con su primera pareja: “tenia miedo, tenia mucho miedo
y hasta el dia de hoy soy como ‘no, no me hables’”. Pero este miedo y control no
aparece en la dindmica con la madre: “mi mama creo que era un poco mas dura con
¢l, y no, ¢él jamas le ha tocado, nunca, hasta el dia de hoy”.

Por otro parte, A, relata que su relacion mas prolongada de fue entre los 20
y los 27 afios, la cual inicia con gestos de atencion y detalles: “El me hacia detalles,
regalos, esas cositas, con eso obviamente, me llega a enamorar”. Con el tiempo estos
gestos se transforman en vigilancia y coercion: “En una ocasion [...] me empezd a
dar golpes en la espalda [...] €l evitaba golpearme en partes que se pudiera mostrar”,
y la relacion permea su vida cotidiana, imponiendo celos, acusaciones y limitaciones
en su circulo social: “Yo salia con mis amigas, pero ¢l siempre era de, si yo me entero
que has hecho algo [...] yo ese rato voy y te voy a hacer mucho dafio [...]”.

La dificultad de A para oponerse o negarse a las peticiones de sus exparejas,
se vislumbra desde la infancia en la relacion con su madre: A comenta que: “Desde
pequefia no podia decir no, porque obviamente mi mama se enojaba”, a todo esto se
suma la falta de cuidados parentales, donde para ella sobresale el significante
“atencion”: “yo no tenia atencidon paterna, claro, mi mama4, siempre estaba con los
otros, siper ocupada, trabajaba y demas”. Lo cual incide en su disposicion a aceptar
control y agresion en contextos donde percibe atencion.

En larelacion de A, un aspecto que destaca es la infidelidad: “Desde el primer
afio yo me llegué a enterar que ¢l si estaba con, creo que otras chicas u otra chica.
Yo decia que lo iba a terminar y nada mas, pero continuamos”. La presencia de otras
mujeres en la relacién era constante, ella menciona: “’El constantemente hablaba con
muchas chicas de Facebook”. La dificultad de A para terminar esta relacion, marcada
por la infidelidad, puede estar vinculada a la dindmica de sus padres, dice: “mi papa
se fue con otra pareja, termind engafnandole a mi mama cuando mi mama estaba
embarazada, mi papa nos dejé y se fue con otra pareja”. Su padre regresé en dos
ocasiones a la vida de su madre, solo para volver a irse con otra mujer.

Por su parte L2, experimentd una relacion marcada por el control, la
manipulacion emocional y la presion sexual. Ella relata que su vinculo afectivo con
su primer novio, comenz6 de manera repentina y mediada por amistades, lo que la

87



Paola Andrea Chuquichambi Sajama - Erlinda Soto Vasquez

llevo a aceptar una relacion con alguien a quien no conocia. Inicialmente percibid
cuidado, atencién y valores compartidos al pertenecer a la misma religién lo que
reforzé su confianza, pero paulatinamente la relacion se torné dafiina, pues durante
la entrevista ella comenta que su pareja era demasiado celosa, le controlaba sus
amistades, e imponia conductas sexuales bajo amenaza de ruptura.

En este contexto, su deseo de no quedarse sola fue central: pues L2, toleraba
la presion sexual para no perder el vinculo, incluso cuando la situacion la hacia sentir
incomoda o insegura: ““Yo no queria hacer ciertas cosas, pero si no accedia, él decia
que terminabamos [...] Yy yo no queria quedarme sola, asi que terminaba
accediendo”. La sensacion de vulnerabilidad y miedo, combinada con experiencias
de abandono por parte de su padre y la muerte de su madre cuando ella era aun una
bebé, parece configurar su posicion tomada frente a los vinculos afectivos violentos.

La posicion de victima y la ausencia de agencia en los testimonios

Algo recurrente en los testimonios analizados es la adopcion de una posicion
de victima por parte de las entrevistadas. Esta posicion es compleja, pues si bien en
cada historia emerge una denuncia y una queja dirigida tanto al entrevistador como
al Otro “él me hacia esto, aquello, de esa manera”, no aparece la pregunta que denote
un grado de implicacion subjetiva: “;qué puedo hacer yo frente a esto?” o “;qué no
hice?”. Los testimonios, cargados de dolor y sufrimiento, se articulan en clave de
pasividad, donde las decisiones parecen provenir siempre del exterior, en la que las
entrevistadas no se conciben como agentes' de sus decisiones, sino como sujetos
desprovistos de capacidad de accion.

Sus narrativas presentan una clara externalizacion de la responsabilidad,
como si ellas no tuvieran recursos disponibles para modificar la situacion, cuando en
sus casos existian posibilidades de accion.

En el caso de A, esto se manifiesta en expresiones como “él ha provocado
que yo me interese en €17, “¢él me llega a enamorar”, o “para mi no era normal, pero
¢l lo hizo normalizar2, donde la accion recae completamente en el otro/Otro, ya que
no es lo mismo que decir “YO me he enamorado”. Incluso cuando existe un reclamo
“le dije que me habia lastimado”, la decision final queda en manos del otro: “él
insistia en que no nos separaramos, y asi [...]”

1 Que obra o tiene capacidad de obrar (Real Academia Espaifiola, 2001).
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El caso de L ejemplifica claramente esta delegacion de la agencia. Frases
como “él me buscaba, era narcisista”, “yo era de no, pero como que me tenia en sus
manos” o “dejaba de hacer lo que estaba haciendo para ir, la verdad que no sé qué
me pasaba, pero iba con €él, y solamente recibia golpes” muestran una completa
externalizacion de la voluntad. Lo mas revelador es su descripcion de las agresiones:
“solamente recibia golpes”, como si fuera un objeto pasivo. Es al final de la relacion
donde aparece un atisbo de voluntad y a hacer uso de los recursos cuando decide
pedir ayuda: “me decia te voy a golpear si vas a terminar conmigo, y en un momento

lo hice, pero esa vez le llamé a mi hermano”.

El caso de L2 presenta ciertos matices interesantes. Si bien inicialmente
repite el esquema “con tanta insistencia de él y de mi amiga, acepté ser su novia”,
hay momentos donde asoma cierta implicacion subjetiva: “pero después si, me
enamoré un montén”. Sin embargo, prevalece la narrativa de pasividad: “yo sabia
que era lo malo, pero [...] estaba muy acostumbrada a é1”.

Esto invita a interrogar: ;qué ocurre cuando alguien concibe siempre su
destino en manos de otros? La definicion de la RAE refuerza esta posicion al
presentar a la victima como quien “padece dafio por culpa ajena”. No obstante, el
psicoandlisis cuestiona esta nocion, proponiendo que el sujeto siempre estd implicado
en su sufrimiento, aunque esta implicacion sea inconsciente, su valor reside en poder
interrogar esta posicion sin caer en la culpabilizacion ni quitar la responsabilidad del
agresor. Al introducir la nocién de responsabilidad subjetiva, se abre la posibilidad
de que el sujeto reconozca su participacion en la dinamica de su padecer, lo que
constituye el primer paso hacia un cambio genuino.

Fijacion al lugar de objeto del goce del otro

Desde la perspectiva psicoanalitica, la capacidad de un sujeto para responder
ante situaciones de violencia y agresion depende de su posibilidad de moverse entre
diferentes posiciones subjetivas. Mientras algunas personas logran transitar desde el
lugar de objeto en la escena fantasmatica hacia una posicion de sujeto en la relacion,
otras permanecen fijadas como objeto del goce del Otro. Esta diferencia fundamental
explica por qué ciertas mujeres pueden romper rdpidamente los vinculos violentos,
mientras que otras continllan en estas relaciones durante afios, incluso frente a
agresiones graves y recurrentes (Ubieto, 2006).
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En el caso de L, la relacion se extendio por ocho afios, en la que la violencia
fisica comenzo a los dos afios de iniciado el vinculo. Durante seis afios, L experimentd
consecutivos actos de violencia fisica severa que incluian fracturas nasales y lesiones
en las mufiecas, acompafiadas de constantes humillaciones verbales y un sistematico
aislamiento social. La intensidad y frecuencia de estas agresiones, sumadas a la
duracion del maltrato, muestran la dificultad para abandonar esa posicion de objeto
del goce del Otro.

En el caso de A, por su parte, mantuvo una relacion de siete afios caracterizada
por actos de violencia fisica esporadicos y violencia psicoldgica constante; las cuales
incluian golpes dirigidos a zonas no visibles del cuerpo, amenazas de muerte, un
control extremo sobre sus comunicaciones y redes sociales.

El caso de L2 presenta particularidades interesantes. Aunque la relacion
formal duré dos afios, el vinculo se extendid aproximadamente cinco afios
considerando los contactos intermitentes posteriores a la ruptura. Durante este
tiempo, L2 enfrent6 coercion sexual constante, manipulacion emocional, agresiones
fisicas esporadicas y un estricto control de sus movimientos y relaciones.

Estos tres casos con sus respectivas particularidades comparten elementos
significativos: relaciones de larga duracion (entre 5 y 8 afios), dindmicas que
les generaban sufrimiento y notables dificultades para romper el vinculo. Los
testimonios revelan como un sujeto puede quedar fijado al lugar de objeto del goce
del Otro, mostrando una dificultad para romper el vinculo a pasar del malestar y del
sufrimiento presentes.

Intentos de separacion y la separacion

Un aspecto central de los testimonios es el modo en que las entrevistadas
logran separarse de las parejas que les generaban sufrimiento. Si bien al inicio
permanecieron en una posicion de pasividad donde el otro/Otro decidia por ellas, se
observa un proceso gradual de implicacion subjetiva que les permitié tomar
decisiones, apoyarse en recursos externos y, poco a poco, introducir un corte en el
circuito de la violencia.

En el caso de L, el punto de quiebre ocurre tras una agresion particularmente
brutal. Ella relata: “me arrastr6 por el camino empedrado de su casa”. Este episodio
marca un limite de lo soportable y abre la posibilidad de pedir ayuda. A la vez que ya
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se encontraba en un proceso terapéutico en el que los psicologos la ayudan a reconocer
el lugar que ocupaba en esa relacion. Ella lo reconoce con claridad: “fueron las
personas profesionales las que me ayudaron y me hicieron decir basta”. La presencia
del hermano también cobra relevancia: al inicio, cuando €l intentaba defenderla, ella
lo frenaba “no te metas con mis parejas”. Sin embargo, posteriormente logra
apoyarse en ¢l para marcar un limite. Este desplazamiento muestra el pasaje de una
posicion de aislamiento hacia una apertura al apoyo del Otro.

En A, la separacion estuvo atravesada por multiples intentos, seguidos
de insistencias de su ex pareja para recomponer la relacion. Lo novedoso aparece
cuando ella logra verbalizar una amenaza de denuncia: “si me obligas, voy a terminar
denunciandote”. Este enunciado, sostenido en el marco legal, sefiala un cambio de
posicidn, ya no se presenta solo como objeto pasivo de la violencia, sino como
alguien que puede responder y hacer uso de los recursos institucionales. La decision
de iniciar terapia refuerza este movimiento, pues le permite reflexionar sobre su
propia dificultad para poner limites y sobre la tendencia a “permitir” el maltrato. El
sujeto deja de ubicarse Uinicamente como victima y comienza a producir un saber
sobre su implicacion en el lazo.

La tercera entrevistada, L2, también da cuenta de la imposibilidad de salir
sola de la relacion violenta. Su narrativa muestra como, a pesar de reconocer el dafio
“yo sabia que era lo malo, pero [...] estaba muy acostumbrada a €17, la fijacion al
vinculo le impedia cortar definitivamente y so6lo se logra cuando su ex pareja le deja
de hablar y admite que si no fuera por ello seguiria con €l, pero tampoco ella intentd
buscarlo. La asistencia profesional aparece como un recurso muy presente en su vida
por los multiples psicologos y psiquiatras a los que recurrié desde su infancia.

Dos de los relatos revelan un proceso que puede leerse como el pasaje de
“ser solo victimas” hacia la posibilidad de reconocerse como “sujetos implicados en
su historia”. Este pasaje no supone en ningun caso culpabilizar a las mujeres ni
minimizar la responsabilidad del agresor, sino destacar que la salida del circuito de
violencia requiere un trabajo de subjetivacion: reconocer un punto de agencia, por
pequefio que sea, que les permita sostener decisiones diferentes. Pero también el caso
de L2 evidencia que cada caso es particular y singular, por ende, no responden de la
misma manera o tienen el mismo desenlace.
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Discusion

Este estudio da cuenta de los complejos mecanismos subjetivos que llevan a
algunas mujeres cochabambinas a permanecer en relaciones violentas. Los resultados
muestran un patron claro donde la violencia se naturaliza progresivamente, iniciando
con una fase de idealizacion romantica que gradualmente da paso al maltrato pero
que en dicho proceso hay posicion de victima y ausencia de agencia. Este hallazgo
coincide con lo reportado por Bassols (2015) sobre como el lazo amoroso puede
sostenerse a través del sufrimiento, evidenciando que no se trata simplemente de una
falta de recursos o alternativas, sino de una estructuracion psiquica particular.

Al contrastar nuestros resultados con la literatura existente, encontramos
importantes paralelos con los estudios de Ubieto (2006) respecto a la repeticion de
vinculos parentales conflictivos. Las entrevistadas mostraron historias familiares
marcadas por el autoritarismo o el abandono. Sin embargo, nuestro estudio aporta
una perspectiva diferente al analizar cdmo estas dindmicas se manifiestan en el
contexto Cochabambino.

Las implicaciones practicas de estos hallazgos son significativas. Para el
ambito clinico, refuerzan la necesidad de abordajes terapéuticos que trabajen la
subjetividad de manera mas profunda, mas alld de la simple victimizacion. En el
plano de politicas ptblicas, sugieren la urgencia de capacitar a funcionarios judiciales
y trabajadores sociales en estos enfoques, evitando revictimizar a quienes retractan
denuncias.

En cuanto a las limitaciones del estudio. La muestra, aunque suficiente para
un abordaje cualitativo, fue pequefia y circunscrita a Cochabamba urbano. Otra
limitaciéon importante es la escasez de estudios sobre esta tematica, abordados
especificamente desde un enfoque psicoanalitico, que estén disponibles de manera
gratuita o en acceso abierto a través de plataformas confiables de consulta, como
Redalyc y SciELO. Esta carencia dificulta la contrastacion de los hallazgos con la
literatura existente y, en consecuencia, limita la elaboraciéon de una discusion mas
profunda. Lo que evidencia la necesidad de realizar futuras investigaciones que
incluyan muestras mas amplias y abarquen diversos contextos geograficos del pais.
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Conclusiones

Este estudio pretendié responder a la pregunta sobre ;de qué manera la
responsabilidad subjetiva incide en la permanencia de algunas mujeres dentro de
relaciones amorosas violentas en Cochabamba?

Los hallazgos obtenidos en los tres casos analizados muestran inicialmente
que las entrevistadas se perciben a si mismas como sujetos desprovistos de capacidad
de accion, delegando sus decisiones a otros. La posicion de victima pasiva y la falta
de asuncion de responsabilidad subjetiva actian como factores de anclaje en la
permanencia en relaciones violentas. Si bien cada caso presenta particularidades, su
disposicion a aceptar el control, la manipulacion y los actos violentos de sus parejas,
conllevan una ganancia secundaria vinculadas a su historia personal como ser: el
hecho de no estar solas, la necesidad de atencion y de control.

Se puede inferir que el apoyo terapéutico puede llegar a ser importante en el
hecho de asumir una responsabilidad subjetiva. Como se evidencia en algunas de las
entrevistadas, la terapia que recibieron las llevé a iniciar un accionar mas autonomo,
donde ya no es el Otro quién decide por ellas, lo que les posibilitd asumir otro lugar, un
lugar activo, donde reconocen su participacion, lo que produce una reconfiguracion
del lazo. Aparece el pedir ayuda, verbalizar una denuncia o simplemente decir basta,
lo que marca una transicion de ser objeto a ser sujeto y con ello la reelaboracion de
la propia historia. Por lo que se revela que la salida de la violencia se logra por el
trabajo interno que posibilita una responsabilidad subjetiva y que en algunos casos
no es sin un acompainamiento que aloje el malestar.

En cuanto a las limitaciones del estudio, cabe reiterar que la muestra, es
pequeiia, por lo que no es un resultado general, sino que es tan s6lo una aproximacion
hacia este fendmeno, motivo por el cual es necesario fomentar investigaciones con
muestras mas amplias, en diversos contextos geograficos del pais desde una mirada
psicoanalitica que permita enriquecer la comprension de la problematica respetando
la particularidad de cada caso.
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Resumen

Existe la percepcion de que el psicologo clinico trabaja inicamente dentro
del consultorio en la dinamica paciente-terapeuta (Mufioz, 2022), asimismo, se ha
observado que muchas personas vinculadas al comercio no conocen bien qué hace
realmente este profesional (Mamani, 2022), por ello, surge la necesidad de visibilizar
su labor en otros campos de intervencion. En este sentido, el presente estudio busca
analizar como operan los psicélogos clinicos con orientacioén psicoanalitica en el
abordaje grupal, especificamente con varones que ejercen violencia contra la mujer,
dado que esta poblacion representa la mayor parte de quienes ejercen este tipo de
violencia (Opinidn, 2023). Para ello, se utiliz6 una metodologia cualitativa con un
disefio de estudio de caso, realizando entrevistas semiestructuradas a dos psicologos
del Programa Terapéutico para Varones (PTV), una institucion referente que trabaja
con varones y que incluye el abordaje grupal en su proceso terapéutico. Los resultados
mostraron que realizar un diagndstico inicial y ubicar la demanda del grupo,
reconocer la singularidad del sujeto dentro del grupo y del grupo como tal, evitar
posicionarse como “Amo” y mantener un abordaje dinamico, son elementos que
orientan éticamente la practica del psicdlogo clinico en estos contextos. Asimismo,
se identificaron dos estrategias principales para este abordaje: la estructuracion de
los talleres segun los tres tiempos logicos de Lacan (1945) y el uso del “triangulo de
lo posible”, herramienta que permite situar las posibilidades y limitaciones tanto del
profesional como de los participantes durante la intervencion.

Palabras clave: violencia contra la mujer, singularidad, dinamica grupal, psicoanalisis
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Introduccion

La carrera de Psicologia de la Universidad Mayor de San Simén (UMSS)
contempla el area clinica como una linea de formacion que los estudiantes eligen en
sus ultimos semestres. Esta formacion busca desarrollar un perfil capacitado tanto
para el diagndstico y tratamiento de problemas psicopatoldgicos, como para trabajar
en proyectos de prevencion y atencion en consultorios particulares o instituciones
(Carrera de Psicologia, 2021).

Sin embargo, un estudio realizado por Mufioz (2022) identifica que una
mayoria de los estudiantes que ingresan a la carrera mantienen la idea de que el
psicologo clinico trabaja unicamente dentro de un consultorio privado, esta
percepcion evidencia un desconocimiento respecto a los diversos espacios en los que
un psicoélogo clinico puede intervenir. Por otro lado, Mamani (2022) muestra que
muchas personas dedicadas al comercio popular en la ciudad de Cochabamba no
conocen realmente cudl es el trabajo del psicologo; mencionando la necesidad de que
el psicologo se acerque mas a la poblacion aprovechando las dindmicas sociales y
formas de agrupacion propias de la region.

En ese sentido, se vuelve relevante indagar sobre el trabajo del psicdlogo
clinico mas alla del consultorio, especificamente dentro de la dindmica grupal.
Por ello, este estudio se propone analizar la practica de psicologos clinicos con
orientacion psicoanalitica que trabajan en instituciones mediante dindmicas grupales
con varones que ejercen violencia contra la mujer.

La elecciéon de abordar esta poblacion responde a que la violencia hacia la
mujer, segun diversos registros, es ejercida predominantemente por varones. A nivel
regional, el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas - UNFPA (2021) sefiala que
en América Latina y el Caribe la violencia hacia la mujer se da mayormente dentro
del matrimonio. En el contexto nacional, una encuesta del Instituto Nacional de
Estadistica — INE (2016) revel6 que el 76,75% de las mujeres casadas o convivientes
de 15 afios 0 mas han experimentado violencia. A su vez, el periddico Opinion (2023)
publico que en Cochabamba se reportaron 267 denuncias en el marco de la Ley 348!,
de las cuales el 82.4% correspondieron a violencia familiar, siendo el hombre quien
generalmente ocupa el lugar del agresor. Ademads, en Bolivia, la Ley 348 asigna a
los psicologos el rol de trabajar en la rehabilitacion de agresores, lo que refuerza la
pertinencia del tema.

1 Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia
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Por todo ello, surge la pregunta de la investigacion: ;Como operan los
psicologos clinicos con orientacion psicoanalitica en el abordaje grupal a varones
que ejercen violencia contra la mujer? Para responder a esta cuestionante, primero
se identificaron los principales elementos que orientan en el abordaje grupal al
psicologo clinico y las estrategias que se implementan en este tipo de abordaje.

La finalidad de este trabajo es visibilizar parte de la labor del psicologo
clinico en este campo, mostrando las posibilidades existen y las limitaciones que se
encuentran. Asimismo, se busca que los estudiantes tengan apertura a estos espacios
de trabajo que, en cierto modo, surgen como una exigencia en la labor profesional
dentro del contexto regional. Finalmente, se pretende realizar un aporte académico
al dar a conocer estas experiencias, ya que existen pocos estudios dentro de la UMSS
que exploren este ambito.

Procedimientos metodoldgicos y marco conceptual
Procedimientos metodologicos

El estudio se desarroll6 desde un enfoque cualitativo, adoptando un disefio
de estudio de caso, con un alcance exploratorio-descriptivo, dado que no existen
muchas investigaciones que analicen cémo los psicologos clinicos trabajan en las
dindmicas grupales en la ciudad de Cochabamba.

La poblacién de estudio fueron seis psicologos clinicos del Programa
Terapéutico para Varones (PTV) una institucion referente en Cochabamba que
atiende especificamente a varones que ejercen violencia contra la mujer y que
incluyen el abordaje grupal en su tratamiento.

El muestreo fue no probabilistico por criterios y por conveniencia (Sampieri,
Fernandez y Baptista, 2014) con una muestra que qued6é conformada por dos
psicologos clinicos. Los criterios de seleccion fueron: contar con experiencia en el
abordaje grupal con varones, tener antigiiedad en la institucion y disponibilidad de
tiempo para colaborar con el estudio.

La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante entrevistas semiestructuradas

realizadas en noviembre de 2024, y para facilitar la referencia de los entrevistados en
los resultados se utilizaron las abreviaturas: CLT y MR.
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Finalmente, la informacion se proces6é a través del método de analisis
tematico con el apoyo del software Atlas.ti. De este analisis surgieron lineas
principales que permitieron comprender como opera el psicologo clinico en este
abordaje.

Marco conceptual

En este apartado se presentan algunas puntualizaciones de la orientacion
psicoanalitica que permitiran conocer como se entiende la violencia ejercida por
el hombre hacia la mujer, la dindmica de los grupos y la posicion del analista en el
abordaje, de manera que esto permita situar el lugar del psicologo clinico en el abordaje
grupal. Es importante aclarar que los psicologos clinicos no son psicoanalistas, sino
que se sirven del enfoque psicoanalitico para orientar su practica clinica.

Violencia, del acto a la palabra

Desarrollar como se entiende la violencia desde el psicoanalisis, permite
comprender la importancia de dar lugar a la palabra del varén en el abordaje. Lacan
(1988), plantea una pregunta: “;No sabemos acaso que en los confines donde la
palabra dimite empieza el dominio de la violencia, y que reina ya alli, incluso sin que
se la provoque?” (p. 360). Asi esboza una definicion de violencia como lo que surge
cuando dimite la palabra. Esto conduce a que toda relacion interhumana puede estar
determinada por una opcién: “o la violencia o la palabra”. Sin embargo, no se refiere
al acceso a la pura y simple palabra sino a la estructura de la palabra, a la articulacion
significante, proceso mediante el cual los significantes se enlazan para construir un
sentido.

También, es necesario establecer una distincién entre la agresividad y la
agresion. Marotta (2020) indica que, en la agresividad, en el sujeto existe una intencion
agresiva, hay intencionalidad del yo, por ende, existe un significante articulado, se
sostiene un discurso, la agresividad llega a ser simbolizada, dialectizada, por lo que
excluye a la violencia. También Lacan (1964) habla sobre el “acting out”, aqui el
sujeto pone en acto una situacion con el objetivo de transmitir un mensaje al Otro.
Esta “puesta en escena” tiene la funcion de llamar la atencion del Otro, como un
intento de comunicacion o de pedir algo no dicho. Es una forma de dialectizacion, ya
que, aunque no hay una verbalizacion explicita, el sujeto se involucra en una suerte
de didlogo con el Otro a través de sus acciones, sigue siendo parte del campo del
Otro y su accion esta dentro de la dimension simbolica.
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En cambio, la agresion, esta del lado de la violencia propiamente dicha,
donde excede la convencion del didlogo, se trata de un significante aislado, que
podria ejercer violencia al recaer sobre el sujeto. La articulacion significante no
puede ser capturada, no se reprime y puede manifestarse, o desencadenarse. Es algo
mas alla de la intencionalidad del yo, aqui gobierna la pulsion de muerte (Marotta,
2020). En esa linea, Lacan ya en 1964 habla sobre el “Pasaje al acto” lugar donde el
sujeto actia de manera inmediata, impulsiva, sin mediacion simbolica, sin la
intencion de transmitir un mensaje, aqui el sujeto en el pasaje al acto cae fuera del
campo del Otro, fuera de la articulacién significante; cuando los recursos subjetivos,
el armado fantasmatico con el cual el sujeto se sostiene, no alcanza para significar lo
que pasa, y efecto de ello, emerge en acto.

Por ello, la violencia se ubica del lado del acto y no de la palabra. “En el
limite, en el umbral donde la palabra renuncia, se produce la violencia” (Morao,
2018, p.1). Esto permite ubicar que la violencia contra el cuerpo de una mujer se
inscribe cuando la articulacion significante del varén no alcanza y se responde con
el pasaje al acto.

En ese sentido, entonces, la violencia de género masculina puede entenderse
como una manifestacion de la dificultad para aceptar la alteridad femenina, como
“un acto que busca anular el deseo y la diferencia del otro, un ataque contra lo
femenino que resulta intolerable para el agresor” (Garcia, 2018, p.1). A su vez La
Torre (2021) explica que con el pasar del tiempo se han puesto en cuestion a muchos
referentes de lo que es ser un hombre o una mujer, y con ello, el cbmo un hombre o
una mujer afronta sus problemas. Cuando lo que un varéon podia o debia hacer se
ha puesto en cuestion de una manera tan acelerada, surge el acto violento como una
respuesta también acelerada, ante la impotencia para manejarse en los nuevos
desafios de la vida familiar y de pareja.

Todo sujeto masculino se impacta ante estas huellas, que lo convocan al
lugar del macho, pero a diferencia de otras respuestas, el hombre golpeador se queda
anonadado, sin palabras, no encuentra nada para decir -simbolizar- y responde con
el pasaje al acto. (Martin, 2022, p.1)

De ahi la importancia del psicélogo clinico en dar un lugar primordial al

despliegue de la palabra del varon o de brindar las condiciones necesarias para que
este emerja dentro del abordaje.
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Los grupos

Miller (2006) plantea que en la clinica nos dirigimos al sujeto, aquel que
posee un funcionamiento singular, por ello se sostiene que en la clinica se trata del
trabajo del uno por uno, pero no se refiere a la técnica de atender a una persona a la
vez, sino al reconocimiento de la dimension singular en cada sujeto. Villarroel (2021)
explica que el modo de funcionamiento subjetivo nunca sera igual al de otra persona,
pero justamente la esencia de la clinica esta en revelar el detalle de la diferencia en
cada persona, es decir, aunque las agresiones del varén tengan en comun la misma
forma en apariencia (una mujer maltratada), cada una implica una logica diversa y
merece por ello ser considerada de forma separada.

Por otra parte, sobre el grupo Lacan (2006) plantea que este funciona como un
espacio en el que se articulan procesos de proyeccion, identificacion y transferencia
colectiva, generando una forma de “alteridad” que da lugar a una identidad grupal.
Esta identidad no solo emerge de las dinamicas inconscientes individuales de sus
miembros, sino que influye en como estos se relacionan, interactian y se identifican
mutuamente, Por ello, el grupo puede ser concebido también como un “sujeto” con su
propia dinamica psiquica. Esto tiene importantes implicaciones para la intervencion,
ya que no se trata unicamente de abordar las problematicas individuales de forma
aislada, sino también atender a los procesos transferenciales y las identificaciones
del grupo (Lacan, 1966, 2006).

En ese entendido, en el abordaje grupal el psicologo trabaja teniendo presente
que cada vardn dentro del grupo es singular, evitando su reduccion en el conjunto del
grupo, pero también tiene presente la importancia de ubicar los significantes que se
juegan en la identificacion y transferencia con el grupo.

La posicion del analista

Lacan (1964), habla sobre la responsabilidad del analista, advierte que quien
escucha, o quien asume el lugar de dar respuesta a la demanda, no esta exento de la
responsabilidad de lo que su respuesta puede ocasionar como significacion de la
misma. Esto lleva a que el analista trabaje sus propios prejuicios ya que la escucha y
la intervencion analitica pueden verse seriamente comprometidas si no revisa y
elabora sus propias preconcepciones relacionadas con el fendmeno que interviene.
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A su vez, Velarde (2020) desarrolla que es necesario considerar tres aspectos
al abordar en un grupo:

e El analisis de las preconcepciones del analista: Lo mas esencial para un
psicoanalista que interviene en un grupo, es el trabajo personal con los propios
prejuicios y los estigmas sociales. La escucha y la intervencion analitica pueden
verse seriamente comprometidas si el profesional no revisa y elabora sus
propias preconcepciones relacionadas con el fendmeno que interviene. El
psicoanalista es un sujeto inmerso en significados socioculturales que atraviesan
su subjetividad, como la de cualquier otro sujeto. Sucede que su labor lo obliga
a posicionarse éticamente de una forma distinta a la del comun de las personas.
Este esfuerzo tiene la finalidad de dar lugar y sostener la posicion mas ética
posible, aquella que tiene que ver con el respeto del otro en su radical ajenidad
y a la singularidad del sujeto.

e De lanecesaria multidimensionalidad: La comprension de la subjetividad como
fenémeno multiple y complejo, que abarca el ambito social, politico, econémico
y cultural. Lo que implicaria ver que el fenomeno de la violencia tiene relacion
con otros ambitos de la vida del sujeto. Puesto que como decia Freud (1921)
que aun cuando en la psicologia individual, se toma al sujeto singularmente, no
se puede abordar su estudio sin considerar sus vinculos con otros.

e Laconcepcion plastica de la intervencion psicoanalitica: La intervencion grupal
obliga a desprenderse de las condiciones fisicas y materiales “Optimas” o
“ideales”. Apuntan a que el analista pueda intervenir en diferentes contextos
socio culturales. Esto se relaciona con lo que plantea Villarroel (2021): “De
modo que el analista tenga apertura y capacidad de movimiento en pensamiento
y acciones, de acuerdo a nuestra época. Nuestro accionar no puede, de ninguna

manera, ser estatico” (p. 9).
Resultados

Para responder al primer objetivo especifico, se identificaron los principios
clinicos que mas se repetian en la practica de los profesionales entrevistados; es
importante aclarar que no se trata de técnicas estandarizadas, sino de principios
clinicos que los orientan la intervencion. Al respecto, un entrevistado sefiala: “si
creemos que el protocolo es la respuesta, te pierdes la riqueza de escuchar lo mas
propio de cada quien” (AD, 2024). Esta perspectiva concuerda con Miller (2006),
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quien sostiene que la clinica no sigue patrones rigidos, sino que se orienta por
principios que buscan rescatar la singularidad del sujeto. Bajo esta logica, se destacan
los siguientes:

Realizar un diagndstico del grupo y ubicar la demanda grupal

Los datos reflejaron que el psicologo clinico debe conocer al grupo antes de
intervenir, pero este primer acercamiento tiene que estar basado en la escucha de
las particularidades del grupo y no de una imposicion. En ese sentido sefialan que
siempre hay que tener un tipo de diagnostico, ya que no es lo mismo ir a dar un taller
a las personas de una zona, que de otra. En su experiencia explican que ciertos
municipios tienen una posicion particular con los hombres que ejercen violencia,
todavia tienen la idea de que son “el enemigo” y por eso es importante que el
psicologo escuche primero.

Asimismo, explican que el diagnoéstico inicial permite alojar la demanda del
grupo, sin embargo, expresan que el psicélogo mas alla de la demanda expresada
tiene que identificar los elementos subjetivos que se juegan detras de esa solicitud.
De manera que se responde a la demanda del grupo, pero a través de ella, se introduce
y trabajan aquellos elementos subjetivos que estén relacionados, por ejemplo, la
violencia, uno de los entrevistados ejemplifica:

Les decia ;cudl es su problema?, “el estrés”. Entonces hemos ido a hablar
sobre un taller de estrés laboral y de costadito hemos metido el tema de la
agresividad [...] porque tedricamente ubicamos que el estrés puede terminar
en violencia [...] siempre en funcidon de la demanda, poder escuchar un poco
que quieren, como para poder ubicarnos por donde va la cosa (CLT, 2024).

Ademas, mencionan que es fundamental indagar también sobre las
experiencias previas de talleres que tiene el grupo. Preguntarles acerca de “;qué les
ha funcionado?” “; que no funcionaba?”’ y también sobre qué cosas no les ha gustado
o molestado para de esta manera conocer al grupo.

También explican que cuando no se identifica una demanda explicita en
el grupo, hay que crear un espacio de escucha para que esta emerja: “si no hay una
demanda, dar lugar” (MR, 2024), y si aun asi no apareciera, se tiene que responder
en funcion a lo que el grupo necesita, por ejemplo, si se observa que a un grupo les
cuesta mucho comunicarse, se propone un taller sobre comunicacion.
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De modo que conocer al grupo va mas alld de una cuestion logistica, los
psicologos clinicos reconocen que si, es necesario ver cosas basicas, como si leen o
escriben -en el caso de ir con folletos o pedir que escriban- pero primordialmente se
trata de escuchar que significantes circulan en esa comunidad, que posicion tienen
respecto a la problematica a abordar, que demanda existe y los antecedentes de
anteriores talleres que tuvieron, ya que esto permite “ver como trabajar, ver como te
vas a amoldar” (MR, 2024).

Este proceso ya representa un cambio significativo, porque el psicologo no
impone un modelo rigido de intervencion, sino que amolda su respuesta a las
caracteristicas particulares de cada grupo, incluso si este no tuviera una demanda
explicita.

Reconocer la singularidad del sujeto en el grupo y del grupo como sujeto

Los psicologos destacan que en el abordaje grupal es importante localizar la
singularidad de cada sujeto dentro del grupo, y del grupo como tal. Sobre lo primero
mencionan, que en el grupo cada varén es diferente, no hay dos varones iguales y
que, si bien se aborda a todos, se escucha a cada uno. Por ello, en el abordaje se lanzan
preguntas como: /Cudndo te enojas? ;Por qué? ;en qué situaciones? para conocer la
historia singular de cada vardn sin asumir causas generales; reconocen que, aunque
varios varones hayan ejercido la violencia de la misma forma, por ejemplo, por celos
0 por posesion, los motivos subyacentes son distintos en cada caso, y ahi es donde
opera el psicélogo clinico con su escucha a esos detalles que diferencian a cada caso.
Esto concuerda con lo planteado por Miller (2001) quien sostiene que la orientacion
clinica apunta a escuchar la singular del sujeto.

Por otro lado, los entrevistados mencionan la necesidad de considerar al
grupo mismo como un sujeto, porque en el grupo se arman discursos que funcionan
como una identidad propia. Por ejemplo, explican que ciertos grupos sostenian
estereotipos como que la mujer debe cocinar o estar en casa, mientras que otros
naturalizaban la violencia afirmando que una forma de solucionar problemas es con
golpes. Esto se relaciona con lo que plantea Lacan (2006) al decir que en el contexto
grupal las dinamicas inconscientes de los individuos constituyen una identidad
grupal, pero también remarca que esta identidad influye en como estos se relacionan,
interactiian y se identifican mutuamente.

T103°



Maria Alejandra Fernandez M. i

De modo que el psicologo clinico aparte de rescatar lo singular de cada
sujeto en el grupo, no debe dejar de lado que cada sujeto también estd afectado por la
identidad grupal. Lo cual ya se presenta como un desafio, debido a que es facil que
haya identificaciones y desplazamientos, lo que hace de obstaculo cuando se quiere
implicar a un varoén en su acto violento, al respecto uno dice: “por mucho que era
nuestro esfuerzo [...], siempre el grupo tiende a querer formular algo en conjunto,
por eso luego en las sesiones individuales recuperabamos [...] el sujeto facilmente,
se mimetiza en lo grupal” (CLT, 2024).

De modo que, si bien las intervenciones grupales ayudan a identificar algunas
cosas, no permiten profundizar en la 16gica subjetiva de cada varén y por ello resulta
necesario articular el trabajo grupal con sesiones individuales posteriores, sobre en
todo en casos de violencia.

No posicionarse como Amo

Subrayan que el psicélogo clinico en el abordaje grupal debe evitar asumir
una posicion de superioridad o de “amo”, porque la finalidad de los talleres no es
que los facilitadores ofrezcan respuestas cerradas, sino que los participantes puedan
construir algo a partir de su propia palabra: “a través de la clinica en los talleres,
es que ellos producen algo, no es tanto de nosotros darles, sino generar que ellos
puedan decir cosas” (MR, 2024). Sobre ello Lacan (1969) enfatiza que el analista
debe evitar ocupar el lugar de un “amo” que dicta un sentido o impone un saber. En
su lugar, debe sostener la posicion de “no saber”, permitiendo que deje que sea el
sujeto quien, a través de su discurso, encuentre sus propios sentidos, pero esto no
significa ignorancia, sino una postura ética que evita imponer interpretaciones.

Explican que esta orientacion es importante porque cuando los varones
asisten a los talleres piensan que van a ser juzgados como con el policia o el abogado;
el trabajo clinico consiste en ofrecer algo distinto, un espacio donde los varones
puedan hablar libremente de eso que les paso en el acto violento, sin ser sancionados
o recriminados. Esto se relaciona con lo desarrollado por Velarde (2020) cuando dice
que la escucha y la intervencion analitica pueden verse seriamente comprometidas si
el profesional no revisa y elabora sus propias preconcepciones relacionadas con el
fenémeno que interviene.

Asimismo, identifican que en los talleres es comun que las instituciones den
informacién al varén sobre las implicaciones legales y las responsabilidades
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que implica su acto, como el pago de pensiones, el derecho a un abogado o ir al
juzgado, si bien esto es importante, decirles qué tienen o como tienen que hacer,
el psicologo clinico debe evitar que en el taller se “tapone” la subjetividad con un
exceso de psicoeducacion y tiene que apuntar a propiciar un espacio donde los
varones puedan desplegar su propia palabra, rompiendo con la dinamica tradicional
donde el facilitador monopoliza el discurso y el saber.

Flexibilidad del psicologo para entrar y salir del grupo

Una diferencia relevante que se vislumbra en los datos recogidos es que, en
la intervencion grupal, el psicologo clinico puede adoptar una posicion mas flexible
en comparacion con la que asume en un consultorio tradicional, en el sentido de que
le da mas “elasticidad” al momento de intervenir. Un entrevistado lo describe de la
siguiente manera:

Vos puedes entrar al grupo y salir del grupo [...]yo les decia: a mi me ha
pasado esto, poniéndome un poco en falta. Entonces entraba al grupo con
esto. Luego salia. Yo no me creia parte del grupo, simplemente compartia
una experiencia mia hasta cierto punto, o decia lo que nos han ensefiado
otros varones [...] traia a la mesa otras experiencias para mostrarles que no
son los unicos. Entonces puedes entrar y salir (CLT, 2024).

Los psicologos explican que, al compartir experiencias propias o de otros
varones con el grupo, se mantiene un semblante profesional que les permite ingresar
a la dinamica grupal y luego retirarse, y teniendo en claro que esto no es con la
intencién de decir “asi son las cosas” o “yo te voy a ensefar”, sino de mejorar la
transferencia con los participantes del grupo, porque con ejemplos es con lo mejor
que uno puede transmitir. De forma que el uso de ejemplos y la flexibilidad en la
interaccioén permiten ampliar el rol del psicélogo en el contexto grupal, generando
un espacio mas dindmico. Esto estd en linea con lo planteado por Villarroel (2021),
quien sostiene que el analista debe poseer apertura y capacidad de movimiento tanto
en su pensamiento como en sus acciones, evitando asumir una postura estatica.

Sobre el segundo objetivo, que busca identificar qué estrategias los

psicologos clinicos implementaron en el abordaje grupal de varones, se encontraron
dos principales:
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Talleres basados en los tres tiempos logicos

Lacan (1945) describe como los sujetos llegan a una decision o juicio a
través de tres momentos que no son cronoldgicos, sino estructurales y logicos.
El instante de ver, momento en el que el sujeto percibe una situacion, tiempo de
comprender, mas prolongado, en el que el sujeto procesa y analiza lo percibido, y
momento de concluir, el sujeto toma una decision, que implica un salto a la accion.

Los psicologos clinicos explican haber adaptado estos tres tiempos logicos
para estructurar sus talleres, logrando un enfoque nuevo:

e Instante de ver: En este primer tiempo proyectan algiin video o hacen una
actividad donde el varon pueda ver algo de la tematica, explican que el material
que se presenta tiene que generar un impacto, ya que el fin es captar la atencion y
preparar al grupo para la reflexion, por ejemplo, para el taller de comunicacion,
veian un video donde se muestre el malentendido.

e Tiempo de comprender: En esta fase, los participantes tienen un espacio para
reflexionar sobre lo que vieron, los facilitadores aportan hablando un poco del
video antes de entrar a la conversacion con el fin de dialectizar, y luego propiciar
un espacio, donde cada integrante del grupo vaya elaborando y situando como
cada uno funciona.

e Momento de concluir: En esta ultima fase, se realiza una actividad de cierre,
una actividad como un refrigerio, pero que tiene una logica, que es para seguir
hablando y escuchando a los varones. Indican que mas que cerrar lo que se hacia
es que si alguien le habia tocado ese tema lo lleve a su sesion individual, y
generalmente lo hacian, muchos. Sostienen que el instante concluir, no tiene
que ser una leccion, puede ser que los varones se lleven una pregunta para
trabajar en sesiones individuales.

El triangulo de lo posible
Otra de las invenciones de los psicologos es un triangulo que ubica tres

elementos importantes a considerar en el trabajo dentro del grupo y también de la
institucion:
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Grifico 1
El triangulo de lo posible

Limitaciones
profesionales

Campode lo
posible

Limitaciones Limitaciones de
personales la persona que se
subjetivas atiende

Nota. Elaboracion propia en base a los datos de las entrevistas realizadas.

Por un lado, estan las limitaciones profesionales que se refiere a que el
profesional tiene que actuar en el rol que le corresponde y del que sabe, los
psicologos clinicos explican que este punto surge porque algunos quieren hacer lo
imposible por el caso y abarcar el area legal, social, familiar, etc., pero es importante
saber “hasta donde das profesionalmente”(CLT, 2024), las limitaciones subjetivas
hacen referencia a que el que interviene tiene que saber que hay casos que lo pueden
movilizar por la historia que traen, entonces si estos llegan a alterar su subjetividad,
es ético que trabaje esas cosas en su propia terapia, y por ultimo, las /limitaciones de
la persona que se atiende, se refiere a que a veces en la intervencion se intenta que
la persona trabaje sus cuestiones personales con rapidez, sin respetar su tiempo
logico singular o mas alla de sus condiciones, entonces el profesional tiene que esta
advertido de que tiene que respetar también las limitaciones de la persona que
atiende. De esta manera, dentro del tridngulo esta el campo de lo posible, mas alla es
lo imposible, y que, si uno intenta ir mas alld de estas limitaciones, aparece la
frustracion y no funciona.

No obstante, explican que este triangulo se va ampliando, profesionalmente
uno puede capacitarse mas y, por ende, abarcar mas; subjetivamente, trabaja sus
cosas personales y eso permite que ya separe mas temas suyos de las personas que
interviene; y respecto al tercer elemento, la persona también va a tener otro tiempo
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logico a medida que va avanzando en el proceso terapéutico, lo que permite que se
cuestione y se implique en su acto violento.

De tal forma, que esta herramienta se constituye en un recurso importante
para el psicologo clinico, no solo en dinamicas grupales sino en toda intervencion,
ya que situa claramente su rol y las limitaciones con las que se puede encontrar.

Discusion

Los resultados de este estudio permiten evidenciar que el psicologo clinico
puede operar en dindmicas grupales, esto representa un aporte frente a lo hallado por
Muifioz (2022) que observo que los estudiantes de psicologia de primer semestre
desconocian el rol del psicologo clinico mas alla del consultorio. En la misma linea,
Mamani (2022) encontré que ciertos sectores de los comerciantes no ubican con
claridad la funcion del psicélogo, en ese entendido los resultados de estudio sirven
también como una aproximacion para motivar a los profesionales para trabajar con
agrupaciones porque se presenta como necesidad.

Por otro lado, los datos hallados de este estudio mostraron que es importante
realizar un diagnostico inicial que rescate los significantes que circulan y escuchar
la demanda del grupo, en lugar de imponerla, este hallazgo entra en relacion con el
estudio de Vega (2019) sobre el “Abordaje grupal: dispositivos clinicos grupales con
mujeres que han atravesado situaciones de violencia de género” donde destaca que
el trabajo grupal debe partir de las motivaciones reales y del estado emocional de los
participantes, evitando contenidos rigidos. Sostiene que el grupo posee una dinamica
propia que debe orientar la intervencién si se espera lograr algin movimiento
subjetivo, entrando en concordancia con lo que sostienen los psicologos clinicos del
PTV al decir que el abordaje grupal no se rige por patrones porque si no mas que
escuchar a los varones estarian preocupados de que el protocolo funcione.

A su vez, la centralidad de la escucha aparece como otro punto de encuentro,
en este estudio los psicdlogos clinicos sefialaron que evitar la posicion de “Amo”
permite que la palabra de los varones circule sin que estos se sientan juzgados,
de manera similar, Vega (2019) observa que la intervencion funciona cuando el
profesional no se coloca como una autoridad que “sabe”, sino como un facilitador
que permite al grupo producir sus propias preguntas. Respecto a la estructura del
abordaje grupal, aunque Vega (2019) trabaja con detonadores y reflexion, y en este
estudio se utilizan los tres tiempos 16gicos de Lacan (1945) (instante de ver, tiempo
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de comprender y momento de concluir), ambos trabajos comparten la idea de que el
dispositivo necesita un recorrido: un impacto inicial, un espacio de comprension y
un cierre que permita al sujeto llevarse una interrogante.

Asimismo, los hallazgos dialogan con la tesis de Fernandez (2024) que titula
“Aportes del psicoanalisis de orientacion lacaniana para el tratamiento grupal con
adolescentes”, en este trabajo, en primer lugar, advierte que el grupo tiende a la
identificacion imaginaria, por lo que el analista debe operar para vaciar esas
identificaciones y dar lugar a la singularidad, esto coincide con lo expresado por los
psicologos de este estudio, quienes remarcan la importancia de reconocer al sujeto
dentro del grupo, evitando que el que interviene homogeneice las experiencias, en
ese sentido, ambos trabajos sostienen que el dispositivo grupal solo es ético cuando
el participante puede sostenerse desde su particularidad.

De la misma manera, este estudio hallado enfatiza que los tiempos logicos de
Lacan (1945) son una forma de dar tratamiento a la urgencia, lo cual se relaciona con
uno de los hallazgos de esta investigacion, que es el uso practico de estos tiempos para
ordenar la intervencion con el grupo. Del mismo modo, se encontrd una relacion en
cuanto a la posicion del analista, Fernandez (2024) habla de ubicarse desde la “falta
en ser” para alojar la urgencia, los psicologos clinicos del PTV también afirman esto,
de que se debe evitar este lugar del que sabe al momento de abordar y también de la
necesidad de una presencia flexible que no imponga un saber total.

Conclusiones

El presente estudio tuvo como fin analizar como operan los psicologos
clinicos en el abordaje grupal con varones que ejercen violencia, los resultados
hallados muestran que su rol no se trata de un abordaje rigido, sino de una intervencion
que invita al profesional a “amoldar” su quehacer a las caracteristicas especificas de
cada grupo.

En primer lugar, se hallé que el psicdlogo opera realizando un diagnostico
previo para escuchar y alojar la demanda del grupo antes de actuar, lejos de imponer
tematicas a la fuerza, introduce el trabajo sobre la violencia partiendo de los
significantes que los mismos varones traen al espacio.

En segundo lugar, se destaca el reconocimiento de la singularidad, aunque
el dispositivo es grupal, el psicologo clinico cuida a que el vardn no se pierda en
lo general, permitiendo que aparezca como sujeto con su propia historia. Para ello,
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evita posicionarse como “Amo” y también limita de que en la intervencion no haya
exceso de psicoeducacion, porque prioriza de que la palabra de los varones circule en
el grupo. Asimismo, la practica muestra que en el grupo es facil que se desplieguen
identificaciones y desplazamientos que no permitan la profundizacion en los casos,
por ello, el abordaje grupal se articula después con sesiones individuales, de manera
que se rescata lo trabajado en el grupo.

Por otro lado, los datos reflejaron que en la intervencion grupal el psicologo
clinico puede tener flexibilidad, se permite utilizar ejemplos y experiencias como
herramientas para generar transferencia con el grupo, pero manteniendo la capacidad
de retornar a su funcion o rol de psicologo.

A su vez, se identificaron dos estrategias orientadoras principales. Por un
lado, la estructuracion de los talleres bajo la 16gica de los tres tiempos de Lacan
(1945): instante de ver, tiempo de comprender y momento de concluir, esto permite
que haya un espacio de reflexion y elaboracion de la problematica, y, por otro lado,
el uso del “triangulo de lo posible”, una invencion de los psicologos clinicos que
permite situar las posibilidades y limitaciones que tiene el profesional en el abordaje
y sirve para que este no se frustre en el camino.

Finalmente, si bien la cantidad de entrevistados se presenta como una
limitante, este estudio se concibe como un acercamiento a la practica del psicélogo
clinico en el dispositivo grupal. Por ello, se hace necesario sostener la interrogacién
sobre esta linea de trabajo y seguir indagando sobre la practica de otros profesionales
que también operan en otras instituciones y contextos sociales en este campo de los
grupos. A su vez, se espera que este estudio permita a estudiantes conocer otro
escenario donde la clinica también tiene lugar.
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Resumen

Este estudio analiza las manifestaciones de violencia durante las instancias
de semifinales, el partido por el tercer puesto y la final dentro del campeonato de
voleibol femenino sub-17 desarrollado en Cochabamba en la gestion 2025. Con el
objetivo principal de identificar, clasificar y cuantificar las conductas violentas fisicas,
verbales y psicoldgicas de jugadoras, cuerpo técnico y publico para comprender su
prevalencia y caracteristicas en un contexto de alta presion competitiva. Se utilizo
un enfoque cuantitativo con un disefio observacional, descriptivo y transversal,
analizando una muestra intencional compuesta por los partidos de semifinal y final.
Se empled la observacion estructurada no participativa, utilizando una ficha de
registro para documentar el tipo de violencia (verbal o gestual), asi como el emisor
y el receptor de la conducta. Los resultados mostraron un claro predominio de la
violencia verbal, que representd el 71,4 % de los casos, sobre la violencia gestual
(28,6 %). En cuanto a los responsables de estos actos, las jugadoras cometieron el
54,8 % de ellos, mientras que el ptblico fue responsable del 45,2 %. Los principales
destinatarios de estas conductas fueron las jugadoras rivales (54,8 %) y los arbitros
(16,7 %). Se concluye que la estructura del voleibol, aunque impide el contacto fisico,
no elimina la violencia, que se canaliza a través de medios verbales y gestuales. Estos
hallazgos indican la necesidad de implementar estrategias preventivas que
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involucren tanto a las deportistas como al publico, para promover un ambiente de
competencia basado en el respeto y la sana competencia.

Palabras clave: violencia deportiva, voleibol, afrontamiento, ansiedad, finales
Introduccion

El deporte juvenil constituye un pilar fundamental en el desarrollo integral de
los adolescentes, abarcando las dimensiones fisica, psicologica y social. Disciplinas
deportivas como el voleibol no solo promueven un estilo de vida saludable, sino que
también son instrumentales para la inculcacién de valores como la disciplina, la
cooperacion y la resiliencia. En esta etapa formativa, la cancha se convierte en un
escenario donde se aprenden lecciones que trascienden el juego.

Sin embargo, la transicion hacia niveles competitivos transforma este
entorno. La presion por el rendimiento, ejercida por entrenadores, padres e incluso
por los propios atletas, se intensifica ante la aspiracion de destacar y obtener un lugar
en ligas pre profesionales o profesionales. Este escenario genera un ecosistema de
alta tension, propicio para la aparicion de dinamicas perjudiciales.

Dentro de este contexto, emerge una problematica compleja que abarca
un espectro de conductas que van desde la agresion explicita hasta la denominada
“violencia silenciosa”, la cual se manifiesta a través de insultos, burlas, gestos de
desprecio, manipulacion psicoldgica, humillacion sutil o aislamiento social, no deja
marcas fisicas, pero sus secuelas emocionales pueden ser profundas y duraderas,
afectando tanto el rendimiento como la permanencia del atleta en la disciplina. A
pesar de su potencial devastador, la literatura académica ha tendido a enfocarse en
formas mas explicitas de agresion, dejando un vacio en la comprension de como estas
dindmicas se materializan especificamente en deportes de no contacto, como el
voleibol, donde la agresion se canaliza por vias no fisicas.

Es precisamente en los momentos de mayor exigencia, como las fases
finales de un torneo, donde estas conductas se hacen mas evidentes. Las instancias
de semifinales, el partido por el tercer lugar y la final de un campeonato actian como
un laboratorio natural que intensifica la presién y hace que las interacciones entre
jugadoras, cuerpo técnico y publico sean observables en su forma mas genuina.
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A raiz de lo anterior, este estudio observacional se plantea la siguiente
pregunta de investigacion: ;Qué tipologias de violencia manifiesta, y con qué
frecuencia emergen en el contexto de alta presion de las instancias decisivas
(semifinal, tercer lugar y final) del campeonato de voleibol femenino sub-17 de
Cochabamba?

Por consiguiente, el objetivo principal de este estudio es identificar,
clasificar, cuantificar y analizar las conductas de violencia observable provenientes de
jugadoras, cuerpo técnico y publico-durante dichos partidos, con el fin de visibilizar
su prevalencia y caracteristicas en un entorno de alta competencia y aportar evidencia
empirica para el desarrollo de estrategias de prevencion focalizadas en este deporte.

Procedimientos metodoldgicos y marco conceptual
Procedimientos metodologicos

El estudio adopta un enfoque cuantitativo con disefio observacional
descriptivo y transversal, adecuado para cuantificar de forma objetiva la frecuencia
e intensidad de conductas violentas en las finales del campeonato sub-17 de voleibol
femenino en Cochabamba. En las semifinales se enfrentaron Cochabamba con
Chuquisaca y La Paz frente a Santa Cruz. Posteriormente, el encuentro por el tercer
lugar fue entre La Paz y Chuquisaca, mientras que la final la disputaron Cochabamba
y Santa Cruz.

La poblaciéon de estudio estuvo conformada por la totalidad de los
agentes participantes en la fase final del campeonato de voleibol femenino sub-
17 de Cochabamba, incluyendo a las jugadoras (12 en total), el cuerpo técnico (4
integrantes) y el publico asistente, estimado en aproximadamente 1.000 personas,
dado que el coliseo se encontraba completamente lleno durante los encuentros, con
espectadores incluso de pie, especialmente en el partido final. La muestra fue de tipo
no probabilistico e intencional, centrada en los partidos de semifinal y final,
seleccionados por representar los escenarios de mayor presion competitiva y, por
tanto, con mayor probabilidad de aparicion de conductas violentas. Cada encuentro
fue observado en su totalidad, registrando de forma sistematica los comportamientos
de los distintos agentes implicados.

Para la recoleccion de datos se aplicd observacidon estructurada no
participativa mediante una ficha de observacion diseflada para esta investigacion.
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Este instrumento incluye categorias para registrar: a) el tipo de violencia: fisica
(empujones, golpes), verbal (insultos, burlas), psicologica/gestual (gesto de
desprecio, gritos humillantes) y simbdlica (exclusion, sarcasmo), b) el agente emisor
(jugadora, entrenador, publico) y c) el agente receptor de la conducta.

Los datos recolectados fueron registrados en fichas individuales por evento
y luego sistematizados en una matriz de datos para su posterior analisis estadistico
descriptivo (frecuencias y porcentajes). Este procedimiento permitié identificar la
frecuencia, distribucion y caracteristicas de las manifestaciones violentas presentes
en este tipo de competencias deportivas femeninas juveniles.

Marco conceptual
Estado del arte

Diferentes estudios sobre deporte demuestran que la violencia no se presenta
de la misma forma en todas las disciplinas. Investigaciones que comparan deportes,
como las de Ortega (2012) y Leo et al. (2011), encuentran una clara diferencia entre
los deportes en equipo (como el fitbol) y los deportes individuales (como el tenis).
Los resultados muestran que, en los deportes de equipo, donde la confrontacion fisica
y la rivalidad son inherentes a las reglas, es mas comiin que aparezcan agresiones,
tanto verbales como instrumentales (por ejemplo, una falta a proposito para sacar
ventaja). Esto es muy importante porque nos dice que la estructura normativa de un
deporte influye directamente en el comportamiento de los jugadores.

Dentro de esta comparacion, el voleibol es un caso paradigmatico. Aunque
es un deporte de equipo donde se compite directamente contra un rival, tiene una
caracteristica que lo hace tnico: no hay contacto fisico porque una red separa a
los equipos. Esta barrera fisica impide la agresion corporal directa, algo que si es
posible en otros deportes. Por esta razon, es de esperar que la agresion en el voleibol
se redirija hacia manifestaciones no fisicas: a través de la comunicacion verbal y no
verbal, creando presion psicoldgica sobre el equipo contrario o con claras muestras de
frustracion. Al estudiar estas conductas en el ambiente del voleibol de Cochabamba,
podremos entender mejor como la cultura deportiva local y las reglas unicas del
voley dan forma a la manera en que los y las deportistas manejan los conflictos y
demuestran su deportividad en la cancha.
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Sustento conceptual

El deporte juvenil representa un entorno ambivalente: si bien puede
constituir un espacio enriquecedor para el crecimiento socioemocional, también
puede convertirse en un escenario para la manifestacion de la violencia. Diversos
estudios advierten sobre la “agresividad y la violencia en el deporte en edad escolar”,
subrayando la urgencia de implementar “estrategias preventivas especificas” (Saenz
et al., 2013, p. 59). De hecho, la investigacion sugiere que la practica deportiva
no previene automaticamente estas conductas. Autores como Chacoén et al. (2017)
afirman que “las agresiones relacionales son mas comunes que las directas” (p. 5),
lo que indica que la violencia social, como la exclusion o la manipulacion, puede ser
prevalente incluso en contextos competitivos.

Aunque parte de esta evidencia proviene de contextos escolares generales,
sus hallazgos son extrapolables al andlisis de entornos deportivos de alto rendimiento.
Para profundizar en las formas de violencia no fisicas, el concepto de violencia
simbolica de Pierre Bourdieu resulta particularmente esclarecedor. Esta se define
como un tipo de dominacion indirecta, legitimada socialmente y ejercida a través del
lenguaje, las jerarquias de poder y las rutinas institucionalizadas. En el deporte, esta
violencia se manifiesta en la normalizacion de la critica humillante como “parte del
entrenamiento” o en la exclusion sutil de jugadoras. Su poder reside en que
contribuye a naturalizar la desigualdad sin dejar huellas visibles, un fenomeno
observable en las dinamicas de equipos juveniles competitivos (Bourdieu, como se
cita en Saenz et al., 2013).

La presion competitiva actlia como un catalizador para la manifestacion de
estas expresiones violentas. Es un principio bien establecido en la psicologia del
deporte que la presencia de evaluadores externos como padres, entrenadores, publico
o cazatalentos incrementa la presion sobre el atleta, pudiendo afectar su rendimiento
y su control emocional. Este fendmeno explica por qué las instancias decisivas de un
torneo, como una semifinal o una final, son escenarios de maxima tension y, por
tanto, momentos idoneos para observar el despliegue de estas conductas en su
maxima expresion.

Desde una perspectiva multidimensional, O’Reilly Sotolongo et al. (2022)
sostienen que “la violencia en el deporte no es un mito sino una realidad tangible”
que debe ser analizada considerando los niveles individual, social y cultural que
involucran a atletas, entrenadores y publico. Este enfoque refuerza la necesidad de
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un marco que integre a los multiples agentes y las distintas formas de violencia desde
la agresion explicita hasta el ejercicio del poder simbdlico en el estudio de contextos
competitivos juveniles.

Por lo tanto, este marco conceptual se articula sobre tres ejes tedricos
interrelacionados: (a) la coexistencia de la violencia manifiesta (fisica, verbal) y
la violencia latente o relacional (social, exclusion) en entornos deportivos; (b) la
influencia de la presion competitiva como factor desencadenante de estas dinamicas;
y (c) el rol de la violencia simbolica como forma sutil de dominacion que legitima
dichas conductas. Esta estructura teorica fundamenta y valida el uso de la observacion
como la estrategia metodologica pertinente para capturar tanto las conductas
explicitas como las micro interacciones encubiertas que definen la violencia en un
entorno de alta competencia como las finales de voleibol femenino sub-17.

Resultados

El analisis detallado de los partidos de semifinal y final, considerados como los
momentos de mayor exigencia dentro del campeonato, permitié identificar un
total de 42 actos de violencia manifiesta. Esta cifra, lejos de constituir un dato
aislado, representa una evidencia significativa de la presencia de un problema que se
encuentra instalado en el deporte juvenil competitivo.

De este total, 30 episodios correspondieron a violencia verbal (71.4 %),
expresada principalmente en insultos, burlas y canticos ofensivos dirigidos tanto al
equipo contrario como a los arbitros. Por su parte, 12 incidentes fueron clasificados
como violencia gestual (28.6 %), caracterizados por miradas desafiantes, gestos de
burla y actitudes intimidatorias. Es importante resaltar que no se registraron actos de
violencia fisica, lo cual confirma que, en el voleibol, al no existir contacto corporal
directo, las conductas agresivas se canalizan hacia manifestaciones no fisicas,
especialmente verbales y gestuales.

Respecto a los receptores de estas conductas, el andlisis evidencid que 23 actos
(54.8 %) estuvieron dirigidos hacia las jugadoras rivales, mientras que 7 actos (16.7 %) se
orientaron a los arbitros. A su vez, 9 actos (21.3 %) provinieron del publico y estuvieron
dirigidos hacia las jugadoras, y en menor proporcion, 3 actos (7.2 %) se produjeron
hacia compafieras del mismo equipo o incluso hacia una misma jugadora. Estos
resultados demuestran que la violencia no surge de manera aleatoria, sino que
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responde a objetivos concretos dentro del desarrollo competitivo, reforzando la idea
de que se trata de un fendmeno sistematico y estratégico dentro del deporte juvenil

Este apartado va mas alla de solo contar los actos violentos. Se realiza una
interpretacion profunda de los datos para entender qué paso, quién lo hizo y quién lo
sufri6. El objetivo final es desarmar las reglas no escritas de la violencia en el
voleibol juvenil femenino, explicando como nace este comportamiento, como se
justifica dentro del entorno deportivo, y como se mantiene vivo a través de una
conexion muy fuerte entre lo que pasa en la cancha y lo que se grita desde las gradas.

La agresion no fisica como forma principal de violencia

Lo primero y mas importante que se not6 es que toda la violencia observada
fue de caracter no fisico. No se registro ni un solo empujon, golpe o contacto fisico
agresivo. Este hecho confirma de manera rotunda la idea principal de que la red en el
voleibol, si bien es una barrera fisica que impide el choque corporal, no elimina en
absoluto la violencia. Lo que hace es transformarla, obligandola a manifestarse de
otras maneras: a través de palabras hirientes y gestos ofensivos. La red, por lo tanto,
no es un muro que protege, sino una frontera que la agresion aprende a cruzar de
forma simbolica, pero con un impacto igualmente real.

Tabla 1

Tipos de actos violentos observados

Tipo de Frecuencias Frecuencia
Violencia absolutas Porcentual

Analisis de la violencia

Se manifesto principalmente mediante canticos
despectivos entonados por grupos de
jugadoras o espectadores, silbidos e
interrupciones provenientes del publico
durante los saques o errores del equipo rival, y

Verbal 30 ,40% protestas verbales hacia los arbitros tras
decisiones polémicas (“vendido”, “ciego”).
Estas expresiones se caracterizaron por su
tono elevado y por la intencion de presionar o
desestabilizar emocionalmente al oponente o a
la autoridad del juego.
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Incluy6 miradas desafiantes prolongadas,
gestos de burla (reirse de forma sarcastica,
aplaudir irébnicamente), sefialamientos con el

Psicologica 12 dedo indice, movimiel:ntos de desprecio (dar la

Gestual 28,60% espalda con exageracion, encogerse de
hombros) y posturas corporales intimidatorias
después de jugadas tensas. Estas acciones
buscaban humillar o demostrar superioridad
frente al rival.

No se registraron comportamientos de
Fisica 0 0.0% contacto fisico directo, acorde con las reglas y
caracteristicas de la disciplina del voleibol.

Total 42 -0%

Nota. Cruce de variables entre la violencia verbal, psicologica/ gestual y fisica.

El claro y molesto dominio de la violencia verbal (71.4%) demuestra que la
palabra es el arma principal en esta batalla psicoldgica. Es fundamental, sin embargo,
entender sus diferentes usos y propositos. Los “canticos ofensivos”, por ejemplo, que
son utilizados tanto por las jugadoras como por el publico, no son solo ruidos.
Funcionan como algo normal en el voleibol que une al propio grupo y que, al mismo
tiempo, ridiculizar al rival. Crean una fuerte identidad de “nosotras contra ellas”, un
mecanismo psicologico bien conocido que fortalece los lazos internos a costa de
denigrar al grupo externo. Por otro lado, los “insultos” y “burlas” directas
representan una forma de agresion planificada. No son simplemente explosiones de
enojo o frustracion; son actos calculados. Se lanzan a propdsito en momentos clave
del partido, como justo antes de un saque decisivo o inmediatamente después de un
error del rival, con el objetivo claro de romper su concentracion y desestabilizarlo
emocionalmente.

La violencia con gestos (28.6%) funciona como un poderoso refuerzo visual
de las palabras. Un gesto ofensivo es mas rapido que una frase y puede ser igual
o mas hiriente. El “gesto de desprecio”, que fue el mas repetido, es un claro acto de
poder. No solo comunica frustracion, sino que busca activamente establecer una
jerarquia, diciendo sin palabras “soy superior a ti”. Durante la observacion, se pudo
constatar que este tipo de actos son un ejemplo perfecto de lo que se conoce como
agresion social o relacional, un tipo de violencia que no deja marcas fisicas pero que
ataca directamente el estado emocional de una persona y sus relaciones con
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los demas. Este estudio confirma que esta forma de agresion es muy comun entre los
jovenes, pero va mas alla: demuestra que, en el deporte de alta competencia, se ha
refinado hasta convertirse en una tactica mas del juego.

Un ambiente violento creado entre la cancha y la grada

Al analizar quiénes cometen los actos de violencia, queda claro que seria un
error culpar a un solo grupo. Durante la observacion realizando en ambos partidos,
se pudo constatar que la responsabilidad estd muy repartida entre las jugadoras y
el publico, creando lo que se podria llamar un “ecosistema de violencia”. En este
sistema, las malas conductas de unos y otros se imitan, se contagian y se refuerzan
mutuamente, como un eco que va 'y viene entre la cancha y las gradas, haciéndose
cada vez mas fuerte.

Tabla 2

Quién Cometio los Actos de Violencia

Actor Frecuencias Frecuencia Analisis de la violencia
absoluta porcentual
Son las principales autoras. Al cometer estos
Jugadoras 2 54.80% actos dentrc?,de la cancha, envian el mensaje de
que la agresion es una parte normal y aceptada del
juego.
Funcionan como un “coro” que anima y justifica
Piblico / Barra 19 45.20% la agresiél:n. A.umentan la.tensién y ataca1.1 a otros,
como los arbitros, protegidos por el anonimato del
grupo.
Que no haya casos registrados es muy
Cuerpo 0 0.00% significativo. Podria ser una sefial muy positiva,
Técnico ? pero también podria estar ocultando un tipo de
violencia mas dificil de observar.
Total 42 [ 100%

Nota. Cruce de variables de acciones violentas entre jugadoras, puiblico o barra y cuerpo técnico.

La tabla 2 muestra que las jugadoras, con 23 actos (un 54.8% del total), no
son simplemente victimas de la presion, sino que se posicionan como las principales
autoras de la violencia observada. La agresion que proviene de ellas tiene un peso

simbolico enorme, porque ocurre dentro del espacio de juego. Se observd como
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cuando una jugadora insultaba a una rival o le hacia un gesto de desprecio, ese
comportamiento fue tomado como algo normal. Este fendmeno puede entenderse
como un mal comportamiento normalizado: conductas que son técnicamente
antideportivas pero que, de tanto repetirse, se vuelven aceptadas e incluso esperadas
dentro de la cultura de la alta competencia en Bolivia.

El publico, con 19 actos (un 45.2%), juega un papel casi igual de importante.
Se pudo evidencia que no son espectadores pasivos, son actores claves de la violencia.
Su funcion es la de amplificar y validar lo que ocurre. Es muy comun ver que cuando
las personas estdn en un grupo grande, se sienten anonimas, pierden parte de su
identidad individual y de su sentido de la responsabilidad. Esto les permite atreverse
a gritar o hacer cosas que nunca harian si estuvieran solas y pudieran ser identificadas.
El grupo les da una sensacion de poder y proteccion.

Algo que llamo6 mucho la atencién durante la observacion es que no se
registraron ningun acto de violencia por parte de los cuerpos técnicos. Por lo tanto,
este “cero” en los datos es muy indicador que merece un analisis cuidadoso desde
dos perspectivas opuestas: La vision positiva es que los entrenadores en este
contexto son un factor de proteccion. Podrian estar actuando de forma muy
profesional, demostrando un autocontrol ejemplar y sirviendo de modelo para sus
jugadoras, aislandolas de la tension que viene de fuera. Sin embargo, una vision mas
critica y completa debe reconocer las limitaciones de este estudio. Si bien se realizd
la observacion durante el partido, no se tuvo acceso a espacios privados, en el que
los entrenadores se retinen de forma privada con las jugadoras. Por lo que podria
captarse formas de violencia més sutiles y dafiinas, como la critica constante y
humillante, el uso del silencio como forma de castigo, o la manipulacion emocional.
Por lo tanto, aunque se puede afirmar con seguridad que los entrenadores no fueron
violentos de forma visible durante los partidos, no se puede descartar que participen
en estas formas de violencia “invisible” en otros momentos. Este es un punto ciego
importante que futuras investigaciones deberian explorar con otros métodos, como
entrevistas directas.

Los objetivos de la agresion
La agresion observada no fue al azar. Se dirigié de manera muy clara hacia

objetivos especificos, lo que nos revela donde se encuentran los mayores puntos de
tension y conflicto en una competencia deportiva.
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Tabla 3

Quién recibio los actos de violencia

F i F i
Receptor recuencias recuencia Analisis de la violencia
absolutas porcentual

Jlfgador(as) 23 54.80% El objetivo principal. Se busca desconcentrarlas
Rivales para que cometan errores.
Arbitro / 7 16.70% El cul.;,)able facil. E1 publico descarga su
Jueces frustracion con ellos.
Compaifiera de 5 4.80% Casos preocupantes que dafian la confianza
equipo s dentro del equipo.

- o Sefial de una presion interna extrema y dafiina
Simisma 1 2,40% -

para la autoestima.

Entrenador 1 2.40% Un caso aislado que muestra que la agresion
Rival e puede desbordarse.
Total 42 [ 100%

Nota. Cruce de variables de receptores de violencia entre jugadoras rivales, arbitros, compaiieros
de equipo y entrenador rival.

La mayoria de las agresiones hacia las jugadoras rivales (54.8%) muestran
que la violencia se usa como una tactica para ganar la “batalla mental”. El arbitro
(16.7%), por su parte, es el blanco perfecto para que el publico descargue su
frustracion cuando las cosas no van bien.

Sin embargo, los datos cualitativamente mas alarmantes son los casos de
violencia dentro del mismo equipo (un 7.2% sumando compafieras y a si misma). Un
gesto feo a una compaifiera o a una misma después de un error, aunque sean pocos
casos, son muy graves. Muestran que la presion es tan fuerte que la violencia explota
hacia adentro, dafiando la confianza en el equipo y la autoestima de las propias
jugadoras.

Las reglas no escritas de la violencia
Finalmente, al analizar como ocurrieron los hechos, podemos entender las

“reglas no escritas” o la “logica interna” de estas agresiones.
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Un ciclo de agresion que se alimenta a si mismo: La nota de campo “el
equipo contrario, respondi6 de la misma forma” describe un ciclo donde una agresion
lleva a otra. Esto crea una espiral de violencia que va creciendo y empeora el
ambiente del partido.

El gesto como serial de poder: Un “gesto de desprecio” no es solo mala
educacion. Es una forma de luchar por el poder y el respeto en la cancha. Quien lo
hace, intenta quitarle valor a la otra persona, hacerla sentir inferior. Que se repita
tanto significa que es una costumbre ya aprendida.

El poder del grupo para fomentar la agresion: La violencia del publico se
explica porque, en grupo, la gente se siente anénima y menos responsable de sus
actos. Esto, sumado a la emocion del partido, crea un ambiente donde es mas facil
que surjan los insultos y los malos comportamientos.

Por lo tanto, los resultados muestran un problema serio. La violencia en el
voleibol juvenil no es culpa de unas pocas personas, sino que es un problema de todo
el sistema competitivo. Se alimenta de la mala conexion entre jugadoras y publico, y
puede dafiar tanto el juego limpio como la salud mental de las deportistas.

Discusion

Los resultados de este estudio reafirman que, en el voleibol juvenil femenino
de alta competencia, la inexistencia de contacto fisico directo no implica la ausencia
de violencia. Como sefialan Ortega (2012) y Leo et al. (2011), la estructura de cada
disciplina condiciona la forma en que la agresion se manifiesta. En el caso del
voleibol, la red actlia como una barrera que impide el contacto corporal, pero no evita
la aparicion de conductas hostiles, las cuales se canalizan hacia formas verbales y
gestuales. Esto coincide con la evidencia hallada en la presente investigacion, donde
el 100 % de los actos registrados fueron no fisicos, con un predominio de la violencia
verbal (71.4 %) sobre la gestual (28.6 %).

La prevalencia de la palabra como instrumento de agresion respalda lo planteado
por Chacén Cuberos et al. (2017), quienes sostienen que las agresiones relacionales
y no fisicas son frecuentes en contextos escolares y competitivos. En los partidos
analizados, insultos, burlas y canticos ofensivos no se produjeron inicamente como
expresiones de frustracion, sino que se utilizaron de manera estratégica en momentos
clave del juego, como antes de un saque o después de un error rival. Esto demuestra
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que la violencia verbal puede cumplir un rol tactico en la competencia, al buscar la
desestabilizacion emocional del adversario.

El analisis de los agentes emisores y receptores evidencia un “ecosistema
de violencia” en el que jugadoras (54.8 %) y publico (45.2 %) interactian y se
retroalimentan en la generacion de conductas hostiles. Este hallazgo coincide con la
perspectiva multidimensional de O’Reilly Sotolongo et al. (2022), quien plantea que
la violencia deportiva debe entenderse como un fenémeno colectivo donde influyen
factores individuales, sociales y culturales. En este sentido, la actitud del ptblico
resulta determinante, ya que puede reforzar o legitimar los comportamientos
agresivos que se producen en la cancha.

Un aspecto llamativo fue la ausencia de actos violentos visibles por parte del
cuerpo técnico. Aunque este dato podria interpretarse como un signo de autocontrol
y profesionalismo, no descarta la posibilidad de que existan expresiones de violencia
simbolica. Segin Bourdieu (1999), esta forma de violencia se caracteriza por ser
indirecta y estar legitimada socialmente, lo que la hace menos evidente. Es posible que
se manifieste en entrenamientos o espacios internos, mediante criticas humillantes,
exclusiones o manipulaciones emocionales, aspectos que un disefio observacional
como el aplicado en este estudio no permite detectar.

En cuanto a los receptores, la mayoria de las agresiones estuvieron dirigidas a
jugadoras rivales (54.8 %) y a arbitros (16.7 %). Esto muestra que la violencia no se
ejerce de manera aleatoria, sino orientada a objetivos especificos que representan una
amenaza directa para el desempefio competitivo. No obstante, también se registraron
conductas violentas hacia compaifieras o incluso hacia una misma (7.2 %). Aunque
menos frecuentes, estos episodios resultan preocupantes porque reflejan la presion
interna que pueden experimentar las jugadoras, con consecuencias negativas sobre
la cohesion grupal y la autoestima individual.

Finalmente, los hallazgos de este estudio no solo permiten describir la forma en
que la violencia se manifiesta en el voleibol juvenil femenino, sino que también
invitan a reflexionar sobre como prevenirla y reducirla. La alta frecuencia de
conductas verbales y gestuales demuestra que la violencia estd normalizada en la
cultura competitiva, lo que hace necesario implementar estrategias integrales. Entre
ellas se destacan: talleres de inteligencia emocional para que las jugadoras aprendan
a manejar la frustracion y la presion; programas de formacion en valores deportivos
desde las etapas formativas; protocolos claros para sancionar conductas violentas del
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publico; y campafias de sensibilizacion que promuevan el respeto dentro y fuera de
la cancha. Estas acciones contribuirian a mantener la intensidad competitiva sin que
la hostilidad se convierta en un componente aceptado del deporte juvenil

Conclusiones

Este estudio analiz6 las manifestaciones de violencia durante las fases decisivas
del campeonato de voleibol femenino sub-17 de Cochabamba, con el proposito de
identificar, clasificar y cuantificar las conductas violentas ejercidas por jugadoras,
cuerpo técnico y publico.

En relacion con el objetivo de identificar y clasificar las conductas violentas, se
comprobo que todos los actos registrados fueron no fisicos, con predominio de la
violencia verbal (71.4 %) sobre la gestual (28.6 %). Esto confirma que, aunque la
estructura del voleibol impide el contacto corporal directo, no elimina la violencia,
sino que la canaliza hacia manifestaciones verbales y gestuales que pueden tener un
impacto psicologico significativo.

Respecto a la identificacion de los agentes emisores y receptores, se encontrd
que las jugadoras protagonizaron el 54.8 % de los actos y el publico el 45.2 %.
Las principales destinatarias fueron las jugadoras rivales (54.8 %), seguidas por los
arbitros (16.7 %). Esta dinamica configura un ecosistema en el que la interaccion
entre la cancha y las gradas favorece la aparicion y la normalizacién de conductas
hostiles.

En cuanto al andlisis de la incidencia de la violencia en un contexto de
alta presion, se observd que estas conductas se utilizan estratégicamente para
desestabilizar al adversario, afectando su rendimiento. Aunque en menor proporcion,
la violencia también se dirigi6 hacia compatfieras o hacia una misma jugadora, lo que
refleja un nivel de presion interna capaz de debilitar la cohesion grupal y dafiar el
bienestar emocional de las atletas.

Por tanto, los resultados permiten concluir que la violencia en el voleibol juvenil
femenino no es un fendmeno aislado, sino un proceso sistémico que involucra tanto
a las deportistas como al publico. Ante ello, se subraya la necesidad de implementar
estrategias preventivas y formativas que reduzcan las conductas violentas y
fortalezcan un clima deportivo saludable. La educacion en valores, la formacion en
inteligencia emocional, la regulacion del comportamiento de los espectadores y el
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acompafiamiento psicologico a las jugadoras son medidas clave para transformar la
dindmica competitiva en una experiencia constructiva, respetuosa y promotora del
desarrollo integral de las atletas.
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Resumen

El presente articulo analiza la situacion de la violencia digital en adultos de
mediana edad (40 a 59 afios) residentes en la OTB Llallagua de Cochabamba, Bolivia,
durante la gestion 2025. El estudio se centra en la identificacion de las principales
formas de esta violencia, las maneras de afrontarla y su impacto psicosocial. La
metodologia se desarrolld bajo un enfoque mixto y un paradigma interpretativo-
critico. Los datos cuantitativos se recolectaron mediante una encuesta a 30 adultos de
mediana edad, mientras que los datos cualitativos se obtuvieron a través de entrevistas
semiestructuradas a 6 personas de este mismo grupo. Los resultados revelan que el
95 % de los participantes ha sufrido algun tipo de violencia digital, siendo la estafa
digital la forma mas predominante. En cuanto a las estrategias de afrontamiento, el
bloqueo de la cuenta del agresor es la accién mas comiin (40%). Esta preferencia por
medidas informales puede estar relacionada con el hecho de que un 79% de los
encuestados desconoce los canales institucionales para denunciar estos hechos. La
investigacion destaca la vulnerabilidad de este grupo, especialmente de aquellos con
baja alfabetizacion digital y limitada formacion tecnoldgica, quienes enfrentan
barreras para acceder a servicios publicos y experimentan una pérdida de autonomia.
Por ello, desde el Trabajo Social, se propone una intervencion psicosocial integral
que incluya atencion emocional, fortalecimiento de redes de apoyo, educacion digital
y la articulacion con instituciones que brindan servicios para este tipo de delitos.

Palabras clave: plataformas digitales, suplantacion de identidad, exclusion digital,
educacion digital
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Introduccion

En la actualidad, la expansion de las tecnologias digitales ha dado lugar a
nuevas formas de interaccion social, pero también a manifestaciones de violencia
que afectan a distintos grupos etarios, aunque tradicionalmente se ha centrado la
atencion en la poblacion joven, la violencia digital también impacta de manera
significativa a los adultos de mediana edad (40 a 59 afios). Este grupo etario se
encuentra en una posicion intermedia entre el dominio tecnologico de los nativos
digitales y la vulnerabilidad propia de la tercera edad, lo que les expone a diversas
formas de agresion en entornos virtuales, como el ciberacoso, el fraude en linea, la
suplantacion de identidad y el engafio afectivo en redes sociales.

En Bolivia, esta problematica es creciente, segin datos de la Fundacion
InternetBolivia.org (2022), el ciberacoso representa el 34% de los casos de violencia
digital registrados en el pais. Ademas, el acceso masivo a la tecnologia ha facilitado
su propagacion, dando lugar a la suplantacion de identidad, difusion de informacion
privada sin consentimiento y amenazas en linea.

En ese sentido los adultos de mediana edad, representan un grupo etario
importante de estudiar, ya que al haber incorporado progresivamente el uso de redes
sociales y plataformas digitales en su vida cotidiana, muchas veces lo hacen sin
contar con la informacion necesaria para protegerse frente a los riesgos en linea.

Frente a esta situacion, el presente estudio se plantea la pregunta de
investigacion: (Cual es la situacion de la violencia digital en adultos de mediana
edad y qué estrategias pueden implementarse para mitigar su impacto social?, se
busca en primer lugar, identificar las principales formas de violencia digital que
afectan a los adultos de mediana edad, analizar el impacto social de la violencia
digital y a partir de ello, proponer estrategias de prevencion y concienciacion para
reducir la incidencia de violencia digital en la poblacion adulta.

Esta investigacion aportard al campo del Trabajo Social y al contexto social, al
proporcionar una perspectiva sobre la violencia digital en adultos de mediana edad,
un grupo vulnerable ante este nuevo problema emergente. Por lo tanto, permitira
proponer estrategias de intervencion y prevencion, contribuyendo a la difusion de
informacion y de educacion digital que protejan a los ciudadanos de Cochabamba de
los riesgos en linea.
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Procedimientos metodoldgicos y marco conceptual
Procedimientos metodologicos

La presente investigacion se enmarcd dentro del paradigma interpretativo-
critico, el interpretativo, que busca comprender los fenémenos sociales desde la
perspectiva de los actores involucrados, y el critico, que orienta la investigacion
hacia la transformacion social. Segiin Guba y Lincoln (1994), el paradigma critico no
solo interpreta la realidad, sino que también se compromete con su transformacion,
mediante un enfoque participativo y emancipador. En la misma linea, Habermas
(1987) plantea que el conocimiento critico permite a los sujetos tomar conciencia de
su realidad y actuar para cambiarla. Desde esta perspectiva, el estudio sobre la
situacion de la violencia digital en adultos de mediana edad en la OTB Llallagua,
buscd no solo identificar y comprender el fendmeno desde la voz de los participantes,
sino también generar propuestas de intervencion desde el Trabajo Social que
respondan a esta problematica emergente.

El estudio se desarrolldé bajo un enfoque mixto, el enfoque cuantitativo,
permitié identificar la frecuencia y los tipos de violencia digital a través de datos
estadisticos, mientras que el enfoque cualitativo, posibilito explorar las vivencias de
los adultos de mediana edad. El disefio metodologico adoptado fue de tipo no
experimental y transversal, ya que no se manipularan las variables, y los datos seran
recolectados en un solo momento del tiempo. En cuanto a su alcance, la investigacion
es descriptiva y propositiva. Descriptiva porque permitira caracterizar las principales
formas de violencia digital que afectan a la poblacion adulta, e identificar su impacto
social y propositiva, ya que busca generar estrategias de prevencion, sensibilizacion
e intervencion desde el Trabajo Social.

La poblacion estuvo conformada por personas adultas con edades
comprendidas entre los 40 a 59 afios, residentes de la OTB Llallagua, ubicada
en la ciudad de Cochabamba, Bolivia. Esta ha sido seleccionada por presentar
caracteristicas relevantes para el estudio, al encontrarse en una etapa de transicion
digital, en la que interactian con tecnologias de la informacioén y comunicacion, pero
muchas veces sin suficiente formacion o proteccion frente a los riesgos digitales.
Dado que no se cuenta con un censo especifico que detalle cuantas personas existen
entre el rango de edad establecido, se utilizd un muestreo no probabilistico por
conveniencia, lo cual resulto pertinente considerando el enfoque mixto del estudio y
las limitaciones de acceso y tiempo. En este sentido, la muestra del estudio estuvo
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conformada por 30 adultos de mediana edad, todos ellos respondieron una encuesta
estructurada y, de este mismo grupo, 6 personas participaron también en una
entrevista semiestructurada. La recoleccion de datos se realizé el 20y 21 de julio del
2025, y para salvaguardar los nombres de los entrevistados se usaron seudéonimos en
la presentacion de los resultados.

Por ultimo, los datos cuantitativos se procesaron con estadistica descriptiva,
utilizando el software SPSS y para los datos cualitativos, se aplico un analisis de
contenido tematico.

Marco conceptual
Violencia digital en adultos de mediana edad
La violencia digital es una problematica social, segun la pagina Ciberilatam (2024):

Es toda accion dolosa, llevada a cabo mediante el uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), por la que se exponga, distribuya,
difunda, exhiba, transmita, comercialice, oferte, intercambie o comparta
imagenes, audios o videos reales o simulados de contenido intimo sexual de
una persona sin su consentimiento, aprobacion y autorizacion, ademas que
le cause dafio emocional o social en cualquier &mbito de su vida privada o
en su imagen propia (s/p).

Es importante sefalar que “la violencia digital puede definirse como todo
acto de agresion, control o dafio que se produce mediante el uso de medios digitales”
(Chou, Hunt, Folkers y Augustson, 2015). En el caso de los adultos de mediana edad,
las formas mas comunes de violencia digital incluyen el ciberacoso, entendido como
el hostigamiento reiterado a través de mensajes, correos o publicaciones en redes
(Smith, del Barrio, y Tokunaga, 2008), la suplantacion de identidad o phishing, que
implica el uso fraudulento de la identidad para obtener beneficios econdomicos
(Jagatic, Johnson, Jakobsson y Menczer, 2007) y el engafio emocional o romance,
donde las victimas son manipuladas emocionalmente para extraerles dinero u obtener
otro tipo de beneficio (Whitty y Buchanan, 2012).

Diversos estudios han comenzado a documentar la presencia de violencia
digital como predominio en la poblacion adulta. Asi, Hong (2012) reporta que entre el
15 %y el 25 % de los adultos de mediana edad de mediana edad han experimentado
algin tipo de phishing o intento de fraude digital. Asimismo, Punyanunt-Carter,
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Laflen, Jackson, y Anderson (2013) sefialan que el ciberacoso entre adultos, aunque
menos visibilizado, se presenta con caracteristicas distintas a las del acoso juvenil,
vinculdndose muchas veces con entornos laborales o familiares.

Por otra parte, se debe destacar que existen factores que incrementan la
vulnerabilidad de los adultos de mediana edad frente a la violencia digital, como
la baja alfabetizacion digital, es decir, la limitada capacidad para identificar riesgos
y utilizar correctamente los diferentes medios digitales (Levy y Loeb, 2016), por otro
lado también influyen factores emocionales y sociales, como el aislamiento, el estrés
o la necesidad de compaiiia, que suelen facilitar el contacto con agresores en
plataformas virtuales.

Las consecuencias de la violencia digital en esta poblacion pueden ser
significativas, tanto en el factor emocional como en el econémico. Siguiendo a Chou
et al. (2015), a nivel psicoldgico, las victimas pueden experimentar ansiedad,
depresion, estrés postraumatico y deterioro de la autoestima. En el plano economico,
los engafios por phishing o fraudes sentimentales pueden derivar en pérdidas
importantes, especialmente cuando se trata de adultos de mediana edad con ingresos
medio o alto. Asimismo, estas experiencias pueden generar una desconfianza
generalizada hacia las tecnologias, lo que profundiza la brecha digital.

Intervencion del Trabajo Social respecto a la digitalizacion

Desde la perspectiva del Trabajo Social, la violencia digital representa
un nuevo campo de intervencion social. Aunque la mayoria de los estudios se
han centrado en jovenes y adolescentes, existe un vacio significativo en cuanto a
investigaciones, diagnosticos e intervenciones dirigidas a adultos. Esta laguna es
especialmente visible en contextos latinoamericanos, entre ellos Bolivia, donde no
existen muchos datos especificos sobre esta problematica en la poblacion adulta.

Diversos autores del Trabajo Social han advertido la necesidad de repensar
la profesion frente a los desafios de la era digital. Al respecto, Galindo (2021) plantea
que el Trabajo Social debe comprender e intervenir en las dinamicas de la cultura
digital, considerando que los entornos virtuales no solo son medios de comunicacion,
sino también espacios donde se construyen vinculos, identidades y conflictos.
Gutiérrez y Ochoa Ortiz (2020), por su parte, destaca la importancia de que los y las
profesionales  desarrollen competencias  digitales y metodologias de
acompafiamiento que respondan a las realidades digitales de las personas usuarias.
Ademas, Herrero (2019) sefala que los entornos virtuales deben reconocerse como
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escenarios legitimos de intervencion, donde se reproduce desigualdad, exclusion y
asi como formas de violencia que requieren abordajes éticos, criticos y adaptados a
cada contexto sociocultural.

Finalmente, a partir de la revision de diferentes estudios referentes a la
“Situacion de la violencia digital en adultos de mediana edad” se pudo evidenciar que
existen vacios de investigacion respecto a la escasez de datos estadisticos especificos
para las edades de 40 a 59 afios. Ademas, existen pocos estudios que comparan
diferentes contextos culturales, especificamente en Bolivia no existen estudios con
relacion al tema., la violencia digital en adultos, es un problema creciente, pero con
investigacion limitada, se requieren estudios centrados en su experiencia, estrategias
preventivas y adaptaciones culturales.

Resultados

Se presenta en primer lugar el analisis de la edad en relacion con el nivel
educativo y el uso de plataformas digitales que tienen los adultos de mediana edad
para contextualizar y situar la problematica.

En cuanto al primero, comprender el nivel educativo de los participantes es
necesario para analizar su vulnerabilidad frente a la violencia digital. Segiin Canca
(2022), menciona que un menor nivel educativo se correlaciona con una menor
alfabetizacion digital, lo que hace a los adultos mas propensos a ser victimas de
engafios, fraudes y desinformacion en el entorno digital

Tabla 1

Grado de escolaridad

Grado.de Frecuencia (n) Porcentaje (%)
escolaridad

No estudio 2 7%

Primaria 5 17%

Secundaria 6 20%

Bachiller 6 20%

Educacion superior 11 37%

Total 30 100%

Nota. Elaboracion propia con base en los datos de la encuesta realizada en el estudio.
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En la tabla se presenta que, el 24% de los adultos de mediana edad no cuentan
con estudios formales o solo cursaron hasta el nivel primario. Por otra parte, el 40%
llego a estudiar hasta el nivel secundario, incluyendo casos en los que se completo el
bachillerato. En contraste, el 37% de los adultos de mediana edad lograron acceder
a una educacion superior, destacandose entre ellos, las personas comprendidas entre
los 40 a 45 afios.

Por su parte, las entrevistas reflejaron que los participantes con un nivel
educativo de primaria, secundaria, o sin estudios consideraban que esta limitacion
los hacia més propensos a caer en engaiios relacionados con la violencia digital: “Yo
solo pude estudiar hasta 2do. de primaria, pero si hubieran terminado de estudiar tal
vez me hubiera dado cuenta cuando me pidieron dinero a nombre de mi hija” (E3,
2025), “La escuela te hace mas despierto a mi me faltd eso para darme cuenta de que
me estaban engafiando” (ES, 2025), “Por no saber leer bien las advertencias en el
celular, cai” (E6, 2025).

Figura 1
Plataformas digitales mas utilizadas
¢Cuales son las plataformas digitales que mas utiliza?
Whatsapp, facebook, Tik tok y 3 |
Mensseger
Whatsapp, facebook y Tik tok 9 ]
Whatsapp y Tik tok 6
Whatsapp y facebook 2
Whatsapp 4
Tik tok 1
0 2 4 6 8 10
ON° de adultos

Nota. Los porcentajes se calculan sobre el total de 30 participantes. Las categorias no son
excluyentes (un mismo participante puede usar varias plataformas).

En la figura 1 se presentan las plataformas digitales mas utilizadas por
los adultos de mediana edad. En el que se evidencia que 17 adultos de mediana
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edad utilizan mas de 3 plataformas, destacando que las personas de 40 a 45 afios, son
las personas que manejan multiples plataformas digitales y que son empleadas
principalmente como medios de comunicacion y entretenimiento, entre las cuales
enfatizan el WhatsApp, Facebook y TikTok. Por otra parte, 8 adultos de mediana edad
utilizan solo 2 redes sociales, los cuales podrian ser WhatsApp y Facebook/Tik Tok.
Por otro lado, 4 personas manipulan el WhatsApp principalmente como herramienta
de comunicacion y solo un participante indico que utiliza exclusivamente TikTok
como medio de entretenimiento.

Las entrevistas revelaron que estas redes sociales en general son empleadas
para comunicacion y compartir informacion: “[...] solo utilizo WhatsApp para llamar
y mandar mensajes a mi familia” (E1, 2025), “Para comunicarme nomas, en la OTB
también tenemos grupo de WhatsApp por ahi nos informamos” (E4, 2025), “Por ahi
mando mensajes, ahora todos usan eso nomas” (E4, 2025).

No obstante, varios participantes manifestaron que precisamente es a través
de estas plataformas donde se experimentan diversas formas de violencia digital,
aspecto que serd analizado en profundidad en secciones posteriores del estudio.

Situacion de la violencia digital mediante las plataformas digitales

Figura 2

Tipo de violencia digital experimentado o presenciado

. Qué tipo de violencia digital ha experimentado o
presenciado?

Estafas digitales 12 ]

Difusion no consentida de informacion T2 ]
Acoso 5 ]

Exclusién digital T2 7]
Suplantacién de identidad y Estafas digitales T8 7]

Suplantacion de identidad 4

ON° de adultos

Nota. Elaboracion propia con base en los datos de la encuesta, julio 2025.
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La Figura 2 detalla los tipos de violencia digital que han experimentado
o presenciado los adultos de mediana edad. El andlisis de los datos revela que las
estafas digitales son la forma de violencia mas frecuente, ya que fue reportada por
12 participantes. En este sentido, varios entrevistados corroboran esta tendencia,
mencionando haber recibido llamadas o mensajes que solicitan dinero a cambio de
un falso beneficio: “me pidieron tarjeta a cambio de un premio [...] y yo les crei”
(ES, 2025); “me llamaron haciéndose pasar por un canal (de television)” (E4, 2025).

Por otro lado, 5 adultos indican que sufrieron acoso digital y la suplantacion
de identidad combinada con estafas. El acoso fue descrito como la recepcion de
mensajes ofensivos o amenazas a través de diversas plataformas. Por su parte, los
casos de suplantacion de identidad se ilustran con relatos de peticion de dinero, de
alguien que se hacia pasar por un familiar en apuros: “Me pidieron dinero a nombre
de mi sobrina [...] diciendo que su bulto se quedod en el aeropuerto y que debia ir a
recoger” (E1, 2025), “se hicieron pasar por un familiar del extranjero” (E3, 2025).

Finalmente, con menor frecuencia, 2 encuestados indicaron haber sufrido la
difusion no consentida de informacion, como la publicacion de imagenes personales
sin permiso. Asimismo, otras 2 personas manifestaron haber sido victimas de
exclusion digital. Aunque estas son minoritarias, su presencia indica que este tipo de
violencia esta presente en este grupo etario.

Estos hallazgos sobre los tipos de violencia se complementan con los datos
de frecuencia hallados en la encuesta, los cuales indican que el problema es constante
para una gran mayoria. Concretamente, el 79 % de la poblacion reportd experimentar
distintos tipos de violencia digital de manera frecuente, con una recurrencia de entre
dos y cuatro veces al mes. Por el contrario, el 21 % restante sefiald que este tipo de
violencia se manifiestan de forma ocasional, de una vez al mes.
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Figura 3

Conocimiento sobre alguna persona que haya sufrido violencia digital

¢ Usted sufrio o conoce de alguna persona que haya
sufrido violencia digital?

NOI'

Si 29 |

0 5 10 15 20 25 30 35

ONP° de adultos

Nota. Elaboracion propia con base en los datos de la encuesta, julio 2025.

También se indago sobre la presencia de la violencia digital en el grupo social
de los encuestados, y se halld que 29 de los participantes indicaron haber conocido
a alguien que haya sido victima de alguna manifestacion de violencia digital. En
contraste, solo una persona afirmé no haber experimentado ningun tipo de violencia
digital. Este dato es relevante ya que también da cuenta de la predominancia de la

problematica, y se hace pertinente tomar mayor atencion a esta problematica.

Impacto social de la violencia digital a través de plataformas digitales

En este apartado, se muestra el impacto social que genera la violencia digital,
las reacciones que tuvieron las personas afectadas y el conocimiento de canales de

denuncia para este tipo de delitos.
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Figura 4

Impacto social de la violencia digital

. Cual fue el impacto social que tuvo?

Otro (Ninguno) 1:|

Perdida de autonomia y autoestima ﬂ

Barrreras para al acceso a servicios publicos
digi 3]
igitales

Efectos en la salud mental (desconfianza) 24 |

0 5 10 15 20 25 30

ON° de adultos

Nota. Elaboracion propia con base en los datos de la encuesta, julio 2025.

Conocer el impacto social que implica ser victima de cualquier tipo de
violencia digital permite analizar las repercusiones que esta situacion genera en las
personas, asi como anticipar las posibles consecuencias futuras relacionadas con el
uso de diversas plataformas digitales.

La figura muestra que 24 encuestados indicaron qué haber sufrido algun tipo
de violencia digital tuvo repercusiones en su salud mental, principalmente generando
desconfianza hacia el uso de plataformas digitales. Este sentimiento se refleja en el
testimonio de un participante: “[...] me senti engafiado, ultrajado y desconfiando”
(ES, 2025).

Por otro lado, 3 personas manifestaron que enfrentan barreras para el acceso
a servicios publicos digitales, lo que se traduce en una menor participacién en
tramites y servicios esenciales. Asimismo, un adulto report6é pérdida de autonomia
y autoestima, incluso indicé que, tras un intento de estafa, depende de su hija
para verificar cualquier informacion y para utilizar su teléfono movil (E1, 2025).
Finalmente, otra persona encuestada indic6 que el hecho no tuvo ningtin impacto en
su vida cotidiana, optando por ignorarlo.
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Figura §

Reacciones o medidas tomadas por las personas afectadas

¢ Cuiles fueron las reacciones o0 medidas tomadas por la persona afectada?

Otro (Reinicié el sistemz) 1]
Se lo comentd a un familiar v Bloqued o elimind la cuenta T3]

Bloqued o elimind la cuenta 11
Denuncié 2 ]
Se lo comentd a un familiar o amigo T @ ]
No hizo nada il

0

¥

10 13

ON® de adultos
Nota. Elaboracion propia con base en los datos de la encuesta, julio 2025.

La figura 5 revela que, 12 personas optaron por bloquear o eliminar la cuenta
afectada, considerando esta como una manera efectiva para protegerse: “lo bloquee
para que ya no me llegue ese tipo de mensajes” (E3, 2025). En contraste, 7
encuestados no tomaron ninguna accion ante las manifestaciones de violencia digital.
Un adulto expresd: “No hice nada, solo publiqué en mis redes sociales que no hagan
caso” (E2, 2025).

Por otro lado, 4 adultos de mediana edad decidieron comentar lo ocurrido a
un familiar o amigo y 3 personas combinaron ambas medidas, comentarlo con
alguien cercano y bloquear la cuenta, mientras que solo 2 adultos de mediana edad
realizaron una denuncia formal ante la Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia
(FELCV), y finalmente, un encuestado decidi6 reiniciar el sistema del dispositivo
como respuesta al incidente.

En relacion a este punto, la encuesta también reveld que el 79 % de la
poblacién manifestdé no tener conocimiento sobre los canales o instituciones
disponibles para realizar denuncias relacionadas con violencia digital. Por lo
contrario, el 21 % indic6 que si sabe a donde acudir en caso de ser victima de este
tipo de violencia, mencionando especificamente a la Fuerza Especial de Lucha
Contra la Violencia (FELCV) y la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes (ATT). Esta informacion permite comprender
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la falta de conocimiento sobre los mecanismos de denuncia y prevencion, lo cual
constituye una de las principales razones por las que la mayoria de la poblacién no
toma acciones frente a estos hechos.

Discusion

La violencia digital es un fenomeno que se expande rapidamente debido al
avance de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Este tipo de violencia
puede generarse tanto de manera individual como colectiva, y su caracter anonimo
dificulta su deteccion y control, planteando importantes desafios para las victimas y
para las instituciones que buscan prevenirla (Diana Insurtech, 2024). En este
contexto, los hallazgos sobre la situacion de la violencia digital en adultos de mediana
edad de 40 a 59 afios en la OTB Llallagua de la ciudad de Cochabamba evidencian
la presencia de multiples manifestaciones de este fenomeno, condicionadas por
factores sociales, educativos y tecnologicos.

Uno de los principales factores identificados fue el nivel educativo. Los
participantes con menor escolaridad o sin estudios formales manifestaron sentirse
mas vulnerables ante engafios digitales. Este resultado coincide con estudios previos
que sefialan una relacion directa entre la alfabetizacion digital y la capacidad de
identificar y prevenir riesgos en linea, particularmente en adultos de mediana edad
de mediana y avanzada edad (UNFPA, 2023; Vogels, 2021).

Asimismo, se identifico que las plataformas mas utilizadas por los adultos
de mediana edad son WhatsApp, Facebook y TikTok, espacios que, aunque facilitan
la comunicacion y el entretenimiento, también constituyen los principales medios a
través de los cuales se manifiesta la violencia digital. Este hallazgo coincide con
investigaciones internacionales que advierten que el uso intensivo de redes sociales
aumenta la probabilidad de exposicidn a ciberacoso, estafas y manipulacion digital
en adultos de mediana edad mayores (AARP & NORC, 2022). La frecuencia de uso
de estas plataformas sugiere una exposicion constante, lo cual podria explicar la
recurrencia de incidentes reportados en la muestra.

En relacion con las tipologias de violencia digital, segiin Vogels (2021),
estudios realizados en E.E.U.U y Chile, sefialan que mas del 60 % de los adultos de
mediana edad sufren acoso digital debido a su orientacion sexual, opiniones politicas
0 por su raza, sin embargo, en el ambito de estudio los resultados muestran que las
mas frecuentes fueron las estafas, la suplantacion de identidad y la exclusion digital.
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Las estafas se manifestaron mediante mensajes, llamadas o anuncios que
ofrecian supuestos premios o inversiones, mientras que la suplantacion de identidad
estuvo vinculada a la solicitud de dinero a nombre de familiares o conocidos. Por su
parte, la exclusion digital afecté principalmente a los adultos de mediana edad
mayores de 50 afios, limitando su acceso a servicios basicos y generando dependencia
hacia terceros para realizar tramites en linea. Esto ultimo concuerda con estudios que
evidencian que la brecha digital no solo restringe la participacion social, sino que
impacta en la autoestima y autonomia de las personas (Castafio et al., 2022).

En cuanto a las consecuencias psicosociales, los encuestados reportaron
afectaciones en su salud mental, especialmente desconfianza hacia el uso de
plataformas digitales. Testimonios como “me senti engafiado, ultrajado y
desconfiando” revelan que la violencia digital trasciende lo econémico, generando
impactos emocionales profundos y deterioro de las relaciones interpersonales.
Hallazgos similares han sido descritos por estudios que vinculan la violencia digital
con ansiedad, aislamiento y ruptura de vinculos familiares (Barrios y Gonzalez,
2021; Vogels, 2021).

Un dato relevante es que la mayoria de los participantes no tomo ninguna
accion ante los hechos de violencia digital, evidenciando actitudes de resignacion o
desconocimiento. Solo el 5 % presentd una denuncia formal, mientras que la mayoria
indicd no saber a qué instituciones acudir. Esta falta de informacion sobre los canales
de denuncia constituye un obstaculo significativo para la prevencion y el abordaje de
la violencia digital. Aunque algunos mencionaron a la FELCV y la ATT, la baja
proporcioén de denuncias refuerza la necesidad de fortalecer la difusion de estas
instancias y de implementar estrategias de orientacion.

Frente a este panorama, el Trabajo Social tiene un papel esencial. Segiin
Huerta (2024), “los profesionales del Trabajo Social deben estar capacitados
para abordar las necesidades psicosociales de las victimas, proporcionando un
acompafiamiento integral que les permita restablecer su bienestar emocional y social,
asi como recuperar su sentido de seguridad”. Desde esta perspectiva, la intervencion
debe realizarse bajo un enfoque integral psicosocial, el cual reconoce que los factores
psicologicos y sociales estan intrinsecamente relacionados. Este enfoque resulta
pertinente para afrontar las manifestaciones de la violencia digital, que no solo
afectan la economia y la seguridad personal, sino también las dimensiones
emocionales y las relaciones con el entorno social.
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Finalmente, el presente articulo busca aportar a la comprension de la
violencia digital desde un enfoque social, visibilizando sus efectos en una poblacion
poco explorada: los adultos de mediana edad de 40 a 59 afios. Aunque la mayoria de
las investigaciones existentes se centran en adolescentes y jovenes, los resultados aqui
presentados muestran que este fendmeno también afecta significativamente a los
adultos, evidenciando la necesidad de promover estudios especificos sobre este
grupo etario y de disefiar lineamientos de intervencion social que respondan a sus
particularidades.

Conclusiones

El presente estudio permiti6 evidenciar que la violencia digital constituye una
problematica creciente entre los adultos de mediana edad, especialmente en aquellos
con menor nivel educativo y limitado acceso a las tecnologias de la informacion. Las
plataformas mas utilizadas como el WhatsApp, Facebook y TikTok, ademas de
cumplir funciones comunicativas y recreativas, se han convertido en espacios donde
se manifiestan distintas formas de violencia digital, entre ellas las estafas, la
suplantacion de identidad, la exclusion digital y, en algunos casos, el acoso.

Los hallazgos revelan que este tipo de violencia tiene un impacto significativo
en la salud mental y en la autonomia personal, afectando la participacion social y el
bienestar emocional de las victimas. La desconfianza hacia el entorno digital, la
dependencia de terceros para realizar tramites y el desconocimiento sobre los canales
institucionales de denuncia reflejan una vulnerabilidad estructural que requiere
atencion inmediata. Asimismo, la baja cantidad de denuncias y la limitada reaccion
ante los hechos evidencian la necesidad de fortalecer la alfabetizacion digital,
promover campafias de sensibilizaciéon y garantizar el acceso a mecanismos de
proteccion efectivos.

Es fundamental definir con claridad el rol de las instituciones encargadas de
laregulacion y prevencion de la violencia digital, promoviendo estrategias inclusivas
en coordinacion con profesionales en Trabajo Social. Si bien la mayoria de los
abordajes actuales provienen de la psicologia, este fenomeno demanda una
intervencion interdisciplinaria que contemple la participacion activa, las
caracteristicas socioculturales de la poblacion y su entorno social. En este sentido, el
estudio contribuye a visibilizar una forma de violencia poco abordada en el contexto
boliviano, planteando la urgencia de disefiar politicas publicas que promuevan la
seguridad digital y la justicia social en entornos virtuales.
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En este contexto, se proponen los siguientes lineamientos basicos de
intervencion desde el Trabajo Social, construidos a partir de las necesidades
detectadas en la poblacion y del marco normativo vigente:

e Investigar el problema de violencia digital y comprender el contexto,
considerando factores como el acceso a tecnologia, nivel educativo y el
entorno familiar.

e Evaluar el estado emocional y social de la victima, reconociendo el
impacto psicoldgico y relacional que puede generar la violencia digital,
especialmente en personas con escaso acompafiamiento familiar o
institucional.

e Brindar atencion de calidad, estableciendo una relacion de confianza
(rapport) y evitando la revictimizacion, en concordancia con el Art. 45 de la
Ley 348, que garantiza atencion integral y digna a victimas de violencia.

o Identificar redes de apoyo, medios y recursos disponibles, tanto externos
(servicios sociales, juridicos, psicoldgicos) como internos (familia, vecinos,
organizaciones comunitarias).

e Diseiiar un plan de intervencion ajustado a las caracteristicas del caso,
que contemple acciones educativas, de contencion emocional, asesoria legal
y fortalecimiento de habilidades digitales.

o Gestionar el acceso a servicios especializados, articulando con
instituciones publicas y privadas que puedan brindar atencion juridica,
psicoldgica o tecnologica.

e Realizar seguimiento del caso, monitoreando el proceso de recuperacion,
la efectividad de las medidas adoptadas y el fortalecimiento de la autonomia
digital de la persona.

El propodsito de estos lineamientos es garantizar una atencion integral y
contextualizada a las personas adultas que sufren violencia digital, mediante la
implementacion de protocolos de prevencion e intervencion en instituciones que
atienden casos de violencia. Ademas, se busca sensibilizar, educar e informar a la
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comunidad, promoviendo su participacion activa y el empoderamiento digital de la
poblacion adulta.

Finalmente, el Trabajo Social, en su mision de promover derechos, equidad
y bienestar, tiene el deber de abordar la violencia digital en adultos de mediana edad,
reconociéndola como una manifestacion de desigualdad social y tecnoldgica. Por
ello, si bien este estudio representa un primer paso, es importante y relevante seguir
investigando.
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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo describir las experiencias terapéuticas
de nifias, nifios y adolescentes sobrevivientes de violencia sexual atendidos en
el Centro Especializado de Prevencion y Atencion Terapéutica (CEPAT), con el
proposito de comprender como dichos procesos influyen en su recuperacion. Desde
un enfoque cualitativo y descriptivo y a través de la etnografia social como técnica
principal, se logro un acercamiento directo a su realidad, registrando tanto sus relatos
como los gestos, silencios y resistencias que emergieron durante las sesiones que
tienen con profesionales de Trabajo Social, Psicologia y Pedagogia. La técnica de
observacion participante se centr6 en la dinamica social de las sesiones terapéuticas
de veinte nifios/as y adolescentes entre 5 a 17 afios de edad, ejecutadas por el equipo
interdisciplinario. Los resultados reflejan la diversidad de formas en que la
sanacion se manifiesta: En la danzaterapia, donde algunas adolescentes expresaron
fluidez y confianza, mientras que otras marcaron limites con su silencio corporal. En
la arteterapia, se observaron distintas estrategias de afrontamiento, como la
comunicacién activa, el retraimiento o la espontanecidad infantil. Para los
adolescentes, el arte también se convirtidé en un espacio para proyectar suefios y metas
futuras, evidenciando que imaginar un porvenir distinto forma parte del proceso de
resiliencia. En conjunto, los hallazgos muestran que la recuperacion no sigue un
modelo lineal, sino que se construye en multiples ritmos y expresiones. El cuerpo, la
palabra y la creatividad se revelan como recursos principales para resignificar el
trauma.

Palabras clave: violencia sexual infantil, procesos terapéuticos, etnografia social,
resiliencia, sobrevivientes de violencia sexual
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Introduccion

La violencia sexual ejercida contra nifias, nifios y adolescentes constituye
un evento traumatico con efectos negativos, el cual genera consecuencias de largo
alcance que influyen de manera fisica, social y psicologica a la victima, e inciden
directamente en su desarrollo y proyecto de vida. Ante esta grave problematica,
se impone la necesidad de implementar espacios especializados que garanticen el
cuidado integral y la aplicacion de metodologias terapéuticas como herramientas
para su atencion en el proceso terapéutico.

El presente estudio se acerca a esas experiencias, dando voz a quienes
transitan procesos terapéuticos en el CEPAT. A través de la etnografia social, se
presencié de manera directa las sesiones terapéuticas organizadas y desarrolladas por
el equipo interdisciplinario conformado por la trabajadora social, la psicologa y la
pedagoga del CEPAT, registrando cémo cada nifia, nifio y adolescente vivia de modo
diferente su proceso de recuperacion. Las observaciones realizadas en sesiones de
danza terapia, arte terapia y elaboracion de atrapasuefios permitieron evidenciar que
la sanacion no es uniforme, ni lineal, sino que avanza a ritmos distintos.

Mas que describir actividades terapéuticas, este estudio invita a reflexionar
sobre la importancia de reconocer la voz de quienes han sobrevivido a la violencia
sexual y acompafiarlos en el desafio de reconstruir su confianza, esperanza y
proyecciones de vida. Cada experiencia aqui narrada recuerda que la resiliencia
se abre paso de formas desiguales, y que el papel del acompafiamiento terapéutico
sostenido por un equipo interdisciplinario es ofrecer un espacio seguro donde las y
los sobrevivientes puedan resignificar su historia después de una agresion sexual.

Procedimientos metodoldgicos y marco conceptual
Procedimientos metodologicos

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, ya que busco registrar
las experiencias y la dindmica social en el proceso de atencion de las nifias, nifios
y adolescentes. El estudio fue de tipo descriptivo, pues se orientd a detallar y
caracterizar tanto las acciones y experiencias de las nifias, nifios y adolescentes
durante las sesiones terapéuticas en el CEPAT.
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En cuanto a la técnica implementada, se utilizé la etnografia social, que
permitié un acercamiento directo a la realidad de los sujetos en su propio contexto.
Esta técnica hizo posible la observacién cercana, la interaccion constante y la
recopilacion de narrativas que dieron cuenta de las dinamicas sociales de intervencion
durante el proceso terapéutico. Seglin autores como Romero (2021), la etnografia en
trabajo social posibilita “Un acercamiento a la realidad social, analizar sus estructuras
y dindmicas y armar lineas de entendimiento” precisamente mediante narrativas y
observacion participante que emergen desde los sujetos mismos. La etnografia resulto
especialmente adecuada porque otorgod un espacio a las voces de quienes atravesaron
situaciones de violencia sexual, permitiendo comprender como resignificaron sus
experiencias y como se fueron reconstruyendo como sobrevivientes.

La técnica etnogréafica se llevo a cabo mediante la observacion participante,
la cual se centr6 en la dinamica social de las sesiones terapéuticas de veinte nifias,
nifios y adolescentes entre 5 a 17 afios de edad. Estas sesiones fueron ejecutadas por un
equipo interdisciplinario de profesionales en Trabajo Social, Psicologia y Pedagogia.
Los datos primarios se registraron en un diario de campo y, posteriormente, se
transformaron en citas etnograficas para facilitar su analisis e interpretacion detallada
de las interacciones observadas entre las nifias, nifios y adolescentes. La observacion
participante se llevo a cabo durante los meses de mayo, junio y julio del 2025.

Marco conceptual
Violencia sexual en nifias, nifios y adolescentes

La violencia sexual se caracteriza por la imposicion de actos sexuales en una
persona sin su consentimiento, asi también el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF) y el Centro Especializado de Prevencion y Atencion Terapéutica
(CEPAT) indican que:

La violencia sexual contra nifias, niflos y adolescentes es un delito que
implica todo acto o comportamiento, con o sin contacto fisico, para tener,
solicitar o proponer interaccion sexual, a través de la fuerza o amenazas,
chantaje, engaflo, manipulacién, insinuaciones, detencion, presion
psicologica o cualquier otra forma, que vaya en contra de la voluntad de
la nifia, nifio o adolescente (NNA) o que limite su capacidad de decision.
(UNICEF - CEPAT, 2018, s.f.).
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Efectos de la violencia sexual

Los efectos o consecuencias de la violencia sexual son desgarradores y se
extienden mas alld de las experiencias inmediatas de las victimas, siendo asi en el
Protocolo de prevencion, actuacion y denuncia en casos de violencia fisica, psicologica
y sexual en unidades educativas y centros de educacion especial, se detalla que:

Las nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia pueden experimentar
consecuencias a mediano y largo plazo que pueden ser de caracter fisico y/o
psicosomatico que afectan tanto la esfera afectiva, emocional, conductual y
social de las victimas, desarrollando habitos disfuncionales, conductas de
riesgo y desadaptativas, pero sobre todo tienen que ver con la pérdida de
confianza en los demas, por lo que presentan dificultades para la interaccion
social y las relaciones afectivas. (Ministerio de Educacion, 2019, p.19,20).

Sobrevivientes de violencia sexual

Segtin Herman (1992), en su obra “Trauma y recuperacion”, un sobreviviente
es alguien que no solo vive con las secuelas de la violencia, sino que también demuestra
capacidad para reconstruir su vida, integrando el trauma en una narrativa que le permita
retomar el control de su identidad y sus acciones. Este concepto enfatiza la transicion
de una posicion de vulnerabilidad hacia una de resistencia y fortaleza.

El término “sobrevivientes de violencia sexual” fue adoptado como un
concepto central de la intervencion del CEPAT, una denominacién que enfatiza
el proceso de superacion y recuperacion activa de la persona. Segun lo expuso la
Coordinadora del CEPAT, Carmen Castro Poca, durante un conversatorio para la
carrera de Trabajo Social:

El CEPAT es el Centro Especializado de Prevencion y Atencidon Terapéutica
a sobrevivientes de violencia sexual porque se reconoce que no son
unicamente victimas, sino que han transitado a un rol activo en su propia
vida y han desarrollado la capacidad de resiliencia necesaria para reconstruir
sus proyectos de vida (2025).

Dicho termino subraya el desarrollo personal y la capacidad de resiliencia

que permite al individuo continuar y reconstruir su vida con dignidad y autonomia,
mas alla del hecho traumaético de la violencia sexual.
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Modelo centrado en la tarea

Como sefiala Aguilar (2013) Se trata de un modelo de Trabajo Social de
corta duracion, orientado a la solucion de problemas. Tiene su origen en Estados
Unidos, pero se practica también en otros paises.

Segun Reid y Ramos (2002), la intervencion estd dirigida a ayudar a los
clientes a resolver los problemas que les preocupan y a desarrollar y llevar a cabo
acciones o tareas en su entorno. El modelo incluye procedimientos para capacitar a los
clientes a seleccionar, programas y practicar las tareas e ir resolviendo los obstaculos
que se les presentan. Es un planteamiento integral, que incorpora métodos cognitivo-
conductistas y estructuralistas familiares, entre otros. Ademas, indican que:

Este modelo se reelabora esencialmente a partir de las ideas de Perlman
sobre el proceso de solucion de problemas, pero la idea nueva y central es
la de tarea, es decir, el conjunto de acciones concretas confiadas al usuario
que se compromete a realizarlas y a hablar de ellas posteriormente con el
trabajador social (p. 149).

En el marco del analisis del proceso terapéutico desarrollado con nifias,
nifios y adolescentes sobrevivientes de violencia sexual, se decide conceptualizar el
modelo centrado en la tarea como el enfoque que orienta la intervencion desde el
area social. Esta eleccion responde a que, en la practica observada, se identificaron
caracteristicas propias de dicho modelo, tales como la explicacion clara de los roles,
los objetivos y los procedimientos de tratamiento, la delimitacion temporal del
proceso (entre tres y seis meses), la identificacion y priorizacion de los problemas, la
planificacion conjunta de tareas y su desarrollo entre sesiones, culminando con una
sesion de cierre o finalizacion.

Resultados
Cita Etnogrdfica 1:

En la sesion de danza terapia, enfocada en la expresion del yo interno a
través del movimiento, con el grupo de adolescentes. Algunas adolescentes, con mas
tiempo recibiendo atencion en el CEPAT, mostraban un progreso evidente, con
movimientos mas fluidos y expresivos. Sin embargo, habia usuarias que se habian
reintegrado al programa recientemente, quienes no realizaban muchos movimientos
con el cuerpo, solo ligeramente los brazos y manos.
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Una adolescente, de 16 afios, se mantuvo notablemente distante. A pesar de
la musica y las indicaciones por parte de la psicologa: “Ahora muevan su cuerpo,
desplacense en el espacio, que su cuerpo las guie”. Sus movimientos de la adolescente
eran minimos, casi inexistentes. Sus 0jos no buscaban la mirada de la trabajadora
social que intentaba animarla con gestos suaves. Cuando el personal de trabajo en
conjunto la invitaba a unirse mas activamente, su cuerpo se colocaba rigido y dijo:
“No quiero moverme asi. Me siento incomoda”. Con la voz apenas audible, mientras
cruzaba los brazos. Esta expresion, se entendié como declaracion de su limite y su
incomodidad ante la exposicion de su cuerpo, un espacio que ha sido vulnerado.
(Diario de campo, 2025).

La escena en la sesion de danza terapia refleja visiblemente la diversidad de
respuestas frente a la intervencion terapéutica. Mientras algunas adolescentes, con
mas tiempo de acompanamiento en el CEPAT, logran expresarse con mayor libertad
y fluidez, quienes recién se incorporan evidencian resistencias corporales y
emocionales. La adolescente de 16 afios que se muestra rigida y evita el movimiento
visibiliza cémo el cuerpo, tras la experiencia de violencia, se convierte en un territorio
de incomodidad y desconfianza. Su negativa a moverse no es un simple rechazo a la
actividad, sino una declaracion de limites y una expresion de autocuidado ante la
exposicion. Este caso evidencia como la danza terapia se convierte en un espacio
donde la resistencia también comunica y donde la sanacion implica respetar los
tiempos personales de reapropiacion del propio cuerpo.

Cita etnogrdfica 2:

Eran las 14:30 y la investigadora se encontrada presente en otra sesion de
arteterapia, en la sala de pedagogia del CEPAT, junto a la pedagoga y la psicologa,
observando a dos nifias y un nifio, con edades comprendidas entre los 6 y los 11 afos.
Los nifios estaban inmersos en la tarea de cortar palitos de helado y trazar circulos en
cartulinas, una actividad que, a primera vista, parecia sencilla.

La nifia de 11 afos, quien se expresaba con soltura en sus movimientos,
se expresaba con una notable seguridad. “;Esta bien, asi como estoy cortando?”,
pregunt6 a la pedagoga, buscando una validacion que no tardd en llegar. “Si, esta
bien; estos dos palitos estin muy cortos, pero el resto hay que cortar por la mitad.
Pero estd muy bien”, le respondi6 la pedagoga. La nifia asintidé con un entusiasmo
palpable, una sonrisa se dibujé en su rostro mientras continuaba con el trazado.
Vestia su guardapolvo escolar y menciond que tenia varias tareas pendientes, un
detalle que hablaba de su vida fuera de aquellas paredes.
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En contraste, el nifio, absorto en el corte de sus propios palitos de helado, se
movia con lentitud. Sus respuestas eran breves. Cuando la investigadora le ofrecio
otra tijera al notar que la suya no cortaba bien, su respuesta fue: “No”. Apenas un
susurro, acompafiado de un ligero ¢ imperceptible movimiento de cabeza, un gesto
que denotaba su renuencia a interactuar. Sus ojos evitaban cualquier contacto visual,
fijos en su tarea, y solo levantaba la mirada cuando se le daba una instruccion directa.

La nifia de 6 afios, quien habia llegado tarde a la sesion, irradiaba una energia
diferente. A pesar de su retraso, mantenia una sonrisa en el rostro. Cuando le
pregunté la razén de su tardanza, respondié con naturalidad: “Tenia clases, tuve que
salir antes para llegar aqui”. Sin mostrar vergiienza por unirse a la actividad ya
iniciada, se integr6 rapidamente. La investigadora le oriento en la tarea y, a diferencia
del nifio, buscaba ayuda de la investigadora para los palitos de helado y, al momento
de pegarlos, mantenia un contacto visual directo y confiado, mucho mas presente

que la otra nifia.

Mientras la sesion avanzaba, la psicologa solicit6 a la nifia de 6 afios que la
acompaiara a la sala de psicologia. La pequefia acept6 de inmediato, tomando la
mano de la psicdloga, ambas visiblemente animadas. La investigadora se quedd con
los dos nifios restantes. Y aproveché para preguntar a la nifia de 11 afios sobre su
escuela, qué como le estaba yendo y respondio: “Bien, pero me hacen renegar los
profes y algunos de mis compaiieros”. Al indagar el motivo, contestd con una ligera
exasperacion: “De todo se quejan y mis compafieros a veces molestan, me quitan mis
colores”.

Formulando una pregunta sencilla la investigadora traté de incluir al nifio en
la conversacion y le dije: ;Qué colores elegiras para pegar a los palitos? Su respuesta
fue un distante “No sé”, pronunciado sin hacer contacto visual, con una clara
reticencia a conversar. Comprendiendo su necesidad de espacio y tiempo, decidié no
insistir, permitiendo que encontrara su propio ritmo para sentirse en confianza de
expresarse en el CEPAT.

Los nifios estaban a punto de concluir sus materiales cuando la nifia de 6
afios regreso a la sala. Sin embargo, ya era momento de retirarse, pues sus padres
aguardaban en la sala de espera para recogerlos. La investigadora se despidi6 de
ellos, agradeciéndoles su participacion.
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Esta sesion hizo comprender las diversas manifestaciones del impacto en la
nifiez y sus mecanismos de afrontamiento siendo que la nifia de 11 afios presenta
resiliencia activa y capacidades de expresion, utilizando la comunicacion para
validar su trabajo y manifestando una actitud positiva a pesar de las frustraciones
escolares. Esto sugiere adaptacion y uso de estrategias de afrontamiento verbales.

En contraste, el silencio y la retraida postura del nifio son indicativos de una
posible internalizacion del dolor o trauma. Su evitacién del contacto visual,
movimientos lentos y respuestas monosilabicas podrian ser signos de la dificultad
para procesar y expresar sus emociones. Este comportamiento marca la necesidad de
un enfoque terapéutico paciente que fomente la confianza y un ambiente seguro.

La nifia de 6 afios, pese a su retraso, muestra una apertura y capacidad de
conexion, evidenciada por su sonrisa constante y su contacto visual. Su disposicion
a pedir ayuda y su interacciéon animada con la psicéloga sugieren avances en el
proceso terapéutico, es decir en el proceso de resiliencia. (Diario de campo, 2025).

La sesién de arteterapia coloca notoriedad a las distintas formas de
afrontamiento y resiliencia que emergen en la infancia tras experiencias de violencia
sexual. La nifia de 11 afios demuestra una capacidad activa de resiliencia, al buscar
validacion, expresarse con entusiasmo y sostener un vinculo comunicativo con
los adultos. Su actitud sugiere que puede elaborar lo vivido a través del didlogo
y la creatividad. En contraste, el nifio se muestra retraido, con escasas respuestas
y sin contacto visual, lo cual puede interpretarse como una expresion de dolor
internalizado y dificultad para verbalizar emociones. Este contraste evidencia la
necesidad de adaptar las intervenciones a distintos ritmos y formas de expresion. La
nifia de 6 afios, con su apertura y contacto visual, refleja un proceso de resiliencia
emergente, mostrando que incluso tras la adversidad puede mantenerse la capacidad
de conexién y confianza con los adultos. Esta cita en conjunto muestra como las
técnicas artisticas se transforman en puentes para analizar emociones, revelando
tanto la fortaleza como las heridas atn latentes en cada nifia o nifio.

Cita etnogrdfica 3:

Eran las 14:00 horas en la sala de pedagogia dentro del CEPAT. La
investigadora se encontraba acompafando una sesion grupal de arte terapia, centrada
en la elaboracion de atrapasuefios, junto a dos adolescentes de 16 y 17 afios. Ambas
ya habian avanzado en la elaboracion de sus piezas.
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La investigadora preguntd como se encontraban y como les habia ido en
el colegio. Una de ellas, con una postura relajada sentada en la silla y mirada fija en
su pieza de atrapa suefio, respondio: “No me esta yendo muy bien, pero me aceptaron
los cuadernos. Y me dijeron que estaba bien” con una sonrisa en el rostro, sin
embargo, agrego: “Pero mi profesora me dijo que solo por esta vez me ayudarian, por
lo que me ha pasado”. Refiriendo a la agresion sexual, este tltimo mencionado sobre
su profesora fue con voz baja y gesto avergonzado. Sin embargo, tras una breve
pausa, levantd un poco la mirada y afiadio: “Solo estoy mal en una materia”. La
investigadora le recordd que anteriormente tenia cinco materias con bajas
calificaciones, y ahora solo una, ella asinti6 la cabeza, le miro sonriente y respondid
con seguridad: “Si, ya sé como hacer. Ya pasé cuatro materias, voy a poder”.

La segunda adolescente, mas abierta en su lenguaje corporal, mantenia una
postura erguida y un tono de voz firme. Con una leve sonrisa, dijo: “Me esta yendo
un poco mal en matematicas, pero no tengo notas de reprobacion”. Cuando mencion6
lo siguiente: “Ya quiero salir del colegio. Quiero estudiar para ser veterinaria”,
agregd con conviccion. La investigadora pregunto si le gustaban los animales, a
lo que respondi6 rapidamente con una sonrisa amplia y un ligero movimiento de
cabeza afirmativo: “Si, me gustan mucho”. En ese momento, la primera adolescente
intervino con entusiasmo, hablando con gestos amplios de las manos: “Yo cuando
salga quiero ser azafata, quiero viajar por el mundo”. La investigadora también
preguntd si ya estaba haciendo algo para acercarse a esa meta, y respondi6: “Aun no,
pero ya lo estoy pensando. Mis hermanos me recomendaron un instituto de inglés,
me voy a inscribir. Este afio participaré en bailes y cosas del colegio, pero el proximo
estudiaré inglés, y cuando salga, haré el curso de azafata”. La investigadora respondid
afirmativamente, diciéndole que estaba bien que fortaleciera sus habilidades, ya que
eso la acercaria a su meta.

En ese momento, se integro al grupo una nueva adolescente, de 13 afios, era
su primera sesion. Entrd con una expresion curiosa y una sonrisa ligera, diciendo con
voz decidida: “Hola, yo también quiero hacer”. Se sent6 de inmediato y comenz6 a
manipular los materiales. A pesar de afirmar que sabia como hacer un atrapasuefios,
su cuerpo inquieto y sus movimientos erraticos revelaban dificultad. La investigadora
le ofrecid ayuda y le contesto: “Si, me estoy enredando”. Le ensefid el proceso paso
a paso. Esta adolescente, recientemente ingresada, presentaba un cuadro de agresion
sexual con tipologia de violacion. Se percibia la necesidad de aprobacion, un deseo
de pertenecer y ser aceptada en el grupo. Minutos después, fue retirada de la sala por
la pedagoga para iniciar una valoracion educativa.
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Al retomar la conversacion con las primeras dos adolescentes, la
investigadora pregunt6 a la segunda adolescente por qué queria salir del colegio. La
joven, con un gesto de cansancio, soltd una exhalacion profunda y fruncié el cefo:
“Estoy cansada de las clases, quiero estudiar lo que yo quiero”. Su tono fue decidido,
aunque el movimiento de sus manos, que jugaban nerviosamente con un hilo de su
camisa del uniforme escolar. (Diario de campo, 2025).

En la elaboracion de atrapasuefios, las adolescentes no solo trabajaron
en una actividad artistica, sino que compartieron aspectos de su presente y sus
aspiraciones a futuro. El intercambio sobre sus estudios, dificultades académicas
y suefios profesionales refleja un proceso terapéutico que no se limita a sanar el
trauma, sino que también abre camino a la construccion de proyectos de vida. El
gesto avergonzado de la primera adolescente al referirse a la agresion sexual muestra
que el recuerdo sigue siendo doloroso, pero su capacidad de sonreir y reconocer sus
avances académicos refleja una resiliencia activa. La segunda adolescente expresa
con firmeza su deseo de independencia y de proyectar un futuro vocacional, lo que
evidencia su proyeccidon a futuro y por ende metas a cumplir. La llegada de la
adolescente de 13 afios, ain insegura y en busqueda de aceptacion, resalta la
importancia del grupo como espacio de pertenencia y apoyo en los primeros pasos
del proceso terapéutico. Esta cita muestra que las terapias grupales no solo permiten
resignificar experiencias pasadas, sino que también funcionan como escenarios de
esperanza, validacion mutua y proyeccion hacia un futuro distinto.

Discusion

Las experiencias recogidas en las sesiones terapéuticas permiten reconocer
que la sanacion en nifias, nifios y adolescentes que han atravesado situaciones de
violencia sexual no puede entenderse como un proceso lineal ni uniforme. Cada
sesion terapéutica con ellos nos recuerda que la recuperacion estd marcada por ritmos
individuales, por silencios que hablan tanto como las palabras, y por gestos que,
aunque minimos, cargan consigo significados profundos. El cuerpo, la creatividad y
la palabra se convierten en vehiculos a través de los cuales se crea la posibilidad de
resignificar la experiencia traumatica y construir nuevos sentidos de si mismos.

Esta conclusion halla un fuerte eco en la literatura especializada. La autora
Cortés (2014) senialan que la Danza/Movimiento Terapia es una intervencion de
cuerpo-mente que busca la reconstruccion del mundo del sobreviviente, ocupandose
de organizar y restaurar el movimiento basico y el flujo detenido por la experiencia
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traumatica. En este sentido, la articulacion del cuerpo, la creatividad y la palabra se
convierten en vehiculos a través de los cuales se crea la posibilidad de resignificar la
experiencia traumatica y construir nuevos sentidos de si mismos.

En la primera sesion, centrada en la danzaterapia, se hizo evidente la
dualidad entre quienes habian avanzado en el proceso terapéutico y quienes ain se
encontraban en etapas iniciales de reapropiacion corporal. Algunas adolescentes se
expresaban con movimientos mas libres y fluidos, lo que simbolizaba una creciente
confianza en el espacio y en si mismas. Sin embargo, el contraste aparecio en la
adolescente de 16 afios que, con su cuerpo rigido y sus palabras de incomodidad,
mostré con claridad que para ella el movimiento no era todavia una via de expresion,
sino un territorio de vulnerabilidad. Esta observacion refuerza la perspectiva de que
negarse a moverse puede representar un acto de resistencia y de autocuidado, es
decir, el silencio corporal y la limitacion del movimiento corporal pueden entenderse
como un paso terapéutico legitimo. En este sentido, Velasco (2018), en un estudio
sobre la influencia de la Danzaterapia en mujeres sobrevivientes de violencia, indica
que el proceso terapéutico permite a la persona explorarse a si misma, conocer
miedos, temores, heridas y dolores que lleva consigo, para luego crear un proceso de
exteriorizacion y sanacion.

Su negativa a moverse no es un simple rechazo a la actividad, sino una
declaracion de limites y una expresion de autocuidado ante la exposicion. Este caso
evidencia como la danza terapia se convierte en un espacio donde la resistencia
también comunica y donde la sanacion implica respetar los tiempos personales
de reapropiacion del propio cuerpo. La resistencia inicial o el “silencio corporal”
observado en la adolescente de su estudio puede ser interpretado como la primera
etapa de esa exploracion, donde el limite es necesario para la posterior catarsis o
expresion segura, lo que reafirma la idea de que la negacion a moverse es un paso en
la sanacion y el establecimiento de nuevos limites.

Asi, la danzaterapia se convierte no solo en un escenario de movimiento,
sino también en un espacio donde el reconocimiento del propio limite se transforma
en un paso hacia la recuperacion.

La segunda sesion, en la que participaron nifias y nifios en una actividad de
arteterapia, permitid observar la gran diversidad de mecanismos de afrontamiento
infantil frente al trauma. La nifia de 11 afios, al expresarse con entusiasmo y buscar
validacion, manifestd como el espacio terapéutico puede convertirse en un canal para
reforzar la autoestima y la confianza en sus capacidades. La posibilidad de hablar de
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sus frustraciones escolares y de compartir aspectos de su vida cotidiana evidencid
que el proceso terapéutico le brindaba un lugar seguro donde su voz era escuchada y
reconocida. Este hallazgo estd en didlogo con los principios de la Arteterapia en la
nifiez sobreviviente de abuso, donde la intervencion debe asegurar en nifios y nifias
las sensaciones de “seguridad, valia, dominio, goce y competencia” (Molina, Jaime
y Gutiérrez, 2019).

El nifio, en contraste, expreso su dolor desde el silencio. Sus movimientos
lentos, su mirada esquiva y sus respuestas minimas evidenciaban un proceso de
retraimiento y una posible internalizacion del sufrimiento. No obstante, ese silencio
no debe interpretarse como ausencia, sino como otra forma de estar presente en el
espacio terapéutico. Su resistencia a interactuar sefiala la importancia de no forzar la
expresion, sino de ofrecer un acompafiamiento paciente, donde el respeto por sus
tiempos permita que la confianza se construya poco a poco. Este comportamiento es
coherente con la comprension del trauma, ya que, al quedar registrado en el sistema
limbico pre-verbal, el trauma resulta dificil de abordar mediante terapias verbales
(Llanos, 2010), haciendo que la Arteterapia sea una via de expresion indirecta. En
este sentido, la sanacion se manifiesta en la creacion de un espacio seguro en el que
el nifio pueda sentirse contenido sin la presion de tener que hablar o actuar de una
manera determinada (Gutiérrez, s.f.).

La nifia de 6 afios, con su espontaneidad y apertura al vinculo, mostré otra
cara del proceso terapéutico. Su sonrisa constante, la disposicion a pedir ayuda y
la facilidad para integrarse a la dindmica del grupo reflejan que, incluso a una edad
temprana, es posible reconstruir la confianza y abrirse a la interaccion en contextos
de cuidado. Su actitud es un recordatorio de que la resiliencia puede expresarse en la
capacidad de conectarse con otros, de integrarse al juego y de mostrar curiosidad
frente al entorno. Asi, la arteterapia, mas alla de la creacion manual, se convierte en
un vehiculo para fortalecer los vinculos y promover la confianza mutua.

La tercera sesion, centrada en la elaboracion de atrapasuefios, revelo que la
adolescencia es también un periodo de proyeccion hacia el futuro, incluso en medio
de las huellas del trauma. Una de las adolescentes, al hablar con vergiienza de su
situacion de violencia, se permitio luego expresar orgullo por sus logros escolares y
afirmar con conviccion que “voy a poder”. Esta frase, sencilla en apariencia, encierra
una transformacion interna: pasar de la desesperanza a la confianza en si misma. Es
un ejemplo de como el proceso terapéutico no solo ayuda a resignificar el pasado,
sino también a construir un horizonte de posibilidades.
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La otra adolescente, al compartir su deseo de ser veterinaria, mostré que
sofiar con un futuro diferente también forma parte de la sanacion. El simple hecho
de imaginarse en un proyecto profesional es una manera de reconocerse a si misma
mas alla del trauma, de afirmar que hay vida y propdsito después de la violencia. La
llegada de una tercera adolescente, de 13 afios, recién incorporada al grupo, afiadié
una dimension fundamental: la necesidad de pertenencia. Su entusiasmo por
integrarse y su biisqueda de aprobacion evidenciaron que el grupo terapéutico no es
solo un espacio de intervencion, sino también de acogida, donde se construyen
vinculos que sostienen emocionalmente a quienes se sienten solas o excluidas.
Aunque su dificultad para manipular los materiales revelaba tensiones internas, su
disposicion a pedir ayuda sefiald el inicio de un camino hacia la reconstruccion de la
confianza.

En conjunto, estas experiencias etnograficas demuestran que el proceso
terapéutico no sigue un patron Unico. Cada nifia, nifio y adolescente transita su propio
camino, guiado por sus intereses, sensibilidades y formas de expresion. Mientras
algunas nifias se sienten mas atraidas por las actividades corporales, otras encuentran
mayor sentido en la elaboracion de su atrapasuefios, otorgandole un valor simbdlico
que las conecta con su mundo interno. Del mismo modo, aunque ciertas adolescentes
experimentan incomodidad inicial frente a la danza terapia, para otras esta practica
se convierte en un canal potente para externalizar emociones y reconectar con su
cuerpo. Estas diferencias muestran que, si bien puede haber similitudes, también son
experiencia singular, moldeada por la manera en que cada participante otorga
significado a las distintas actividades propuestas dentro del proceso terapéutico.

La sanacién puede expresarse de formas muy distintas, en un movimiento
corporal lleno de vida, en un silencio que protege, en una sonrisa espontanea, en un
gesto de busqueda de apoyo o en la verbalizacion de un proyecto de futuro. Todas
estas expresiones, aunque diferentes, son validas y significativas. Lo importante es
reconocer que cada nifia, nifio o adolescente transita su propio camino y que el papel
del acompafiamiento terapéutico es brindar un entorno seguro donde esa diversidad
de trayectorias pueda ser acogida y respetada.

El enfoque etnogréfico utilizado en este estudio permitié dar voz a esas
experiencias en su complejidad, registrando no solo lo que se dijo, sino también lo
que se expreso a través de gestos, resistencias y silencios. Esto expone que la sanacion
no puede entenderse como un destino al que se llega de manera rapida o parejo, sino
como un proceso dinamico que se construye paso a paso en interaccion con otros.
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Ahora bien, desde una mirada critica y ética del Trabajo Social, el Codigo
Deontologico® sefiala que la labor del profesional debe orientarse al respeto de la
dignidad humana, la promocion de los derechos de la nifiez y la prevencion de toda
forma de violencia. En ese sentido, podria sostenerse que el trabajador social no debe
limitar su rol a la observacion o al acompafiamiento periférico del proceso
terapéutico, sino que estd llamado a participar activamente en la restitucion de
derechos y en la articulacion de redes de apoyo institucional y comunitario que
fortalezcan la recuperacion integral.

Tal como establece el Codigo Deontoldgico de la Profesion de Diplomado
en Trabajo Social (2028):

Los/las profesionales del trabajo social se han de implicar profesionalmente
en los derechos e intereses de la persona usuaria informando, cuando ello sea
necesario, a la autoridad competente y a los organismos colegiales acerca de
las violaciones de Derechos Humanos, malos tratos o cualquier actuacion
cruel, inhumana o degradante de que sea victima cualquier persona de los
que tuviere conocimiento en el ejercicio profesional, incluso cuando las
personas consientan la situacion en la que se encuentran (Art. 34).

Sin embargo, a través de la investigacion etnografica se evidencid una
situacion confusa, la presencia de la trabajadora social durante las sesiones fue
limitada, lo que restringid su participacion directa en la intervencion social. Esto
evidencia una tension entre la practica profesional y la formacion académica. Mientras
en la Universidad Mayor de San Simén la formacion enfatiza la intervencion, el
acompafiamiento y la defensa de los derechos de la nifiez, en la practica cotidiana se
observa una limitada intervencion, al menos durante las sesiones del proceso
terapéutico.

Podria argumentarse que el trabajador social también posee competencias
para intervenir en procesos terapéuticos desde una mirada social, acompafiando la
reconstruccion del entorno de cuidado y la contencion emocional.

Reconocer la tension existente entre la formacion académica y la practica
profesional del Trabajo Social provoca una reflexion mas profunda que merece ser

2 El Coédigo Deontologico del Trabajo Social es un conjunto de principios y normas éticas que guian
la practica profesional de los trabajadores sociales.
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explorada: ;Qué significa realmente “intervenir” en contextos de violencia sexual
infantil desde esta disciplina? En este sentido, si bien el objetivo del estudio fue
describir las experiencias terapéuticas de nifias, nifios y adolescentes sobrevivientes
de violencia sexual, durante el trabajo de campo fue inevitable observar la limitada
intervencion de la trabajadora social del CEPAT, pese a ser este su campo de accion.
Esta observacion revela la distancia entre lo que la formacion profesional propone y
lo que en la practica cotidiana se logra materializar.

Conclusiones

El presente estudio permiti6 acercarse, desde una mirada analitica y reflexiva,
a las experiencias terapéuticas de nifias, nifios y adolescentes sobrevivientes de
violencia sexual atendidos en el CEPAT. A través de la investigacion etnografica,
fue posible describir que la sanacién no es un proceso uniforme ni predecible, sino
una travesia personal que se construye entre silencios, gestos, miradas y pequenios
avances que, aunque discretos, tienen un profundo significado. Cada sesion observada
se convirtié en un testimonio vivo, algunos cuerpos se abrieron al movimiento, otros
permanecieron inmoviles pero presentes, algunas voces se alzaron con confianza,
mientras otras encontraron refugio en el silencio. En todos los casos, la sanacion se
manifestd como un acto de valentia cotidiana.

Asimismo, el analisis permitio reconocer la relevancia del modelo centrado
en la tarea como un marco orientador del trabajo social dentro del proceso
terapéutico. Este modelo, basado en la colaboracion activa, la definicion de objetivos
concretos y el desarrollo progresivo de tareas, no obstante, se evidencié una brecha
entre el enfoque formativo del Trabajo Social y su aplicacion practica en el contexto
del CEPAT. La limitada presencia de la trabajadora social durante las sesiones
terapéuticas reflejo una distancia entre el ideal académico y la realidad de la practica
profesional.

Este estudio asevera que cada nifia, nifio y adolescente posee una fuerza
interior que, cuando encuentra un espacio de respeto, cuidado y acompafiamiento,
puede transformarse en motor de cambio. La sanacion, entonces, no es solo una meta
terapéutica, sino un proceso de intervencion interdisciplinaria. Reconocer esta
dimensién de la dindmica social durante la intervencion del proceso terapéutico
es, quizas, el mayor aprendizaje de este estudio, que la recuperacion no ocurre en
soledad, sino en el encuentro con otros.
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Finalmente, esta investigacion es un primer acercamiento al problema. Por
ello, es necesario ampliar la investigacion a otros centros y profundizar en la practica
del Trabajo Social, de modo que se sigan buscando mejores formas de apoyar a los
sobrevivientes de violencia sexual* en su camino de sanacion.
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Resumen

El presente articulo analiza las consecuencias del estupro en adolescentes,
explorando sus implicaciones fisicas, psicologicas, sociales/familiares y educativas.
El estudio se centra en como las relaciones asimétricas y la manipulacién emocional
por parte de adultos generan situaciones de abuso que afectan significativamente el
desarrollo integral de las victimas. Se emple6 una metodologia basada en el paradigma
interpretativo, mediante entrevistas semiestructuradas a tres profesionales de
instituciones de prevencion de la violencia y a una victima de estupro. Esto permitio
recopilar informacion detallada sobre las percepciones, experiencias y consecuencias
del estupro en adolescentes, identificando factores de vulnerabilidad y patrones de
manipulacion emocional y afectiva. El objetivo principal fue comprender, a partir de
la mirada de los profesionales de instituciones de proteccion en Cochabamba, las
consecuencias fisicas, psicoldgicas, sociales/familiares y educativas del estupro en
adolescentes, con el proposito de visibilizar esta problematica y aportar a la
construccion de estrategias preventivas y de acompaiiamiento. Los resultados
evidencian que la mayoria de las victimas de estudio presentan dependencia
emocional, aislamiento social, interrupciones en la educacion. La percepcion
distorsionada de las relaciones con los agresores y la ausencia de figuras paternales
es un factor fundamental en la vulnerabilidad de la adolescente frente al abuso. Por
ello, es fundamental tener conocimiento sobre los efectos del estupro para no ser
ajenos de esta situacion que es en su mayoria desconocida en el medio social y desde
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la mirada de las areas humanas contribuir a la implementacion de intervenciones
integrales que incluyan apoyo psicoldgico, orientacion familiar y programas
educativos de prevencion.

Palabras clave: estupro, adolescencia, manipulacion, vulnerabilidad
Introduccion

El estupro constituye una problematica cada vez mas visible y alarmante en
la sociedad, especialmente porque afecta a adolescentes que se encuentran en una
etapa crucial de desarrollo emocional, social y educativo. Aunque esta forma de
violencia no siempre deja huellas fisicas permanentes, genera consecuencias
profundas que impactan la salud integral de las victimas, afectando su bienestar
psicoldgico, su interaccion con el entorno familiar y social, asi como su continuidad
educativa.

En los ultimos afos, los casos de violencia sexual contra adolescentes han
adquirido una alarmante visibilidad en Bolivia. Segun estadisticas de la fiscalia
general del Estado de Bolivia, entre el 1 de enero y el 15 de junio de 2025 se
registraron 743 casos de estupro (Art. 309). Diversos informes advierten que la
violencia sexual hacia adolescentes tiene consecuencias profundas que trascienden
el ambito fisico, afectando su desarrollo psicologico, social y educativo.

Frente a esta realidad, surge la pregunta central del presente estudio:
(Cuales son las consecuencias fisicas, psicologicas, sociales/familiares y educativas
del estupro en adolescentes, segiin la mirada de los profesionales de instituciones de
proteccion en Cochabamba?, orientando asi la comprension del problema y la
identificacion de necesidades de intervencion.

En ese sentido, el presente articulo tiene como objetivo general:
comprender, a partir de la mirada de los profesionales de instituciones de proteccion
en Cochabamba, las consecuencias fisicas, psicoldgicas, sociales/familiares y
educativas del estupro en adolescentes, con el proposito de aportar desde el enfoque
humanista al disefio de estrategias preventivas y de acompafiamiento que fortalezcan
la proteccion, educacion y bienestar de los adolescentes.

Esta investigacion contribuye al conocimiento del area social-humanista
sobre el estupro, ofreciendo bases para que, desde las distintas especialidades
profesionales, se desarrollen acciones y estrategias orientadas a su prevencion y
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atencion. Asimismo, busca visibilizar una problematica que, en muchos casos, pasa
desapercibida y permanece estigmatizada en la sociedad boliviana.

Procedimientos metodologicos y marco conceptual
Procedimientos metodologicos

El presente estudio adopta un paradigma interpretativo, orientado a analizar
y comprender los efectos del estupro en adolescentes a partir de la percepcion y
experiencia de profesionales especializados en la prevencion de la violencia. Para tal
fin, se realizaron tres entrevistas a profesionales que trabajan en defensorias y otras
instituciones gubernamentales®, asi como una entrevista a una victima directa de
estupro?, lo que permitio obtener informacion desde perspectivas complementarias:
la institucional y la vivencia experiencial. Este disefio metodologico buscod
profundizar en el andlisis de los participantes sobre las consecuencias fisicas,
psicoldgicas, sociales y educativas que enfrentan las adolescentes victimas de
estupro, proporcionando una vision integral del fenomeno.

La técnica utilizada fue la entrevista semiestructurada, la cual permitid
seguir un guion tematico, pero con la flexibilidad suficiente para profundizar en
aspectos emergentes planteados por los participantes. Las preguntas fueron
orientadas a identificar efectos emocionales, sociales, académicos y de salud, asi
como las estrategias de intervencion utilizadas por las instituciones. En total se
entrevistd a cuatro personas en las fechas 14 y 15 de agosto de 2025, lo cual, fueron
seleccionadas mediante un muestreo intencional, con el propoésito de incluir la
diversidad de perspectivas necesarias para el analisis. El muestreo intencional se
aplic6 mediante la seleccion deliberada de personas que cumplian con criterios
previamente definidos, relacionados con el tema de estudio.

Todas las respuestas fueron grabadas, transcritas y posteriormente sometidas
aun proceso de codificacion tematica, lo que permitio identificar categorias de andlisis
y establecer relaciones entre el conocimiento local y el conocimiento cientifico.

3 2 profesionales de Psicologia de la Defensoria de la nifiez y adolescencia de Cochabamba (A.
Chulver y Entrevistada 2) y una activista por los DDSS y DDRR quien estuvo trabajando en los
Servicios Legales Integrales Municipales de San Benito (D. Lopez)

4 Victima de estupro quien ya cumpli6 la mayoria de edad
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En cuanto a los aspectos éticos, se garantizé el consentimiento informado de
los participantes, quienes fueron informados sobre los objetivos del estudio, el uso
de la informacién y su derecho a retirarse en cualquier momento sin consecuencias.
Asimismo, se asegurd la confidencialidad de las fuentes, resguardando los datos
personales si el entrevistado lo deseaba con el fin de proteger la identidad y privacidad
de los profesionales entrevistados.

Marco conceptual
El estupro: conceptualizacion y caracteristicas

Segtin la legislacion boliviana, el estupro es un delito tipificado en el Articulo
309 del Cédigo Penal Boliviano (Decreto Ley 10426 de 23 de agosto de 1972),
caracterizando al estupro como acto de “seduccién o engafio llegando al acceso
carnal con una mujer que recién ha llegado a la pubertad y fuere menor de diez
y siete afios” refiriéndose especificamente a relaciones aparentemente consentidas,
pero bajo manipulacion o engafio, afectando a adolescentes entre 14 y 18 afios.

Por otro lado, es importante comprender que el estupro se diferencia de
la violacion, que si bien en el articulo 308 del Codigo Penal Boliviano se da la
violacion cuando hay “acceso carnal con una persona de uno u otro sexo” esto se da
en contra de la voluntad de la victima, sin embargo, en el estupro la victima esta de
acuerdo con el acceso carnal pero este consentimiento es a través del engafio,
aprovechando de su inmadurez emocional y su condiciéon de adolescente o con el
“aspecto necesario de haberla inducido al engafio para configurar la antijuridicidad,
tipicidad y culpabilidad” (Fiallos, Molina y Garcia, 2025, p. 1134).

Segtin un informe de Plan International (2021), en Bolivia este tipo de delitos
a menudo ocurre en un contexto de impunidad, donde el estupro es minimizado o
socialmente invisibilizado, y muchas veces se justifica como relaciones amorosas
desiguales, incluso cuando existen consecuencias severas como embarazos forzados
o rupturas emocionales profundas.

Por consiguiente; entre las caracteristicas del estupro estan dos aspectos

relevantes: la manipulacion emocional y las relaciones afectivas y amorosas
asimétricas. Dichas caracteristicas se explican a continuacion:
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Manipulacion emocional: La manipulacion emocional es una forma de
control psicologico que busca alterar la percepcion, el juicio o las decisiones
de otra persona mediante estrategias afectivas como el chantaje, la culpa o la
seduccién. Segiin Hernandez (2019), “el agresor recurre a vinculos afectivos
distorsionados y promesas engafiosas para confundir a la victima y obtener
su sumision” (p. 63). En casos de estupro, esta forma de manipulacién
es usada para obtener el consentimiento de adolescentes sin recurrir a la
fuerza fisica. Este tipo de manipulacion se aprovecha de la inexperiencia
emocional del adolescente y de su necesidad de afecto o proteccion. Tal
como Vazquez del Aguila (2021) dice que “en las relaciones abusivas, el
poder no siempre se impone con violencia fisica, sino que muchas veces se
ejerce con afecto condicionado, mentiras o amenazas implicitas” (p. 118)
dejando en evidencia que no todas las formas de abuso son evidentes o
violencias y que en muchos casos el control y el dafio se hace de manera
mas sutil.

Relaciones asimétricas: Las relaciones asimétricas se refieren a vinculos
en los que existe una desigualdad de poder entre las partes, ya sea por edad,
autoridad, experiencia o dependencia emocional. Segun el Comité de los
Derechos del Nifio (2021), “la asimetria de poder entre adultos y
adolescentes es un factor determinante en los abusos sexuales, pues impide
que el consentimiento sea libre, informado y auténtico” (parr. 81). En el
contexto del estupro, esta desigualdad impide un consentimiento valido por
parte del adolescente.

Esta desigualdad se ve agravada cuando el adulto ocupa un rol de confianza

o autoridad. Pereira (2020) afirma: “el adulto se encuentra en una posicion de poder,
tanto simbdlico como real, respecto a la victima adolescente” (p. 25), lo que facilita
la manipulacién y el sometimiento afectivo.

La etapa de la adolescencia y su vulnerabilidad

La Ley N° 548, Ley del Sistema Plurinacional de Proteccion Integral a la

Nifiez y Adolescencia, promulgada en 2014, define en su Articulo 5 al adolescente
como una “persona que se encuentra en la etapa de desarrollo comprendida entre los
doce (12) y los dieciocho (18) afios de edad”. Este periodo se distingue por la
busqueda de identidad, la construccion de autonomia y la consolidacion de relaciones
interpersonales significativas. Tal como sefiala la Organizacion Mundial de la Salud:
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Los adolescentes son mas propensos a adoptar comportamientos de riesgo,
influenciados por su entorno social, debido a que su cerebro aun se encuentra
en proceso de maduracion, especialmente en las areas responsables del
control de impulsos, juicio y toma de decisiones. (OMS, 2020, p. 7)

Esto puede ser atin mas grave en situaciones donde los adolescentes estan
pasando por situaciones familiares y personales complejas tales como el abandono, el
poco interés de los padres, la negligencia o maltrato por parte de sus cuidadores o en
espacios que se supone son seguros para ellos como la casa o el colegio. Por ejemplo,
el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia UNICEF (2019) advierte que “las
nifias, nifios y adolescentes en acogimiento institucional presentan dificultades para
establecer vinculos afectivos seguros, debido a experiencias previas de abandono,
negligencia o maltrato” (UNICEF y Ministerio de Justicia, 2019, p. 22).

Del mismo modo, desde una perspectiva neuropsicoldgica, Winters y Jeglic
(2022) enfatizan que “los adolescentes con antecedentes de traumas [...] pueden
tener dificultades para identificar dindmicas abusivas o establecer limites, lo que los
convierte en blancos recurrentes de abuso sexual mediante estrategias como el
grooming o el chantaje emocional” lo que nos dice que debido a la vulnerabilidad en
la que se encuentran los adolescentes que han vivido experiencias traumaticas (como
violencia, abandono, negligencia) o han sido criados en instituciones (orfanatos,
centros de acogida, etc.) son mas susceptibles a ser manipulados sexualmente.

La adolescencia no es solo una etapa de cambios, sino también un momento
de mucha vulnerabilidad, sobre todo cuando los chicos y chicas no tienen personas
a su alrededor que los cuiden o los apoyen emocionalmente. Como todavia estan
aprendiendo a manejar sus emociones y a poner limites, y al mismo tiempo pueden
estar en contacto con personas que tienen mas poder o control sobre ellos, se vuelven
mas propensos a vivir situaciones de abuso, manipulacion o aprovechamiento.

Consecuencias fisicas, psicologicas, sociales y educativas del estupro

Segtin el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de México (INEGI,
2020), las victimas de violencia sexual en la adolescencia presentan frecuentemente
trastornos emocionales como ansiedad, depresion y estrés postraumatico,
manifestindose en sintomas como insomnio, alteraciones del apetito y cambios
de humor severos. Estos trastornos pueden impactar en su rendimiento escolar,
relaciones sociales y proyectos de vida.
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Por otro lado, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2019) sefiala
que las adolescentes victimas de estupro enfrentan también riesgos fisicos, incluyendo
infecciones de transmision sexual, embarazos no deseados o no planificados y
complicaciones ginecologicas, que agravan su situacion de vulnerabilidad social y
sanitaria.

Desde el ambito psicologico, Rodriguez y Gomez (2021) hablan acerca de
que “El estupro induce en la victima sentimientos profundos de culpa, vergilienza y
desconfianza hacia las figuras de autoridad y pares, lo que dificulta la busqueda de
ayuda y la recuperacion emocional” (p. 45). Por otro lado, Sanchez & Pérez (2022)
sostienen que el impacto traumatico puede desencadenar dificultades en el desarrollo
de la autonomia y en la construccion de relaciones afectivas saludables, llevando
a conductas de aislamiento o conductas de riesgo como consumo de sustancias o
comportamientos autodestructivos.

En cuanto a las consecuencias sociales, estudios recientes destacan que las
adolescentes que han sufrido estupro suelen enfrentar estigmatizacion, rechazo o
incomprension en su entorno familiar y comunitario, lo cual limita su proceso de
reintegracion y refuerza el sentimiento de culpa (UNICEF, 2022). Estas experiencias
de exclusion social pueden generar rupturas en los vinculos familiares, aislamiento
emocional y pérdida de apoyo afectivo, dificultando la reconstruccion de una red de
contencion.

Desde lo educativo, el estupro puede tener efectos significativos en el
desempefio escolar y en la continuidad de los estudios. Segiin la CEPAL (2021),
muchas victimas interrumpen su trayectoria educativa debido a embarazos tempranos,
problemas emocionales o miedo a la exposicion publica. La desmotivacion, el bajo
rendimiento y la desercion escolar se convierten asi en consecuencias visibles que
afectan su desarrollo personal y sus oportunidades de futuro.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de las entrevistas realizadas,
organizados en torno a las cuatro dimensiones principales del impacto del estupro
segun la percepcion de los profesionales: fisica, psicoldgica, social/familiar
y educativa. Adicionalmente, para comprender mejor esta problematica, en primer
lugar, se incluyen algunos hallazgos complementarios sobre procesos de denuncia,
factores de vulnerabilidad y recuperacion, que permiten contextualizar la
interpretacion de estas dimensiones.
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Procesos de denuncias de estupro en las instituciones

Los testimonios muestran que las denuncias de estupro pueden activarse
desde hospitales, colegios o familiares. Los hospitales suelen informar a la Defensoria
de la Nifnez y Adolescencia cuando detectan embarazos en adolescentes con parejas
mayores: “Una gran parte ha sido por denuncia del hospital, que al preguntar a la
adolescente embarazada refiere que el padre era mayor que ella inmediatamente el
hospital denuncia el caso a la defensoria mas cercana.” (A. Chulver, 2025).

En otros casos, son los padres o tutores quienes denuncian relaciones
desiguales: “Otro es cuando estan empezando a tener las relaciones de enamoramiento
y son los papas quienes acuden a la defensoria.” (A. Chulver, 2025).

Las denuncias son poco frecuentes debido a la normalizacion que se da al
estupro y a interpretaciones limitadas de la ley. En base a esto, la entrevistada D.
Loépez comenta que ““si llegan casos, pero en el estupro la denuncia muy poco se ve,
porque la gente piensa que solo es cuando hay mas de cinco afios de diferencia y no
es asi.” (2025). También se observa la naturalizacion de relaciones asimétricas: “es
muy comun ver que chicos universitarios salgan con chicas de colegio, y no lo ven
raro, no lo ven como estupro.” (D. Lopez, 2025). En ese sentido, existen canales
formales de denuncia de estupro, pero por el desconocimiento y la tolerancia social

que se da al estupro no es muchas veces denunciado y mas bien esta normalizado.
Causas y factores de vulnerabilidad

El analisis de las entrevistas revela que la ausencia de figuras paternas y la
falta de comunicacion en el hogar incrementa la vulnerabilidad de los adolescentes
frente al estupro. Esto puede llevarlos a buscar en personas externas como una figura
de cuidado: “el entorno que el adolescente tiene, muchas veces es fruto de esto [...].
Si ha sido criada por una mama soltera y no ha tenido una figura paterna, puede ser
que eso haya motivado a buscar una figura paterna en las parejas, buscando a estas
personas mayores” (A. Chulver, 2025).

Otros factores incluyen “la ausencia de los padres, la falta de comunicacion
con sus hijos y no hablar de manera clara acerca de la sexualidad” (A. Chulver,
2025). En la entrevista realizada a la victima de estupro comenta que: “mi papa crecid
conmigo, hasta hoy sigue apoyandome; pero no de manera emocional [...],
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desde mis 13 aflos buscaba de manera inconsciente la aprobacion masculina y me
importaba mas si era alguien mayor” (victima de estupro, 2025).

Es asi que, entre los factores de vulnerabilidad que son causas para que los
adolescentes lleguen a ser victimas del estupro esta la falta de comunicacion con los
padres, la ausencia paterna, la poca comunicacion sobre estos temas de sexualidad
de estupro. Identificar estos factores permite orientar estrategias de prevencion y
fortalecer la proteccion familiar de los adolescentes.

Percepcion de la adolescente ante la situacion

En muchos casos mediante el analisis de las entrevistas realizadas, las
adolescentes no reconocen la situacion de estupro como un acto de violencia debido
a la manera en que son seducidas y manipuladas por los agresores. La percepcion
distorsionada de la relacion se evidencia en que las victimas tienden a interpretar el
comportamiento del adulto como afecto o cuidado, en lugar de identificarlo como un
delito: “para ellas es una relacion de enamoramiento, de proteccion, de cuidado” (A.
Chulver, 2025). De manera similar, los profesionales sefialan que “no creen que ellas
sean agresores sexuales. Estan enamoradas, en cierto sentido” (Entrevistada 2,
2025), lo cual demuestra como la manipulacion emocional contribuye a que las
adolescentes no identifiquen la violencia.

La falta de conocimiento y educacién sobre el estupro incrementa la
dificultad de reconocer la situacion. Tal como sefnala D. Lopez (2025): “Entonces
cuando pasa estas situaciones las personas que viven en el estupro muchas veces no
identifican”. La vivencia directa de las victimas confirma estas percepciones, ya que
muchas veces consideran que la relacion con el agresor es un vinculo amoroso:

Yo realmente creia que era el amor de mi vida, sofiaba una vida entera con él,
siempre me decia que hablaria con mis papas, que nos iriamos a vivir juntos
y que nunca nos separariamos, que toda su familia sabia de mi existencia y
que ansiaban conocerme. (Victima de estupro, 2025).

La percepcion de las adolescentes frente al estupro se encuentra mediada
por la seduccion, el afecto manipulado y la falta de informacion, lo que genera una
dificultad significativa para identificar y denunciar el delito.
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Consecuencias y efectos del estupro

Las consecuencias que puede tener el estupro dependen mucho de cada caso,
ya que desde la experiencia de las profesionales que fueron entrevistadas explican
que:

Cuando las adolescentes tienen un circulo familiar que le apoya no hay
efectos grandes, pero depende del contexto en el que esta persona esta
viviendo, porque a veces vienen de ciclos de violencia, tantos ciclos de
violencia intrafamiliar y alli si les afecta mas. (D. Lopez, 2025)

Sin embargo, desde las entrevistas realizadas se ha podido resaltar 4 puntos
importantes sobre las consecuencias y efectos del estupro, estas son: consecuencias
emocionales y psicologicas, efecto en la educacién y desarrollo académico,
alteraciones en las relaciones sociales y su plan de vida y efectos en la salud fisica 'y
sexual. A continuacion, se explica los puntos mencionados.

Consecuencias emocionales y psicologicas

Las adolescentes victimas de estupro presentan ansiedad, depresion y
confusion, generadas tanto por la relacion con el agresor como por la presion familiar.
La dependencia emocional hacia el agresor y la falta de apoyo social intensifican estos
efectos. Los profesionales sefalaron que muchas victimas se sienten “presionadas y
existe cierta ansiedad en ellas por el hecho de que al haberse denunciado este hecho
[...] se deprimen porque la persona la ha dejado, la ha abandonado o ha escapado”
(D. Lopez, 2025).

Desde la perspectiva de la victima, la internalizacién de miedo y culpa
también es evidente, y la reflexion posterior permite reconocer la magnitud del
abuso:

Ahora que ya soy mayor me doy cuenta que jamas estaria con alguien tan
menor como lo era yo en ese entonces, me di cuenta de eso cuando mi prima
de 14 afios me dijo que tenia su novio de 15. En ese entonces yo ya tenia 21,
la edad que tenia él cuando nos conocimos y realmente me di cuenta de lo
enfermo que parecia fijarse en una nifia, porque era una nifia. (Victima de
estupro, 2025)
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El estupro provoca un impacto emocional y psicologico duradero, donde la
victima internaliza miedo, culpa y dependencia. La intervencion psicologica
temprana y multidisciplinaria es crucial para favorecer la recuperacion y prevenir
efectos prolongados sobre la salud mental y la autonomia emocional de la adolescente.

Efectos en la educacion y desarrollo académico

El estupro tiene un efecto significativo en la educacion y el desarrollo
académico de las adolescentes. En algunas situaciones, las victimas dejan de pensar
en sus estudios y centran su tiempo y atencion en la relacion con el agresor. Como
expresé una de ellas “ya no pensaba en estudiar, solo queria que sea de noche para
hablar con é€l, incluso ese aflo, caso repito, el afio porque pasaba demasiado tiempo
jugando y hablando con é1” (victima de estupro, 2025).

Los profesionales coincidieron en que la gran mayoria de las adolescentes no
continuan sus estudios de forma directa. Solo un pequefio porcentaje logra retomar la
educacidn, y algunas instituciones ofrecen un tiempo limitado para nivelarse:

Un 2 % en los casos atendidos generalmente si continuan el colegio y a veces
el colegio mismo, cuando ya ha denunciado y sabe la situacion de la
adolescente, le da un espacio de un mes o dos para que pueda nivelarse. (A.
Chulver, 2025)

El estupro puede limitar la educacion superior y la autonomia futura, incluso
cuando la victima recibe apoyo inicial:

Esta joven al final se embarazd y le intentaron apoyar, le apoyaron en el
tema del bachillerato, pero ella no quiso continuar el tema de la universidad,
y tampoco es una persona responsable de sus hijos, y esta a la tutela de su
madre, que en este caso seria la abuela, y ella esta haciendo su vida con otra
pareja. (A. Chulver, 2025)

En ese sentido, el estupro en algunas situaciones puede ser causante de
la interrupcion en el proceso educativo dado que retrasa el desarrollo académico
y genera dependencia familiar en muchos casos, evidenciando la necesidad de
estrategias de apoyo integral que faciliten la continuidad escolar y la planificacion
de metas educativas y personales.
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Alteraciones en las relaciones sociales

El estupro afecta las relaciones sociales y el proyecto de vida de las
adolescentes. Algunas victimas se aislan de sus pares y priorizan la relacion con la
pareja, que a veces ejerce control o agresividad: “Se aislan también de sus amigos,
porque van a buscar mas lo que es una pareja que amigos” (Entrevistada 2, 2025).

La familia también influye en su vulnerabilidad: “Tal vez el hecho de, ha
sido criada por una mama soltera, por ejemplo, y no ha tenido una figura paterna, y
puede ser que eso haya motivado a ella a buscar” (A. Chulver, 2025). Esto obliga a
asumir responsabilidades adultas prematuras y limita la planificacion del futuro: “En
vez de que esté pensando en qué carrera va a estudiar. Ella estd pensando en como
van a mantener a los nifios, porque esta embarazada” (Entrevistada 2, 2025).

La victima expresé como esto afectd su percepcion de madurez y relaciones
con sus pares: “sentia que las personas de mi edad eran muy chiquillos, yo
queria hombres, no nifios, porque tenia la aprobacion de personas mayores y era
supuestamente muy madura para mi edad.” (victima de estupro, 2025).

Estos testimonios muestran que el estupro interrumpe la independencia
emocional y social, promueve dependencia de la pareja y altera la proyeccion
personal, evidenciando la necesidad de un acompafiamiento integral.

Procesos de recuperacion y superacion del estupro

Los procesos de recuperacion y superacion del estupro no son rapidos ni
sencillos. Los profesionales entrevistados sefialaron que muchas veces se debe
trabajar con los padres, ya que en contextos de vulnerabilidad econémica algunos
terminan aceptando y consintiendo estas relaciones desiguales. Como relaté una
profesional “Se trabaja mucho en especial con los padres [...], no falta el adulto que
tiene 23 o 28 afios, y le ofrece a la familia humilde regalos.” (Entrevistada 2, 2025).

La voz de la victima permitid6 comprender la confusion afectiva que
enfrentan los adolescentes. En un inicio, ella creia vivir una relacion basada en
madurez, aunque después reconocid que se trataba de manipulacion “yo en mi papel
de madura para mi edad les decia que eran inmaduros para entender ese tipo de
‘amor’, pero eso no es amor” (victima de estupro, 2025).
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Se advirtié que el estupro no es solo un problema individual o familiar, sino
también estructural y social, especialmente en Bolivia, donde las cifras se mantienen
altas tal como menciona la Activista por los derechos sexuales y derechos
reproductivos D. Lopez “En Latinoamérica, siempre en Bolivia estamos en el
top 10 de estupro [...], si podriamos bajar bastante las tasas si hablamos y damos
informacion” (2025). Estos testimonios muestran que salir del estupro implica tanto
el apoyo a la victima como la transformacion de practicas familiares y sociales que
sostienen la problematica.

Discusion

El presente estudio evidencia que el estupro en adolescentes constituye una
problematica compleja y que muchas veces suele ser normalizado. Los hallazgos
coinciden con lo sefialado en el marco tedrico, ya que la manipulacion emocional
y las relaciones asimétricas se presentan como elementos centrales en la dindmica
del estupro. Como sefiala Hernandez (2019), la manipulacion emocional permite
al agresor obtener el consentimiento de la victima sin necesidad de recurrir a la fuerza
fisica, aprovechando la inmadurez emocional y la necesidad de afecto de las
adolescentes. Los testimonios recogidos muestran cémo las adolescentes internalizan
el cuidado o la atencion de un adulto como una forma de afecto, dificultando la
identificacion del abuso y la busqueda de ayuda.

Los resultados revelan que la normalizacion de relaciones desiguales
contribuye a la baja frecuencia de denuncias. Esto coincide con lo sefialado por Plan
International (2021) que destaca que el estupro muchas veces se minimiza
socialmente, y que las victimas enfrentan consecuencias fisicas y emocionales
severas, incluyendo embarazos no deseados, trastornos psicoldgicos y dificultades
en la autonomia personal. La evidencia empirica obtenida de las entrevistas refuerza
la idea de que estas consecuencias no solo afectan la salud y bienestar de las
adolescentes, sino también su desempefio académico y desarrollo social, generando
ciclos de dependencia y vulnerabilidad.

En este sentido, las consecuencias del estupro trascienden lo inmediato y se
proyectan en muchos casos a largo plazo, ya que muchas adolescentes desarrollan
una marcada dependencia emocional y econdémica en sus agresores que limita la
posibilidad de construir un plan de vida auténomo. Otros efectos derivan en que hay
casos de adolescentes que abandonaron la escuela ya que enfrentan embarazos
tempranos lo que limita su desarrollo integral. Si bien existen casos en los que las
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adolescentes logran superar estas adversidades gracias a un entorno familiar protector
que brinda contencion y acompafiamiento, en otros la situacion se agrava cuando el
estupro ocurre en contextos de problemas familiares, violencia intrafamiliar o
precariedad economica, lo que genera secuelas profundas y dificiles de sanar.

Conclusiones

El analisis realizado permite afirmar que el estupro constituye un fenémeno
con repercusiones profundas en la vida de los adolescentes, ya que afecta de manera
simultanea su desarrollo fisico, emocional, social y educativo. Los datos muestran
que las victimas, al estar expuestas a relaciones marcadas por la manipulacion
y el engafio, experimentan sentimientos de ansiedad, depresion, confusion y
dependencia afectiva que limitan su autonomia y restringen sus posibilidades de
proyectarse a futuro con seguridad y confianza. A ello se suman las consecuencias
académicas, como la pérdida de motivacion y la desercion escolar, y los impactos en
la salud sexual y reproductiva, entre los cuales destacan embarazos no deseados que
complejizan aun mas su proceso de crecimiento y maduracion.

Estos hallazgos ponen en evidencia la necesidad urgente de implementar
estrategias de prevencion y acompaiamiento integral, donde la educacion
afectivo-sexual desempefie un papel central. El fortalecimiento de la capacidad
de los adolescentes para reconocer y denunciar situaciones de riesgo, asi como la
promocion de espacios de didlogo con familias y comunidades, son herramientas
fundamentales para reducir la vulnerabilidad frente al estupro. Del mismo modo, se
resalta la importancia de capacitar a padres y tutores en la identificacion temprana
de sefiales de abuso y en la construccion de relaciones basadas en la confianza y la
comunicacion.

Este estudio evidencia la necesidad de sensibilizar a la sociedad en conjunto,
a los futuros profesionales que trabajaran en areas donde convivirdn con victimas de
estupro, a padres y madres que tengan hijos adolescentes para prevenir este tipo de
abuso y transformar patrones culturales que naturalizan relaciones desiguales de poder.
En consecuencia, se requiere un trabajo articulado entre instituciones educativas,
familiares, judiciales y de salud que garantice entornos seguros y protectores. Solo
mediante una accion integral y sostenida se podra prevenir el estupro, proteger a las
victimas y contribuir a que los adolescentes puedan desarrollarse de manera plena,
saludable y auténoma.
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Este estudio constituye una aproximacion inicial a la comprension de las
consecuencias del estupro en adolescentes desde la mirada de los profesionales. Los
hallazgos reflejan las percepciones de un grupo limitado de participantes, por lo que
se requiere investigacion adicional que profundice en otras instituciones, contextos
y perspectivas, incluyendo la voz de las propias adolescentes.
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Resumen

La violencia simbodlica en la educacion constituye una problematica
silenciosa pero persistente, que impacta directamente en la formacion integral de los
estudiantes. El presente estudio analiza las manifestaciones verbales y simbolicas de
exclusion y discriminacion presentes en estudiantes de secundaria en una Unidad
Educativa del municipio de Quillacollo, considerando tanto la perspectiva estudiantil
como del plantel docente. Para ello, se adoptd un enfoque mixto: para lo cuantitativo
se emplearon encuestas a 29 estudiantes de nivel secundario y para lo cualitativo se
realizaron entrevistas semiestructuradas a 4 estudiantes y 2 profesoras del mismo
nivel. Los resultados evidencian que la violencia simbdlica se expresa
principalmente en comentarios despectivos, apodos, exclusion en actividades
grupales, discriminacion cultural y minimizacion de las diferencias de identidad.
Asimismo, se constatd que estas practicas generan efectos negativos en la autoestima,
la participacion académica, el sentido de pertenencia y la convivencia escolar. Si
bien los docentes reconocen algunas actitudes de exclusion, tienden a minimizar su
impacto, lo que evidencia la naturalizacion del problema en el ambito educativo. Se
concluye que la violencia simbodlica, al ser invisibilizada, se consolida como parte
del “orden normal” de la escuela, reproduciendo desigualdades estructurales.
Finalmente, se resalta la necesidad de promover practicas inclusivas y reflexivas que
fortalezcan el respeto a la diversidad cultural y fomenten una educacion democratica
e igualitaria.

Palabras clave: vida escolar, discriminacion cultural, incidencia psicosocial
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Introduccion

La violencia simbdlica, entendida como una forma sutil de dominacion que
se ejerce mediante gestos, discursos y practicas cotidianas (Bourdieu, 1999), se
manifiesta de manera persistente en los espacios educativos, afectando la
convivencia y la formacion integral del estudiantado. En el contexto de Quillacollo,
especialmente en unidades educativas con diversidad sociocultural, estas expresiones
se evidencian en comentarios despectivos, exclusion grupal y desvalorizacion de
identidades culturales.

En una Unidad Educativa de Quillacollo, este fendmeno suele pasar
inadvertido para el personal docente, pese a que los estudiantes lo identifican
con claridad en su vida escolar diaria. Esta naturalizacion de la exclusion y la
discriminacion simbdlica constituye el problema central de este estudio, pues
contribuye a debilitar el sentido de pertenencia, la participacion académica y la
autoestima de los adolescentes.

A pesar de que existen investigaciones sobre discriminacion en el &mbito
escolar, aun persisten vacios respecto al analisis conjunto de las percepciones
estudiantiles y docentes, asi como de los efectos psicosociales asociados a estas
practicas. Por ello, el presente articulo tiene como proposito analizar las
manifestaciones de violencia simbodlica y sus repercusiones en estudiantes de
secundaria, mediante un enfoque mixto que integra encuestas y entrevistas.

La relevancia de este estudio radica en visibilizar dinamicas que, al ser
normalizadas, reproducen desigualdades estructurales dentro de la escuela.
Comprender y evidenciar estas practicas permite avanzar hacia propuestas educativas
que promuevan la inclusion, el respeto a la diversidad y la construccidén de entornos
escolares mas democraticos e igualitarios.

Procedimientos metodolégicos y marco conceptual
Procedimientos metodologicos

Para abordar la problemdtica de la violencia simbodlica en la Unidad
Educativa, se implement6 un enfoque mixto: cuantitativo y cualitativo, lo que
permitid un andlisis exhaustivo y completo del tema. El tipo de investigacion
corresponde a un estudio descriptivo, ya que busca analizar las manifestaciones de
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la violencia simbolica en el contexto educativo, describiendo sus caracteristicas y las
percepciones de los actores involucrados sin manipular variables.

Para el enfoque cualitativo, se recabaron datos mediante encuestas a 29
estudiantes de 16 a 19 afios de nivel secundario. Por otro lado, para el enfoque
cualitativo se implemento la entrevista semiestructurada a 4 estudiantes y 2 profesoras
del mismo nivel secundario. Ambas muestras se seleccionaron bajo un muestreo no
probabilistico de manera intencional, enfocandose en un curso donde previamente se
habian observado indices de violencia simbolica, considerando también casos
especificos de estudiantes que eran victimas de este tipo de violencia, asimismo, las
profesoras entrevistadas tienen una estrecha relacion con el curso seleccionado
siendo una de ellas la asesora del mismo.

La consideracion de los diferentes puntos de vista de los agentes involucrados
en la investigacion, permitieron un analisis mas completo de la problematica de la
violencia simbdlica en el contexto educativo. La recoleccion de informacion se llevo
a cabo durante los meses de julio y agosto de 2025, realizandose las entrevistas los
dias 13, 14 y 15 de agosto.

Los datos obtenidos fueron gestionados seglin su naturaleza, los resultados
de la encuesta dirigida a los estudiantes fueron procesados mediante el Programa
Estadistico SPSS, mientras que las entrevistas fueron analizadas mediante un cuadro
de categorizacion tematica de elaboracion propia. Finalmente, el analisis de la
informacion obtenida se realizé mediante la triangulacion de datos, considerando la
informacién obtenida la encuesta, las entrevistas y el desarrollo tedrico conceptual.

Marco conceptual
La violencia simbélica en contextos educativos

Como es de conocimiento, la violencia simbdlica ha estado presente en
muchos entornos y el contexto educativo no es la excepcion. Si bien, es cierto que
en ocasiones la violencia simbdlica puede pasar desapercibida, si esta presente,
especialmente en las relaciones sociales de los adolescentes. La Ley Integral para
garantizar a las mujeres una vida libre de violencia, N° 348, promulgada el 9 de
marzo de 2013, en sus disposiciones generales, Capitulo tnico, Art. 7, define la
violencia simbdlica como: “[...] los mensajes, valores, simbolos, iconos, signos e
imposiciones sociales, econdmicas, politicas, culturales y de creencias religiosas
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que transmiten, reproducen y consolidan relaciones de dominacion, exclusion,
desigualdad y discriminacion, naturalizando la subordinacion de las mujeres.”

Si bien la ley recalca la proteccion a mujeres también busca proteger a nifias,
nifios, adolescentes, mujeres y hombres de la violencia. Condori (2024) destaca en
su articulo que la diputada Deysi Choque menciona que la Ley 348 también protege
a los varones de violencia familiar en el tema de asistencia familiar. Reconocioé que,
a esta norma atn le falta definir modificaciones, pero la misma protege a hombres y
mujeres.

En relacion al ambito educativo, Pasalagua y Duran (2023) sefialan que:

[...] en los espacios escolares se presentan factores que contribuyen a la
reproduccion de violencia simbolica. Esto quiere decir que la escuela se
conforma como un escenario donde se presentan asimetrias de poder
basados en una division sexual que posiciona las conductas de hombres y
mujeres en funcién a lo que la sociedad espera de ellos (p. 397).

En este sentido, la violencia simbolica en la educacion se revela como una
forma persistente de exclusion y discriminacion cotidiana, que en muchos casos es
naturalizada dentro de la dinamica escolar. Tal como se ha expuesto, esta forma de
violencia opera a través de simbolos, discursos, valores y practicas que refuerzan
desigualdades y jerarquias sociales, reproduciendo patrones de dominacion dentro
del espacio educativo. Aunque la Ley 348 reconoce estas expresiones, aiin existen
vacios normativos y culturales que dificultan su plena erradicacion. En el caso
especifico de la Unidad Educativa América, es fundamental visibilizar cdémo estas
formas simbolicas de violencia afectan las relaciones entre estudiantes y profesores
de la Unidad Educativa en general, reproduciendo estereotipos de género y
desigualdades culturales que obstaculizan una convivencia democratica e inclusiva.

La vida escolar como escenario de reproduccion cultural y simbdlica

La escuela no es simplemente un espacio de instruccidon, sino mas bien
un dispositivo institucional mediante el cual se imponen y naturalizan las normas,
valores y codigos culturales, al interiorizar y legitimar simbolos, normas y practicas
que favorecen a las clases dominantes. En palabras de Bourdieu y Passeron
(1995) “la escuela contribuye a reproducir la estructura de las relaciones de clase
reproduciendo la desigual reparticion del capital cultural entre las clases” (p.241).
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Asimismo, sostienen:

El contenido de los programas y los métodos de ensefianza responden a una
doble exigencia: técnica y social, impuesta por el orden social y las clases
dominantes [...]. Por tanto, el sistema educativo no puede desprenderse
del arbitrario cultural, que no siempre es aplicado conscientemente por
la institucion escolar [...]. Es la cultura de los grupos dominantes la que,
logicamente, prevalece y penetra al resto de la sociedad (p. 23).

En suma, esto implica que la escuela, aun pareciendo neutral, legitima
ciertos valores y formas de vida como si fueran las unicas correctas, contribuyendo
a mantener y reproducir las desigualdades sociales y culturales. De este modo, se
convierte en un espacio simboélico donde, de manera sutil, se perpetfian jerarquias y
relaciones de poder.

Discriminacion cultural y exclusion en el aula

La discriminacion cultural encuentra en el aula uno de sus espacios mas
sutiles de ejecucion, cuando formas de ser, saberes, lenguas o tradiciones de culturas
diversas son invisibilizadas frente a una cultura escolar hegemonica, Torrez (2010)
menciona que: “[...] la discriminacion es un tema de la escuela. Un tema interno,
pues, cuyas derivaciones y consecuencias cuestionan el sentido mismo de la
institucion escolar en dos de sus propdsitos esenciales: “ensefar a aprender y ensefiar
a convivir” (p. 18).

En la escuela la discriminacion se manifiesta a través de diferentes formas,
varias de las cuales son tan cotidianas que llegan a verse como naturales
e inmodificables. Piénsese por ejemplo en el hostigamiento de que son
objeto las y los nifios pertenecientes a minorias religiosas ante su negativa a
participar en actos civicos, que con frecuencia deriva en la aplicacion de
sanciones, descrédito y burla (p.24).

En este sentido, la discriminacion cultural y la exclusién dentro del aula
afectan la convivencia y el respeto entre los miembros de la comunidad escolar.
Cuando se favorece una sola forma de cultura y se dejan de lado o se ignoran otras,
la escuela, incluso sin darse cuenta, ayuda a mantener desigualdades. Para evitarlo,
es necesario identificar y cambiar estas practicas, de modo que el aula sea un espacio
donde todas las culturas y formas de pensar sean reconocidas y valoradas,
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permitiendo que el aprendizaje y la convivencia se desarrollen en un ambiente de
respeto, igualdad y justicia para todos.

Incidencia psicosocial de la violencia simbdlica en estudiantes

La violencia simbolica deja huellas profundas en el bienestar emocional, la
autoestima y la trayectoria académica de quienes la sufren. Se manifiesta en
microexpresiones pedagogicas, en la exclusion velada de identidades culturales y en
la cotidianeidad escolar, por ejemplo, a través de miradas, silbidos, burlas o silencios
institucionales. Tales dinamicas invisibles se vuelven parte del tejido cotidiano y,
con ello, inciden de forma directa en la psique del estudiante.

Segun Garcia (2023):

La violencia simbdlica tiene consecuencias sumamente desfavorables para
el desarrollo de las actividades cotidianas que se realizan en sociedad dado
que afectan el modo de interpretar la realidad. A continuacion, te mostramos
las consecuencias mas importantes:

- Mantenimiento de baja autoestima: a raiz de la discriminacion que imparte
la violencia simbolica, es frecuente que muchas personas vean afectada su
personalidad y tengan sentimientos de inferioridad. En relacién a esto, es
posible que se produzcan grandes desvalorizaciones.

- Aparicién de trastornos psicologicos: la perpetuacion en el tiempo de la
violencia simbolica puede conllevar a problematicas de salud mental
tales como estrés, ansiedad, depresion, entre otros. En este sentido, cada
diagndstico posee un nivel de complejidad especifico y existe un riesgo para
persona propia como para terceros.

- Exclusion social: hay grupos sociales que quedan excluidos de varias
actividades sociales a raiz del alto contenido discriminatorio que posee la
violencia simbolica. Las personas que padecen relaciones asimétricas de
poder quedan por fuera de muchos ambitos de integracion social (p. 4-5).

Es asi que, la incidencia psicosocial de la violencia simbdlica en estudiantes
trasciende el plano individual para instalarse como un problema estructural que
compromete la salud emocional, el rendimiento académico y las posibilidades
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de integracion social. Al operar de manera encubierta y cotidiana, esta forma de
violencia erosiona progresivamente la autoestima y consolida patrones de exclusion
dificiles de revertir. Reconocerla y enfrentarla no solo implica transformar practicas
pedagogicas, sino también cuestionar las bases culturales que la sostienen. Solo asi
sera posible avanzar hacia una comunidad educativa que garantice, en los hechos
y no solo en el discurso, el respeto, la equidad y la dignidad de todas y todos sus
integrantes.

Resultados

La vision de los estudiantes sobre la discriminacion y exclusion en el ambiente
educativo

Loa datos evidencian que la presencia de violencia simbolica en la Unidad
Educativa es una realidad social que afecta al 50% de los estudiantes, quienes
reportan sentirse excluidos por sus compaferos durante las actividades. Dicha
exclusion obstaculiza directamente su participacion y desempefio en el trabajo en
equipo, limitando la oportunidad de demostrar sus cualidades y habilidades.

Grifico 1

Percepcion de los estudiantes acerca de la exclusion de actividades por ser
“diferentes” por parte de sus compariieros

. Nunca

. Rara vez
A veces

D Frecuenteme
[Jsiempre

Nota. Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada en la gestion 2025.
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Se puede evidenciar como el 50% de los estudiantes no se siente excluido
en actividades por parte de sus compafieros, por otra parte, el otro 50% fragmentado
en diferentes opiniones, aunque haya sido minimamente han sentido exclusién en
actividades, mayormente escolares por parte de sus compaiieros. En correspondencia
al grafico presentado un estudiante de la unidad educativa menciona que:

[...] cuando habia una actividad asi en tipo grupal, donde teniamos que
seleccionar entre personas y asi era por grupos, sentia yo que en la escuela
tenian grupos para no estar separados, yo sentia que a ellos no les agradaba,
o0 sea, me han mirado con su cara de que, ;por qué ti estas aqui? O sea, que
tu [...] o sea, no nos vas a ayudar, en vez de ayudar nos vas a perjudicar,
pero no me lo han dicho, pero de esa manera que me estaban excluyendo,
hasta no me han informado de nada y al final de cuentas me han terminado
echando la culpa a mi. (E3, estudiante, 2025)

La cita del estudiante refleja una experiencia de exclusion y marginacion en
un entorno escolar, donde se sinti6 juzgado y rechazado por sus compaiieros. Aunque
el grafico sugiere que el 50% de los estudiantes no se sienten excluidos, este
testimonio nos recuerda que la exclusion puede ser sutil y no siempre evidente. La
percepcion de ser visto como alguien que “no va a ayudar” tiene un impacto
significativo en la autoestima y la sensacion de pertenencia de un estudiante.

Por otra parte se destaca la idea de que algunos estudiantes no consideran
que estan propagando actos de violencia simbolica dentro de la Unidad Educativa,
esto porque desconocen sobre el significado del concepto, dicho actos se manifiestan
cuando los estudiantes realizan comentarios despectivos acerca de la manera de
vestir o el comportamiento de sus compafieros o bien cuando utilizan apodos hacia
sus compaifieros que desde sus perspectivas son de carifio pero en realidad afecta a la
integridad de quien lo recibe.
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Grafico 2

Percepcion de los estudiantes acerca de comentarios despectivos hacia su manera
de vestir, hablar o comportarse por parte de sus comparieros

M Nunca

W Rara vez
B A veces
[Csiempre

Nota. Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada en la gestion 2025

Los resultados muestran que un 43% de los estudiantes a veces perciben que
reciben comentarios despectivos acerca de su manera de vestir, hablar o comportarse
por parte de sus compafieros, mientras que el 32% sefiala que esto sucede rara vez,
por otro lado, el 21% indica que nunca recibid6 comentarios despectivos hacia su
manera de vestir, hablar o comportarse y un 4% indica que siempre ha escuchado
comentarios despectivos hacia su manera de vestir, hablar o comportarse.

Estos datos evidencian que un porcentaje significativo de estudiantes ha
experimentado comentarios negativos, lo que sugiere que la discriminacion y el
rechazo pueden ser problemas comunes en la Unidad Educativa, se debe considerar
ademas que este tipo de conducta no se limita a un curso especifico, sino que se
manifiesta de manera mas amplia en la Unidad Educativa, en interacciones con otros
Ccursos.

[...] en el colegio hay algunas personas que no tienen la misma percepcion,
ya que, en mi curso, con mis compaifieros ya llevamos seis afios juntos, es
COmo que ya nos conocemos, pero si esas costumbres, esas tradiciones que
nosotros tenemos, las llevamos a otros cursos, siento que en otros cursos si
puede haber discriminacion, porque no nos llegan a conocer bien. [...] con
un grupo de mi curso que teniamos un ensayo, y hemos ido a defender a
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otro curso, y ese curso no nos veia con esa cara de aceptacion, y era extrafio
porque estabamos haciendo un ensayo sobre la cultura, y como algunos de
mis compaifieros tienen esas costumbres, hemos ido a defender, y con la
misma forma de vestir, nosotros hemos ido a cantar con aguayos, y hemos
sentido el rechazo por parte de otros (E1, estudiante, 2025).

La falta de comprension y aceptacion de las diferencias culturales puede
llevar a la exclusion y el rechazo. Como se evidencio en este testimonio apoyando a
la idea de que la violencia simbolica cruza las barreras del aula y se extiende como
una reproduccion de conductas discriminatorias hacia aspectos que no se encuentran
normalizados en el entorno de los demas estudiantes.

Es tanto el efecto negativo de la violencia simbolica en el desenvolvimiento
de los estudiantes ya sea en actividades recreativas y académicas como actividades
grupales y proyectos colaborativos en su curso y a nivel de la Unidad Educativa
afectando tanto su rendimiento académico como su bienestar emocional y social.
Esta situacion genera que muchos de los estudiantes sientan que no pertenecen a este
espacio académico social, esto se ve reflejado en los siguientes resultados.

Grafico 3

Percepcion de los estudiantes acerca de su sentimiento de pertenencia a la Unidad
Educativa

B Nunca

W Rara vez

W A veces

[ Frecuentemente
[Clsiempre

Nota. Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada en la gestion 2025.
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Las respuestas obtenidas reflejan que 32% de los estudiantes encuestados
rara vez sienten que pertenecen a la Unidad Educativa, mientras que un primer grupo
de 21% de estudiantes sienten que nunca sintieron que pertenecen a la Unidad
Educativa, en tanto el segundo grupo de 21% de estudiantes sienten frecuentemente
que pertenecen Unidad Educativa, finalmente un 7% siente que pertenecen por
completo a la Unidad Educativa.

En suma, los resultados de la investigacion revelan que la violencia simbdlica
es una realidad presente en la Unidad Educativa, afectando la participacion y el
desempefio de los estudiantes en actividades grupales y proyectos colaborativos. La
falta de comprension y aceptacion de las diferencias culturales puede llevar a la
exclusion y el rechazo, lo que puede tener un impacto significativo en la autoestima
y la sensacion de pertenencia de los estudiantes.

Casos especificos de discriminacion y exclusion en la Unidad Educativa

Para comprender la presencia y el efecto negativo de la violencia simboélica
en la Unidad Educativa se recabaron diferentes testimonios personales sobre
situaciones de discriminacion y exclusion en el curso, cabe resaltar que se cambiaron
datos personales para resguardar la identidad de los entrevistados.

Caso 1: Melody

La estudiante Melody, originaria de Uyuni y actualmente cursando la
secundaria en una Unidad Educativa de Quillacollo, comparte experiencias marcadas
por situaciones de violencia simbolica. Desde su incorporacion al colegio en 2023,
relata que al principio la convivencia fue cordial; sin embargo, con el paso de los
meses surgieron otras actitudes por parte de sus compafieros. Un momento critico
fue la actividad de “confesiones” dentro del colegio, en las que se difundieron
comentarios ofensivos hacia su persona, cuestionando su forma de ser y generando
burlas en torno a su imagen en redes sociales. La estudiante reconoce que esto la
afectd profundamente, llegando a considerar la idea de abandonar el colegio.

[...] en julio o agosto, como esas fechas, pues crearon confesiones, estaban
hablando super malas cosas de mi, que yo era una persona mala, que yo...
Yo en mi Instagram, tengo Instagram, yo utilizo filtros, por asi decirlo. No lo
voy a negar, pero si, utilizo filtros, pero a la gente que dice, ay no, es que ella
es una persona en el Instagram y otra persona es en la vida real. Entonces
eso es lo que mas me molesta, porque no me conocen, no he estado yo con
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ellos, no he convivido con ellos basicamente [...] Yo me he sentido mal,
queria salirme del colegio, pero mi mama me dijo que no les dé importancia,
que no tomen en cuenta sus comentarios, pero yo soy muy atendiente de sus
comentarios [...] (2025).

Respecto a su identidad cultural y lingiiistica, Melody explica que,
proveniente de una zona rural, y ha optado por modificar su forma natural de hablar
para adaptarse al entorno urbano, pues teme que sus compaiieros utilicen su acento o
costumbres como motivo de burla. Ella misma reconoce que si hablara como lo hace
en Uyuni, probablemente seria juzgada o ridiculizada. En este sentido, manifiesta
que su cultura e identidad no siempre son aceptadas, lo que le genera sentimientos
de vergilienza y autoexclusion.

Generalmente, mis costumbres, mi forma de hablar es muy, no lo utilizo
tanto igual en el colegio. Yo utilizo otra forma de hablar con ellos en el
colegio, porque de donde vengo, yo vengo de ****** 'de por alla del campo.
Entonces tienen una forma stper distinta. Igual alla, yo trato de no sacar mi
voz normal de aqui, pero si hablar un poco mas como aqui. [...] el curso
siempre va a buscar cualquier defecto o cualquier debilidad para humillarte
o0 para hacerte sentir mal o para hacerte sentir menos (2025).

En cuanto a las actitudes de sus compafieros, identifica miradas de desagrado,
exclusion en la formacion de grupos y comentarios racistas que la hacen sentir
marginada. Esto ha provocado que, en diversas ocasiones, prefiera no participar
en clase por miedo a ser juzgada o ridiculizada, particularmente en exposiciones.
Reconoce que la inseguridad frente a la oralidad publica le causa ansiedad, reforzada
por las criticas que recibe.

Caso 2: Paul

Paul, estudiante de una Unidad Educativa de Quillacollo, ha permanecido en
el mismo paralelo desde el primer afio de secundaria, relata experiencias constantes
de exclusion y discriminacion. Explica que en actividades grupales sus compaieros
lo miraban con desagrado, dandole a entender que no era bienvenido, y en varias
ocasiones termind siendo culpado de errores sin haber participado realmente.

Aunque afirma sentirse seguro con su forma de vestir, reconoce que al
expresarse percibe rechazo, percibe constantemente el juicio de sus compaieros.:
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“Cuando hablo delante de los profesores, todos me miran como diciendo: ‘;por qué
¢l estd hablando?’, como si no tuviera derecho a opinar, esperando que me
equivocara”. Esta situacion lo llevo a retraerse y evitar participar frecuentemente en
clases, exposiciones o actividades artisticas como cantar, pese a que es algo que le
gusta, esto por miedo a ser juzgado o ridiculizado. Reconoce que en la primaria era
participativo, pero que la secundaria lo volvid retraido, solitario y desconfiado
debido a las burlas y criticas.

Hasta cuando quiero cantar todos se rien de mi. No sé, la verdad, por qué
tendrian que se rien de mi por querer cantar. A mi me gusta cantar, pero del
mismo modo yo ya no quisiera participar porque siento que si cometo un
error todos me van a terminar viendo mal (2025).

Si bien considera que los docentes no son los principales generadores
de discriminacién, ha notado favoritismo hacia ciertos estudiantes y comentarios
desmotivadores, como cuando un profesor cuestiond la posibilidad de que un
compaifiero estudiara Medicina. Lo que mas le preocupa es la discriminacion por
color de piel y rasgos fisicos: apodos como “negro” o “negrito”, usados como
supuestas bromas, generan dolor en varios de sus compafieros.

La vision de los profesores sobre la discriminacion y exclusion en el ambiente
educativo

Considerar la perspectiva del plantel docente en relacion a la problematica
de la discriminacion y exclusion en unidades educativas es un aspecto crucial
para entender la dindmica de la violencia simbdlica en el contexto educativo. Los
docentes, como figuras de autoridad y modelos a seguir, juegan un papel importante
en la creacion de un entorno inclusivo y respetuoso para todos los estudiantes.

En la entrevista realizada a la profesora, en relacion a la deteccion de
situaciones de violencia simbodlica como la exclusion o discriminacién menciona
que:

Practicamente no, no hubo eso aqui, por lo menos en los colegios que he
trabajado, no hemos tenido ese problema. Pero si, algunos comentarios si,
(no? Cuando vienen a veces, alguna visita de una provincia, ;jno? Tratan de
llevarse bien, pero son aquellas personas que las visitas que son de lejano
lugar son las que se excluyen, ;no? No aceptan o no ven que les van a tratar
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bien, pero ellos aceptan como son, por lo menos eso he visto en el colegio.
(ES, Profesora, 2025)

Esto refleja una inquietud constante, mientras que la profesora afirma no
haber presenciado casos evidentes de discriminacion en los colegios donde trabajo,
reconoce la existencia de actitudes y comentarios que reproducen sutilmente practicas
de exclusion, sobre todo hacia estudiantes provenientes de contextos diferentes. Esto
pone de relieve la dificultad de identificar la violencia simbolica en el aula, ya que
muchas veces se naturaliza y se minimiza bajo la forma de “comentarios” o
dinamicas de integracion fallida. En este sentido, la perspectiva docente muestra que
la exclusion no siempre se manifiesta de manera abierta o violenta, sino que puede
estar encubierta en gestos y actitudes normalizadas que requieren una mirada critica
para ser visibilizadas.

Discusion

La violencia simbolica, como lo sefiala Bourdieu (1999), se instala en lo
cotidiano de los espacios sociales a través de practicas, discursos y representaciones
que se naturalizan y dejan de ser cuestionadas. En el ambito educativo, esta violencia
adquiere un carécter particular, pues la escuela, ademds de ser un espacio de
formacion académica, es también un escenario de reproduccion cultural y social. Los
hallazgos de esta investigacion confirman que en la Unidad Educativa de Quillacollo
la violencia simbolica estd presente en multiples formas, desde comentarios
aparentemente “inofensivos” hasta actitudes de exclusiéon que generan un impacto
profundo en la vida de los estudiantes.

Uno de los aspectos mas relevantes evidenciados en los resultados es la
normalizacién de préacticas discriminatorias en el aula. El 43% de los estudiantes
indico haber recibido “a veces” comentarios despectivos hacia su manera de vestir,
hablar o comportarse, mientras que un 32% sefiald que esto ocurre “rara vez”. Si bien
estas cifras podrian interpretarse como un nivel moderado de incidencia, los
testimonios recogidos muestran que incluso un solo comentario negativo puede
marcar la autoestima y la confianza de los estudiantes. En este sentido, la violencia
simbolica no se mide inicamente por su frecuencia, sino por la intensidad con la que
afecta la subjetividad y el sentido de pertenencia de quienes la experimentan.

Los testimonios de estudiantes como Melody y Paul permiten comprender
con mayor profundidad la dimension subjetiva de este problema. Melody, proveniente
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de Uyuni, expres6 como debié modificar su manera de hablar para evitar ser objeto de
burlas y juicios, lo cual refleja un proceso de autoexclusion que vulnera su identidad
cultural. Esta situacion confirma lo que Torres (2010) menciona respecto a la
discriminacion como un “tema interno de la escuela”, que atenta contra la posibilidad
de ensefar a convivir y valorar la diversidad. Por su parte, Paul manifest6 que en la
secundaria dej6 de participar en actividades artisticas o exposiciones debido al temor
constante a la burla. Este testimonio muestra como la violencia simbolica actia de
manera progresiva, erosionando la confianza y promoviendo conductas de
retraimiento, lo que coincide con lo planteado por Garcia (2023) sobre el vinculo
entre violencia simbolica y problemas como baja autoestima, ansiedad o depresion.

Los resultados también evidencian que la violencia simbolica no siempre
proviene de los docentes, pero si puede ser reforzada por ellos mediante comentarios
de desvalorizacion o actitudes de favoritismo. La percepcion de que ciertos estudiantes
reciben mayor apoyo o reconocimiento refuerza las jerarquias y exclusiones en el
aula. Esto conecta con la teoria de Bourdieu y Passeron (1995), quienes sefialan que
la escuela, en apariencia neutral, legitima ciertos capitales culturales en detrimento
de otros. En la Unidad Educativa en la que se realiz6 el estudio, aunque los docentes
entrevistados minimizan la presencia de discriminacion abierta, se observa que sus
discursos revelan una comprension limitada del problema, pues tienden a reducirlo a
casos aislados y no a una estructura sistematica de desigualdad.

Asimismo, la investigacion mostré que un porcentaje considerable de
estudiantes (32%) rara vez siente pertenencia a la Unidad Educativa, mientras que
un 21% sefiald que nunca se sinti6 parte de la comunidad escolar. Este hallazgo
es significativo, ya que la pertenencia constituye un pilar fundamental para el
desarrollo académico y emocional. La falta de arraigo genera no solo desmotivacion,
sino también un sentimiento de alienacién que puede derivar en bajo rendimiento o
incluso en abandono escolar. Aqui se observa como la violencia simbolica trasciende
lo individual y se convierte en un problema colectivo que afecta la cohesion social
del espacio educativo.

Los apodos, burlas y miradas de desaprobacion crean etiquetas sociales que
los estudiantes terminan interiorizando. Este fendmeno coincide con lo sefialado por
la Ley 348 (2013), al definir la violencia simbdlica como transmisora de mensajes y
valores que naturalizan la subordinacion. Aunque la norma enfatiza la proteccion de
mujeres, su aplicacion en contextos escolares deberia ampliarse a la proteccion de
todo el estudiantado frente a formas de discriminacion cultural, social o étnica.
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Se debe reflexionar sobre el rol de la cultura escolar en la reproduccion de
estas dinamicas. La predominancia de ciertos codigos culturales invisibiliza saberes,
lenguas y tradiciones que no se ajustan a la norma escolar dominante. El ejemplo del
ensayo cultural presentado por estudiantes en otro curso, que fue recibido con
rechazo, muestra que la diversidad no siempre es valorada, sino que, al contrario,
puede convertirse en motivo de exclusion. Esto coincide con lo planteado por
Pasalagua y Duran (2023), quienes advierten que la escuela reproduce asimetrias de
poder basadas en divisiones sociales y de género. Asimismo, los roles de género
estan muy marcados especialmente cuando una persona gusta de hacer cosas o tener
pasatiempos que no encajan en lo que dictan estereotipos de género de algunos
estudiantes, esto se ve reflejado en el gusto por el canto de Paul, quien también es
apasionado por la literatura romantica, lo cual es raro para el resto de sus compafieros

En este contexto, es necesario reconocer que la violencia simboélica no es un
fendémeno marginal, sino estructural. Su presencia en la Unidad Educativa de
Quillacollo refleja una problematica mas amplia del sistema educativo boliviano, en
el cual las politicas de inclusion cultural ain enfrentan resistencias practicas y
simbolicas. La educacion, en lugar de ser un espacio que celebre la diversidad, puede
convertirse en un escenario donde se homogeniza y se jerarquiza a los sujetos.

Ahora bien, frente a este panorama, la investigacion permite visibilizar la
violencia simbodlica como problema pedagdgico y no tnicamente como conducta
aislada. Esto implica que docentes y estudiantes inicialmente tengan conocimientos
sobre los conceptos de violencia simbolica, discriminacién y exclusion.
posteriormente que reconozcan que los comentarios, gestos o actitudes de exclusion
tienen efectos profundos en la vida escolar pero también personal. La capacitacion
docente en interculturalidad, el uso de recursos pedagogicos que incluyan diversas
realidades culturales y la implementacién de espacios de dialogo reflexivo son pasos
fundamentales hacia una educaciéon mas inclusiva.

Conclusiones

La violencia simbolica es una realidad latente en la Unidad Educativa de
Quillacollo, pero no es un hecho aislado, sino un fenomeno que afecta de manera
sistematica las relaciones entre estudiantes y entre estudiantes y docentes. Sus
efectos van desde la baja autoestima y el retraimiento hasta la pérdida del sentido de
pertenencia y la afectacion del rendimiento académico.
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Los resultados muestran que los estudiantes identifican con mayor claridad
estas formas de exclusion, mientras que los docentes, aunque reconocen ciertos
comentarios o actitudes, tienden a minimizar su impacto, lo que refleja la
naturalizacion de la violencia simbolica en el contexto escolar. Esta brecha de
percepciones es preocupante, pues dificulta la construccion de estrategias efectivas
para enfrentar la problematica.

Mas alla de la estadistica, la voz de los propios estudiantes permite
comprender la profundidad de este problema, que no se resuelve con negar su
existencia, sino con acciones pedagogicas e institucionales concretas. Solo al
reconocer la violencia simbdlica como una forma de dominacion silenciosa, pero
poderosa, sera posible avanzar hacia una educacion que no solo ensefie contenidos,
sino que forme sujetos libres, criticos e iguales en dignidad.

Por tal razdn, la violencia simbolica no solo afecta a nivel individual, sino
que reproduce estructuras de desigualdad y discriminacion cultural més amplias. Por
ello, se requiere de un compromiso institucional para promover una educacion
inclusiva y respetuosa, donde se valoren y se celebren las diferencias culturales y se
fomente la empatia y la comprension entre los estudiantes. Solo asi se puede crear
un entorno donde todos se sientan valorados y respetados.

Finalmente, se puede considerar el presente articulo de investigaciéon como
un preambulo que abre las puertas a futuras investigaciones mas especificas y
profundas que se puedan desarrollar acerca de la violencia simbodlica en unidades
educativas. Al explorar en detalle las dindmicas y manifestaciones de este fendmeno,
esta investigacion ofrece una vision integral de la realidad que enfrentan los
estudiantes en cuanto a los efectos negativos de la violencia simbdlica dentro y fuera
del aula.
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Resumen

El presente estudio busca reflexionar sobre como la discriminacion cultural
se manifiesta en la FHyCE de la carrera de Ciencias de la Educacion y como esta
incide en su proceso de formacion profesional académica. Se parte del reconocimiento
de que saberes, lenguas e identidades culturales son frecuentemente excluidos en los
espacios académicos, tanto en practicas pedagodgicas como en interacciones
cotidianas. El estudio adopta un enfoque cualitativo con disefio fenomenologico,
para el cual se realizaron entrevistas semiestructuradas a 5 estudiantes que habian
vivido o percibido experiencias relacionadas con la discriminacion cultural dentro
de la carrera. El analisis se realiz6 mediante codificacion tematica, identificando
categorias vinculadas a manifestaciones discriminatorias, percepciones individuales
e incidencias formativas. Los resultados mostraron que la discriminacion se
manifiesta en burlas hacia el lenguaje, color de piel, vestimenta y origen social,
generando inseguridad, baja autoestima y limitacion en la participacion académica.
Asimismo, se identifico la reproduccion de actitudes clasistas que favorecen a ciertos
grupos, aunque también se reconocieron experiencias de respeto e inclusion en
ciertos espacios. En este sentido, se determina que la discriminacion cultural es una
barrera para la formacion profesional, ya que restringe el desarrollo de competencias
comunicativas, criticas e interculturales. Es importante impulsar una educacion
abierta a la diversidad cultural, capaz de mejorar las practicas educativas y contribuir
a una experiencia académica mas equitativa y significativa para los estudiantes.

Palabras clave: diversidad cultural, discriminacion lingiiistica, racismo, clasismo,
interculturalidad universitaria
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Introduccion

La discriminacion cultural en el ambito universitario constituye una
problematica persistente y preocupante, especialmente cuando afecta a estudiantes
en proceso de formacion profesional. La Carrera de Ciencias de la Educacion, al ser
un contexto diverso, retine a estudiantes de distintos origenes sociales, lingiiisticos y
culturales, tanto de areas urbanas como rurales. Si bien esta diversidad enriquece el
ambito académico, también puede generar tensiones que se traducen en practicas de
exclusion, burlas y actitudes discriminatorias, manifestadas en comentarios sobre el
lenguaje, el color de piel, la vestimenta o el origen social.

El propoésito de esta investigacion es describir como se manifiesta la
discriminacion cultural en la Carrera de Ciencias de la Educacion de la FHyCE,
como es percibida por los estudiantes y de qué manera incide en su proceso de
formacion profesional. El problema central se plantea en la siguiente pregunta: ;De
qué manera la discriminaciéon cultural influye en la formacion profesional de los
estudiantes de la Carrera de Ciencias de la Educacion en la FHyCE?

Para responder a esta interrogante se plantea identificar las manifestaciones
de discriminacion cultural presentes en el entorno académico de la FHyCE, analizar
como la discriminacion cultural afecta la motivacion, el rendimiento académico y la
participacion de los estudiantes en actividades formativas y, por tltimo, examinar las
percepciones de los estudiantes sobre el impacto de la discriminacion cultural en su
desarrollo profesional y personal.

El articulo consta de tres acapites, el primer apartado explica el procedimiento
metodologico utilizado para el estudio, explicando las técnicas empleadas para
la recopilacion y el andlisis de informacidén. Se encuentra el marco conceptual
presentando las principales teorias que sustentan la investigacion, en el segundo
apartado se presentan y discuten los resultados de las entrevistas. Finalmente, se
presenta las conclusiones, resumiendo los hallazgos mas relevantes y destacando la
importancia de avanzar hacia una educacién mas inclusiva y critica con la diversidad
cultural.

Este estudio contribuye al campo de la educacion al visibilizar como la
discriminacion cultural influye en la formacion profesional de los estudiantes de
la Carrera de Ciencias de la Educacion en la FHyCE. Al identificar las barreras y
desafios que enfrentan los estudiantes en su desarrollo académico y profesional, se
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proporciona informacion valiosa para disefiar estrategias educativas mas inclusivas
y sensibles a la diversidad cultural. Asimismo, los hallazgos pueden servir como base
para futuras investigaciones y politicas institucionales orientadas a fomentar un
ambiente educativo mas equitativo, respetuoso y critico con las diferencias
culturales.

Procedimientos metodologicos y marco conceptual
Procedimientos metodologicos

El presente estudio se realiz6 bajo un enfoque cualitativo, debido a que este
tipo de metodologia permite comprender en profundidad las experiencias subjetivas
de los estudiantes en relacion con la discriminacién cultural dentro de la Carrera
de Ciencias de la Educacion. Este tipo de investigacion es idonea para analizar
fenomenos sociales que no pueden reducirse unicamente a datos numéricos, pues
busca rescatar las percepciones, sentimientos y significados atribuidos por los
participantes (Sampieri, 2014). En ese sentido, la metodologia cualitativa resulta la
mas adecuada para indagar en la incidencia de la discriminacion cultural en la
formacion académica y profesional, ya que reconoce la complejidad de las relaciones
humanas y educativas. En cuanto al disefio de investigacion, se adoptd un enfoque
fenomenologico, debido a que este se centra en explorar como las personas
experimentan y dan sentido a un fendmeno particular, en este caso, la discriminacion
cultural.

La poblacién de estudio estuvo conformada por estudiantes de la Carrera de
Ciencias de la Educacion (FHyCE). Se trabajo con una muestra intencional de 5
estudiantes que habian vivido y percibido experiencias de discriminacion cultural en
la carrera. Esta seleccion se justifica porque el interés principal no es la generalizacion
de los resultados, sino la comprensioén profunda de las percepciones y experiencias
particulares de los estudiantes.

Para la recoleccion de datos se emplearon entrevistas semiestructuradas,
realizadas el 3 y 5 de junio de 2025. Se garantiz6 la confidencialidad y el anonimato
de los participantes.

El proceso de analisis de datos se realizé a través de la codificacion tematica,
que consistio en la identificacion de categorias y subcategorias relacionadas con las
experiencias narradas por los estudiantes. Inicialmente se realizé una lectura general
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de las entrevistas, posteriormente se clasificaron las respuestas en temas centrales
como: “formas de discriminacioén”, “percepciones individuales” y “consecuencias en
la formacién profesional”. Este procedimiento permitid construir un marco

interpretativo solido que refleja la realidad vivida por los estudiantes.

Finalmente, se adoptaron criterios de rigor cientifico propios de
la investigacion cualitativa, tales como la credibilidad, transferibilidad y
dependencia Guba (1985, p. 301). Para garantizar la credibilidad se validaron las
entrevistas mediante la retroalimentacion con algunos estudiantes participantes; la
transferibilidad se busco proporcionando descripciones detalladas del contexto y las
experiencias; la dependencia se asegurdé mediante un registro sistematico del proceso
de investigacion; y la conformabilidad se garantiz6 evitando la influencia de
prejuicios personales del investigador en el andlisis de los datos.

Marco conceptual

El marco conceptual constituye el fundamento tedrico que permite
comprender y explicar la problematica de la discriminacion cultural y su incidencia
en la formacion profesional de los estudiantes. A continuacion, se desarrollan los
principales conceptos que orientan el presente articulo.

Discriminacion cultural

La discriminacion cultural se entiende como toda practica o actitud que
menosprecia, excluye o desvaloriza las costumbres, lenguas, saberes y expresiones
culturales de determinados grupos sociales. Segin la UNESCO (2017) “la
discriminacion cultural se manifiesta cuando la diversidad cultural no es reconocida
ni respetada en los espacios sociales y educativos, lo que genera desigualdad de
oportunidades y limita la participacion plena de las personas” (p. 42).

En el ambito universitario, este fenomeno puede evidenciarse en la
invisibilizacion de ciertos contenidos culturales en los planes de estudio, en la
falta de reconocimiento a los saberes ancestrales o en las actitudes de docentes
y compafieros que refuerzan estereotipos culturales. La discriminacion cultural
es una variable amplia y general que abarca varias categorias. En este estudio se
identificaron principalmente dos formas:

e Discriminacion lingiiistica: Es la exclusion, menosprecio o desvalorizacion
de las personas por el uso de su lengua originaria o materna. Este tipo
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de discriminacion puede manifestarse cuando se prioriza Unicamente la
lengua dominante en los espacios educativos, limitando la participacion de
estudiantes que utilizan otras lenguas y desincentivando el mantenimiento
de su patrimonio lingiiistico.

e Discriminaciéon por rasgos étnicos y raciales: Consiste en el trato
desigual, estereotipado o excluyente hacia individuos o grupos debido a sus
caracteristicas fisicas, origen étnico o identidad racial. En el contexto
universitario, puede observarse en actitudes de docentes o compafieros que
reproducen prejuicios raciales o en la falta de representacion de determinados
grupos en contenidos académicos y actividades formativas.

Cultura

La cultura es un elemento central en este andlisis porque constituye el
conjunto de significados, valores, simbolos y practicas compartidas que otorgan
identidad a un grupo social. Segin Geertz (2003) “la cultura es un entramado de
significados a través del cual los seres humanos interpretan el mundo y construyen
su realidad social” (p. 20). En el contexto de la formacidn universitaria, reconocer la
cultura implica valorar la diversidad de perspectivas y conocimientos que los
estudiantes aportan desde sus propios origenes culturales. Desconocer minimizar esta
riqueza cultural significa reproducir un modelo educativo homogéneo y excluyente.

Formacion profesional

La formacion profesional de los estudiantes de Ciencias de la Educacion
abarca no solo la adquisicion de competencias académicas y pedagogicas, sino
también la construccion de una identidad profesional que se nutre de valores,
actitudes y concepciones sobre la diversidad social. Freire (2005) sefiala que “la
educacion debe orientarse a la liberacion y al reconocimiento del otro como sujeto de
derechos” (p. 72). En este sentido, la discriminacion cultural representa un obstaculo
en la formacion, ya que limita la posibilidad de que los futuros profesionales asuman
una perspectiva intercultural y critica que les permita desenvolverse en contextos
educativos diversos.
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Percepcion

La percepcion es otro concepto clave, entendida como la manera en que las
personas interpretan sus experiencias y les atribuyen un significado. Schutz (1973),
sostiene que “las percepciones subjetivas son esenciales para comprender la accion
social, ya que revelan como los individuos construyen su propia realidad” (p. 15). En
este estudio, analizar la percepcion de los estudiantes permite acceder a sus vivencias
respecto a la discriminacion cultural y comprender como estas experiencias inciden
en su motivacion, en su sentido de pertenencia a la carrera y en su desempeiio
académico.

Entonces la discriminacion cultural no solo constituye un problema de
exclusion social, sino que también tiene repercusiones directas en la construccion de
la identidad profesional de los estudiantes de Ciencias de la Educacion. Por tanto,
reconocer la diversidad cultural como un elemento enriquecedor resulta fundamental
para promover una formacion profesional inclusiva, critica y comprometida con los
principios de equidad y justicia social.

Resultados

En este punto se presentan la descripcion y el analisis de los datos hallados
a partir de las entrevistas en la cual se describen las experiencias y percepciones de
los estudiantes y como estas inciden en su formacion profesional.

Tipologia y manifestaciones de discriminacion cultural en el contexto académico

Existen diferentes formas o manifestaciones de discriminacién cultural
en nuestra sociedad y en la Carrera de Ciencias de la Educacion no esta exenta
de este fenémeno Estas expresiones discriminatorias influyen de manera directa
en la formacion profesional y en la construccion de la identidad académica de los
estudiantes.

Discriminacion lingiiistica
Una de las manifestaciones mas frecuentes sefialadas por los estudiantes es

la discriminacion lingiiistica, que se dirige a la forma de hablar de los compaiieros,
especialmente de aquellos con origenes rurales o de distintas regiones:
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La discriminacion en cuanto al lenguaje diria yo, porque se burlan de la
manera de hablar de algunas personas, obviamente la U es grande y hay todo
tipo de gente como del campo por ejemplo que son quienes no pueden
expresarse bien y ya es un motivo de burla para los mismos estudiantes [...]
y es lamentable porque no hay compafierismo, obviamente no todos, pero si
hay gente asi” (Estudiante 1, 2025).

La discriminacion lingiiistica persiste en el entorno universitario, lo que
afecta principalmente a estudiantes de contextos rurales o con formas de hablar
distintas al estandar dominante. Las burlas hacia su manera de expresarse reflejan
prejuicios culturales y jerarquias lingiiisticas que debilitan el compafierismo y
reproducen desigualdades simbdlicas.

Los estudiantes manifiestan que la burla hacia la manera de hablar de algunos
compafieros es un indicio de discriminacién lingiiistica, la cual “se produce cuando
una persona recibe un trato diferente por su lengua materna u otras caracteristicas de
sus conocimientos lingiisticos” (Legal Aid at Work, (2019, parr. 4). Este tipo de
discriminacion constituye una barrera formativa, pues genera sentimientos de
vergilienza e inseguridad. Un ejemplo claro de su impacto se observa en el siguiente
relato:

En el aula mas que todo, cuando es el momento de participar y dar alguna
opiniéon o argumentar el tema. Por ejemplo, yo conoci a un amigo que
preferia callar lo que pensaba o su opinidn por el simple hecho de evitar
comentarios, burlas o risas de nuestros compaiieros, ¢l era del chapare y
hablaba medio raro (Estudiante 2, 2025).

Este testimonio evidencia como la discriminacion lingiiistica afecta la
participacion activa y el desarrollo de competencias comunicativas, elementos
fundamentales en la formacion profesional del estudiante.

Discriminacion por rasgos étnicos y raciales

Otra forma de exclusion identificada por los participantes se basa en el
origen étnico y el color de piel. Los estudiantes mencionan la existencia de jerarquias
implicitas en la carrera: “[...] podemos decir por el color de piel tal vez, no sé por
qué, pero hay gente que hace menos a los morenitos [...] o sea los minimizan o no
los toman en cuenta” (Estudiante 2, 2025). Esta percepcion evidencia la persistencia
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de estereotipos raciales que se manifiestan en actitudes de menosprecio y exclusion.
Segun Garcia (2025):

El racismo es la exclusion de una persona o un grupo de personas por tener
cualidades o caracteristicas distintas en cuanto a la etnia a la que pertenece o
algo tan simple como su color de piel, sus tradiciones o lugar de nacimiento
(p. 48).

Este tipo de discriminacion impacta directamente en el sentido de pertenencia
y en la autoestima académica de los estudiantes, afectando su participacion en las
actividades de aprendizaje y su integracion grupal. Una de las consecuencias es la
normalizacion de estas conductas, como lo relata un entrevistado: “yo soy negro, ya
me acostumbré que me llamen asi, supongo que lo hacen en son de broma, no sé,
pero normal para mi, no pasa nada” (Estudiante 3, 2025). Esta normalizacion, aunque
pueda parecer una estrategia de adaptacion, encubre formas de violencia simbolica
que perpetuan la desigualdad cultural y social dentro del espacio universitario.

No obstante, las experiencias no son uniformes. Dos estudiantes presentan una
percepcion favorable del ambiente académico: “yo no veo que haya discriminacion,
o por lo menos a mi me ha tocado convivir con gente de buenos valores que sabe
respetar, tanto en amistades [...] como al momento de realizar trabajos académicos”
(Estudiante 5, 2025), otro dice:

Yo diria que no, no existe la discriminacién en nuestra carrera, ni en la
facultad porque se supone que es humanidades y su nombre lo dice, somos
mas humanitarios en ese sentido y reconocemos que Bolivia tiene diferentes
culturas, entonces yo no vi o escuche que alguien sea discriminatorio
amenos no aqui, pero si en otras carreras y de paso de los mismos docentes
(Estudiante 2, 2025).

Estos testimonios reflejan que la convivencia universitaria no es homogénea,
mientras algunos estudiantes experimentan practicas discriminatorias, otros perciben
un clima de respeto y colaboracion. Ello pone de relieve la existencia de entornos
diversos dentro de la misma carrera.

Precisamente esta tension entre la inclusion y la exclusion desafia el rol de
la universidad como espacio de formacién superior, el cual constituye un entorno
intelectual y personal en el que convergen ideas, trayectorias y origenes culturales.
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Esta diversidad deberia considerarse una fuente de enriquecimiento académico y
humano, favoreciendo el didlogo intercultural y el aprendizaje mutuo (UNESCO,
2025, p. 12).

Sin embargo, la coexistencia de distintas identidades también puede generar
tensiones y actitudes de exclusion que revelan la persistencia de la discriminacion
cultural en los espacios educativos. Estos hallazgos ponen de manifiesto la necesidad
de fortalecer politicas institucionales orientadas a la inclusion, la empatia y el respeto
a la diversidad en la formacion profesional docente.

Incidencia de la discriminacion cultural en la formacion profesional

Los datos obtenidos reflejan que la discriminacion en los contextos
educativos incide en el proceso de formacion académica, debido a que tiene un
impacto en lo emocional y social de los estudiantes, debilitando su autoestima y
limitando su participacion en el aula, como lo expresa un estudiante:

Yo creo que si, si afecta mucho la discriminacion cultural en nuestro proceso
formativo porque nos limitan a participar, por el simple hecho de burla ya a
uno le causa miedo e inseguridad y preferimos callarnos y guardarnos lo que
sabemos (Estudiante 1, 2025).

Esta situacion se agrava cuando las actitudes excluyentes provienen no solo
de los compaiieros, sino también de los docentes. Se identificd que algunas practicas
pedagdgicas reproducen el clasismo, generando desigualdades en el aula:

Hay algunos docentes que si tienen preferencia por ciertos estudiantes
y dejan de lado a otros como los que vienen de areas rurales y eso se ve
en las clases, obviamente no todos, pero si hay docentes clasistas por asi
decirlo que no los toman en cuenta y obviamente eso afecta en su proceso
de formacion porque no estan haciendo validar sus ideas y opiniones, [...]
mas que todo en semestres superiores (Estudiante 2, 2025)

Este testimonio refleja como algunas actitudes docentes generan desigualdad
y limitan la participacion de ciertos estudiantes. Segun la Real Academia Espafiola
- RAE (2014) el clasismo se define como la “actitud o tendencia de quien defiende
las diferencias de clase y la discriminacion” (p. 123). Este fenomeno puede
desfavorecer la participacion activa de quienes no son favorecidos, creando barreras
en su formacion profesional.
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El problema se profundiza debido a la normalizacion de estas conductas en
el entorno universitario. Un estudiante sefiala:

Diria mas bien que es inevitable sentirse mal por la sociedad en la que
vivimos. Yo mas bien veo que se ha normalizado “burlarse” entre comillas
de las personas por el tipo de lenguaje, la vestimenta que tienen y hasta
el color de piel; ademas, no solo es en nuestra carrera, sino en toda la
universidad, hasta los mismos docentes lo han normalizado, algunos claro
(Estudiante 5, 2025).

Esto evidencia la persistencia de estereotipos culturales y raciales, los cuales
se reproducen tanto entre estudiantes como en algunos docentes, afectando el clima
educativo de manera transversal. Asi, la discriminacion cultural se configura como
un obstaculo que condiciona el desarrollo académico integral del estudiante. En este
sentido, la burla puede considerarse una forma de violencia simbdlica que genera
consecuencias emocionales negativas, limitando la expresion y participacion de los
estudiantes.

Sin embargo, frente a esta realidad, existen estudiantes que adoptan una
postura diferente: “depende de cada uno, yo creo que cada quien recibe y desecha lo
que le conviene digamos, por lo tanto, pienso que no influye en mi proceso de
formacion académica o profesional si yo no lo permito” (Estudiante 3, 2025). Desde
esta perspectiva, se evidencia que algunos estudiantes asumen responsabilidad
personal frente a los contextos estructurales de exclusion, minimizando el impacto
de los comentarios o burlas en su desarrollo académico.

Este enfoque revela que, dentro de la Carrera de Ciencias de la Educacion,
se procura un trato inclusivo que reconoce la diversidad cultural, contrastando con
otras areas donde la discriminacion puede estar mas presente. Por lo tanto, aunque
persisten practicas discriminatorias en el entorno universitario, el marco institucional
y la cultura de la carrera pueden mitigar su impacto, favoreciendo un proceso de
formacion mas equitativo.

Discusion

Los resultados obtenidos muestran que, aunque algunos estudiantes perciben
la existencia de préacticas de discriminacion cultural en la universidad, otros no las
identifican. Que algunos estudiantes no perciban la discriminacion no significa que
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esta no ocurra. Al contrario, esto sugiere que muchas veces se manifiesta de formas
sutiles o que se han normalizado. Esto coincide directamente con los hallazgos de
Gonzalez (2019) quien destaca que la percepcion de la discriminacion varia segin la
sensibilidad cultural del observador y el contexto académico, lo que explica por qué
algunos estudiantes no reconocen estas practicas. Ademas, tal como sefialan Martinez
y Lopez (2020) en su estudio sobre Facultades de Educacién, aunque se promueva el
respeto, persisten actitudes discriminatorias sutiles que pueden pasar desapercibidas,
esto se observa cuando un estudiante afirma: “ya me acostumbré”, no demuestra que
no haya racismo, sino que se ha normalizado, volviéndose invisible para muchos.

Esta discriminacion tiene consecuencias claras en la formacion profesional,
el estudiante que preferia callar para evitar burlas, muestra como la exclusion se
convierte en un obstaculo para aprender, limitando la participacion y el desarrollo de
ideas. Este problema se agrava cuando los docentes reproducen estas conductas,
yendo en contra del papel de la universidad. Investigaciones en contextos similares,
como la de Pérez (2021) en universidades latinoamericanas, confirman que la
discriminacion lingiiistica y por rasgos étnicos sigue siendo un desafio persistente,
incluso en carreras con un enfoque humanistico. Por otro lado, la idea de algunos
estudiantes de que la discriminacion “no influye si yo no lo permito” muestra otro
aspecto, aunque es una estrategia personal para sobrellevar la situacion, ignora
el factor estructural que Pérez (2021) menciona que el marco institucional puede
mitigar, pero no eliminar por completo, los efectos de estas practicas. la institucion,
tal como lo sugieren las politicas de inclusion que promueve la UNESCO (2025).

En ese entendido, la discusion permite comprender que, aunque el entorno
académico de la FHyCE fomenta y promueve valores inclusivos, persisten la
discriminacion a través de actitudes normalizadas que afectan el aprendizaje, y que
requieren atencion continua. La comparacion con investigaciones anteriores refuerza
la necesidad de implementar estrategias pedagogicas y politicas institucionales que
promuevan una formacion profesional equitativa y sensible a la diversidad cultural,
tanto para estudiantes como para docentes.

Conclusiones
A partir del andlisis realizado sobre la incidencia de la discriminacién
cultural en el proceso de formacion de los estudiantes de la Carrera de Ciencias de

la Educacion, se concluye que esta problematica persiste en el entorno académico. A
pesar de que la carrera promueve un discurso de inclusion y diversidad, los
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estudiantes perciben y experimentan diversas formas de discriminacion. Entre ellas
se identifican la burla respecto a la manera de hablar, el trato diferencial basado en
el color de piel, el origen social e incluso la vestimenta. Estas practicas, aunque
frecuentemente minimizadas como “bromas”, constituyen expresiones de racismo y
clasismo que afectan negativamente la formacion profesional de los estudiantes.

La percepcion estudiantil evidencia que la discriminacion cultural genera
miedo e inseguridad, limitando la participacion activa en clases y otras actividades
académicas. Consecuentemente, se ve afectada la autoestima y la confianza de los
estudiantes, lo que repercute en su capacidad de desarrollar habilidades esenciales
para futuros educadores, tales como comunicacion, argumentacién y pensamiento
critico. Aunque no todos los estudiantes experimentan estas situaciones de manera
directa, es evidente que estas practicas representan un obsticulo para la equidad
educativa y la construccion de un ambiente inclusivo.

Asimismo, la investigacion demuestra que ciertos actos discriminatorios
provienen también de algunos docentes, quienes muestran preferencia por estudiantes
con determinados criterios socioecondmicos. Estas actitudes clasistas desfavorecen
a quienes no cumplen con esos criterios, reproduciendo desigualdades y limitando la
participacion y el reconocimiento de las ideas de todos los estudiantes.

Por consiguiente, se puede afirmar que la formaciéon en la Carrera de
Ciencias de la Educacion debe trascender los contenidos académicos y convertirse
en un proceso critico e intercultural, capaz de valorar la diversidad como un recurso
enriquecedor y no como motivo de exclusion. De esta manera, se fortalecera la
equidad, la inclusion y la calidad formativa de los futuros profesionales de la
educacion.

Es importante sefialar que el presente estudio constituye una aproximacion
a la problematica analizada. La investigacion se centrd en una muestra especifica de
estudiantes, lo que restringe la posibilidad de generalizar los hallazgos a toda la
poblacion universitaria. Sin embargo, los resultados obtenidos aportan elementos
para comprender la incidencia de la discriminacion cultural en el &mbito formativo.
En este sentido, se considera necesario continuar investigando en esta linea,
profundizando en las causas, manifestaciones y consecuencias de la discriminacion
cultural, asi como en las estrategias pedagogicas e institucionales que permitan
consolidar una educacion superior intercultural, equitativa e inclusiva.
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Resumen

Este articulo analiza cémo los estudiantes provenientes del dmbito rural
experimentan violencia cultural dentro la carrera de Técnico Universitario Superior
en Educacion Infantil Parvulario de la Universidad Mayor de San Siméon (UMSS). A
través de entrevistas semiestructuradas a cinco estudiantes rurales, se identificaron
diversas formas de discriminacién simbolica, especialmente relacionadas con el
idioma quechua, la forma de vestir y los saberes comunitarios. Estas expresiones de
violencia no siempre son directas, pero afectan la autoestima, participacion y
permanencia de los estudiantes en el entorno universitario. Los resultados muestran
que los estudiantes frente a estas situaciones, no se quedan en silencio, implementan
estrategias de resistencia cotidianas que les permiten continuar sus estudios sin
renunciar a su identidad cultural. Estas estrategias incluyen el uso del idioma
quechua entre compaiieros, la creacion de redes de apoyo, la participacion en talleres
de revitalizacion lingiiistica, el estudio autébnomo y el apoyo familiar como motor de
motivacion. Este estudio invita a reflexionar sobre la necesidad de transformar las
universidades en espacios mas justos, donde las culturas rurales no sean vistas como
un obstaculo, sino como un aporte valioso para el conocimiento. Se propone avanzar
hacia una interculturalidad critica que reconozca y valore realmente los saberes
diversos, contribuyendo a una educacidn superior mas inclusiva y descolonizadora.

Palabras clave: identidad cultural, resistencia simbolica, exclusion cultural,
estrategias, violencia cultural, interculturalidad critica
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Introduccion

Muchos estudiantes que provienen del ambito rural enfrentan diversas
dificultades al ingresar a la universidad. Estas dificultades no se limitan al aprendizaje
académico, sino que también estan relacionadas con la manera en que sus costumbres,
formas de hablar, vestir y pensar son percibidas por los demas. En muchos casos,
estas expresiones culturales no son reconocidas ni valoradas e incluso pueden ser
rechazadas. De esta forma, el espacio universitario se convierte en un lugar donde
los estudiantes rurales no solo deben estudiar, sino también defender su identidad
frente a comentarios, actitudes y practicas que minimizan o niegan su cultura.

Estas experiencias pueden entenderse como manifestaciones de violencia
cultural. Aunque no siempre se presentan de manera directa o evidente, se expresan
a través de pequenos gestos, palabras o decisiones que excluyen o desvalorizan a
quienes vienen del campo o de comunidades originarias. En la carrera de Técnico
Universitario Superior en Educacién Parvulario, UMSS, también se registran este
tipo de situaciones. Sin embargo, muchos estudiantes que proceden de sectores
rurales encuentran formas de seguir adelante sin abandonar sus raices. Estas acciones
cotidianas pueden interpretarse como estrategias de resistencia cultural.

Por lo tanto, este articulo tiene como objetivo analizar las estrategias de
resistencia que emplean los estudiantes del &mbito rural frente a la violencia cultural
que experimentan en la carrera de Técnico Infantil Parvulario de la UMSS. Estas
estrategias no solo permiten comprender como enfrentan las dificultades sin perder
su identidad, sino que también revelan el valor de sus aportes culturales dentro de la
vida universitaria.

Este tema resulta especialmente relevante porque permite visibilizar los
esfuerzos que realizan los estudiantes que proceden de sectores rurales para continuar
su formacién académica, al tiempo que invita a reflexionar sobre como transformar
la universidad en un espacio mas justo e inclusivo, donde todas las culturas sean
reconocidas, respetadas y valoradas.

Procedimientos metodolégicos y marco conceptual
Procedimientos metodologicos
Esta investigacion se enmarca dentro de un enfoque cualitativo, ya que busca

comprender e interpretar las experiencias vividas por estudiantes provenientes del
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ambito rural en relacion con la violencia cultural en el contexto universitario. El tipo
de investigacion es fenomenologico, porque se orienta a detallar con profundidad las
manifestaciones de la violencia cultural y las estrategias de resistencia que emergen
en respuesta a ella, desde la perspectiva de los participantes.

Para la recoleccion de datos se realizaron entrevistas semiestructuradas
a cinco estudiantes que se seleccionaron bajo un muestreo no probabilistico por
conveniencia, los criterios especificos de inclusion fueron: haber vivido experiencias
de discriminacién o exclusion cultural en el contexto universitario, tener como lengua
materna el idioma quechua, provenir de comunidades rurales del departamento de
Cochabamba y poseer trayectorias académicas marcadas por situaciones de violencia
simbolica o cultural. Estos criterios garantizaron la pertinencia de los participantes
con respecto al objeto de estudio. Las entrevistas se realizaron los dias 2 y 3 de junio
de 2025, y se obtuvo el consentimiento para el uso de los nombres de los
entrevistados.

Para el analisis de datos se utilizé la técnica del analisis de contenido, que
permiti6 identificar y organizar las categorias emergentes a partir de los discursos de
los participantes, estableciendo patrones comunes en sus relatos.

Marco conceptual
Interculturalidad critica

La interculturalidad critica, segin Walsh (2009) “no debe quedarse solo en
reconocer la diversidad cultural de forma superficial, este enfoque busca cuestionar
las estructuras coloniales que siguen presentes en el sistema educativo y propone un
cambio profundo que incluya de forma real los saberes de los pueblos indigenas y
rurales”. Por su parte Tubino (2005) “plantea que esta forma de interculturalidad
busca la justicia cognitiva, es decir, que todas las formas de conocimiento incluidas
las ancestrales o comunitarias sean valoradas por igual”. De igual manera Walsh
(2009) resalta que la interculturalidad critica es una herramienta politica para
transformar la educacion en favor de los pueblos historicamente excluidos. Mignolo
(2003) complementa esta vision al sefialar que la descolonizacion del saber pasa por
reconocer otras epistemologias que han sido silenciadas.
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Identidad cultural

Hall (2003) “afirma que la identidad cultural no es fija, sino que se construye
con el tiempo a partir de la historia, la memoria y el lugar de origen. Para los
estudiantes rurales, su identidad esta ligada a su comunidad, idioma, cosmovision y
formas de relacionarse con los demas”. Canclini (1995) afiade que estas identidades
rurales, al entrar en contacto con una cultura urbana dominante, muchas veces sufren
presiones para adaptarse o incluso ocultarse, en la misma linea Bhabha (1994)
sugiere que los sujetos que habitan fronteras culturales, como los estudiantes rurales
en la universidad, viven procesos de negociacion permanente entre sus raices y el
nuevo entorno. Esta tension puede llevar a una pérdida de identidad, pero también
puede convertirse en un espacio de resistencia cultural.

Violencia cultural

Galtung (1990) define la violencia cultural como cualquier aspecto de la
cultura (simbolos, normas, valores, discursos) que sirve para legitimar la violencia
directa o estructural, “en el ambito educativo, esta violencia aparece cuando los
saberes, idiomas o formas de ser de los estudiantes rurales son desvalorizados o
ignorados” (Violencia cultural, 1990, pags. 291-305).

Walsh (2009) afirma que la violencia cultural en las universidades se
manifiesta cuando se impone un conocimiento hegemonico y se excluyen otras formas
de saber. Spivak (2005) también habla de una “epistemicidio”, es decir, la negacion
sistematica de los conocimientos no occidentales. En este contexto, “la violencia
cultural no siempre es visible, pero tiene efectos profundos en la autoestima y el
desempefio académico de los estudiantes que provienen de comunidades originarias”
(Una educacion estética en la era de la globalizacion, 2007, pag. 56).

Discriminacion simbolica o cultural

Pierre Bourdieu (1999) explica que “la violencia simbolica ocurre cuando
ciertos modos de hablar, comportarse o pensar se imponen como legitimos, mientras
que otros son desvalorizados. Esta forma de discriminacion no es fisica, pero se
siente en el dia a dia, especialmente en los espacios educativos”. Fraser (2006) sefiala
que “esta violencia genera injusticias de reconocimiento, donde las personas no se
sienten valoradas por lo que son, lo que puede afectar su autoestima y participacion”
(pag. 14). A su vez, Bolivar (2005) plantea que el aula puede ser un lugar de
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exclusion si no se revisan criticamente las practicas pedagogicas que refuerzan estas
desigualdades simbdlicas. Esta forma de discriminacion afecta particularmente a
estudiantes rurales, que muchas veces sienten que deben esconder su acento, su ropa
o su forma de expresarse para ser aceptados.

Estrategias de resistencia

James (1990) distingue entre formas visibles de resistencia como protestas
y formas invisibles o cotidianas, como el uso del idioma originario, la recuperacion
de costumbres o el silencio como estrategia. Hooks (1994) propone que resistir desde
los margenes es una forma de generar conocimiento diferente, que nace de la
experiencia y del dolor, pero también de la fuerza colectiva. Del mismo modo, Freire
(1970) habla de la pedagogia de la liberacion, donde los oprimidos toman conciencia
critica de su situacion y desarrollan practicas de transformacion. Estas estrategias,
muchas veces silenciosas, son fundamentales para los estudiantes rurales, que
enfrentan el sistema educativo sin abandonar su identidad, afirma “actos como hablar
quechua entre compaferos, compartir ejemplos de sus comunidades o mantenerse
firmes en sus costumbres pueden ser leidos como formas de resistencia cultural que
merecen ser visibilizadas” (pag. 87).

Resultados

Estos resultados presentados en la presente investigacion se construyeron a
partir de entrevistas realizadas a estudiantes de la carrera de Técnico Infantil
Parvulario de la UMSS, ellos provenientes del ambito rural. Las voces recogidas
corresponden a jovenes de diferentes provincias y comunidades del departamento de
Cochabamba: Arlet es originaria de Tarata; Gaby, de la comunidad de Cliza; Rubén
y Maria, de la provincia de Arque; y Wilder, de la comunidad de Rumi Corral. A
través de sus relatos, fue posible identificar no solo las manifestaciones de violencia
cultural que enfrentan en el contexto universitario, sino también las estrategias
personales y colectivas que emplean para resistir y reafirmar su identidad cultural.

Las manifestaciones de violencia cultural
Las entrevistas evidencian que la violencia cultural se manifiesta
principalmente a través de actitudes discriminatorias relacionadas con la vestimenta,

el idioma y el origen rural de los estudiantes. Esta violencia, aunque muchas veces
sutil, deja huellas profundas en la identidad y autoestima de quienes la padecen.
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Arlet, estudiante proveniente de Tarata, relata que ha sido cuestionada por
usar pollera y que sus compaiieros incluso llegaron a decir “no seamos su amiga”
por como se viste. Estas observaciones la hicieron sentirse discriminada y excluida
dentro del entorno universitario:

He visto que varias personas de la universidad, bueno, las que son
practicamente de aca de la ciudad han estado viéndome como me visto
a veces me suelen preguntar por qué te pones pollera, no has pensado,
digamos, ponerte pantalén o cosas asi. Preguntas incomodas para mi. Y
en alglin momento dijeron no seamos su amiga de Arlet y ahi me senti
discriminada (2025).

De la misma manera, Gaby una estudiante proveniente de la provincia de
Cliza afirma que cuando habla quechua la miran raro y comienzan a hablar de ella
como si fuera ignorante, asociando su idioma originario con una supuesta falta de
capacidades:

Cuando hablo el idioma quechua me miran raro, empiezan a hablarse entre
ellos y chismean, esa persona viene del campo, debe ser ignorante o
también en el hecho de que tu sepas el quechua ellos piensan que no sabes
el castellano y que piensas mal oh tienes malos fundamentos y como
mencionaba, se hablan entre ellos indicando esa tal persona es tal cosa y
despectivamente (2025).

Es asi que Wilder estudiante proveniente de la comunidad Rumi Corral,
comparte que ha sido discriminado directamente por su idioma y forma de pensar: le
dicen que es incorrecto lo que estas pensando y sefiala que lo han llamado “indio” por
su forma de hablar y vestirse. Esto es lo que indica:

Simplemente te discriminan por el tipo de idioma que tienes o por la forma
de mi pensamiento también, te puedo decir que si te discriminan de como
piensas, dicen que es incorrecto lo que estas pensando, o sea, jestd mal! asi te
dicen, yo vengo del campo, me han tratado mal por forma de vestir. Al decir
que no sabe vestirse bien, su outfit no es con el adecuado o por lo que habla
que se le entiende nada, es un indio asi me decian y pensaban de mi. Si, he
sentido discriminacion por mi forma de vestir, por ejemplo, cuando he venido
la universidad un poco ancha, pero yo no sabia que estaba mal, solo estaba
viniendo abrigado, por eso me han dicho, no te sabes vestir bien (2025).
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Esta violencia también se expresa a través de los estereotipos estéticos; por
ejemplo, Wilder fue criticado por vestir ropa ancha o ropa del campo para abrigarse,
lo que fue interpretado como falta de estilo. Por otro lado, Rubén estudiante
proveniente de la zona andina provincia Arque, sefiala que, al usar ropa tradicional,
como pantalones de bayeta y abarcas, sus compaiieros lo han aislado y tratado con
indiferencia:

Particularmente a veces cuando se vestirme con ropa de lana como los
originarios de la provincia ahi tus compafieros te hacen a un lado por el
hecho que vengas digamos, con abarcas o con el pantalon de bayeta, te ven
medio raro, a veces te discriminan por ser de asi (2025).

Por tanto, esta forma de discriminacion sutil reafirma la nocion de que las
practicas culturales rurales no son tan bienvenidas en el espacio universitario. Cabe
mencionar a Maria, estudiante proveniente de la provincia Arque, destaca como al
llegar a la universidad recibié miradas de desprecio por parte de sus compaiieros
urbanos, sintiéndose juzgada por como camina, habla o se viste. Esto es lo que
afirma:

Si, los compafieros te miran feo al llegar, no es con aprecio, no es con
agrado, es con unas miradas bajas, en pocas palabras, eso a veces te llegan
a avergonzarte en el propio curso al llegar, al momento cuando llegue a la
universidad las miradas de los que viven aqui nos miran diferente, tal vez por
la forma como nos vestimos o0 como caminamos e incluso como hablamos.
Mas que todas las chicas, eso a veces nosotros somos mas timidos, ya que
crecimos en un lugar cerrado, en cambio aqui es mas abierto (2025).

Estas experiencias reflejan una constante invisibilizacion de las identidades
rurales dentro del aula universitaria. En palabras de Gaby, en las aulas un 95% habla
espafiol, y por verglienza o falta de espacios para recrear nuestras culturas, no
hablamos quechua. Esto es lo que sefiala Gaby en una entrevista:

Entonces, en ese sentido si hay violencia cultural o discriminacion al idioma
quechua porque aqui en las aulas un 95% se podria decir que si habla el
espafiol y por vergiienza tal vez o por falta de interés o espacios donde se
pueda llegar a recrear ese tipo de culturas, no lo habla. No, en las tnicas
veces que se habla este idioma es en la materia que se nos da que es quechua
(2025).
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Esto demuestra que, mas alla de lo académico, el entorno universitario
reproduce una estructura simbolica donde ciertos saberes y lenguas son marginados.
La presencia del quechua se limita a una sola materia, y su uso cotidiano es silenciado
por la presion social.

Estrategias de resistencia frente a la violencia cultural

Frente a estas manifestaciones de violencia, los estudiantes rurales
desarrollan diversas formas de resistencia, muchas de ellas silenciosas o denominadas
estrategias de resistencia interna, pero profundamente significativas. Estas estrategias
no solo les permiten sobrellevar la discriminacion, sino también afirmar su identidad
cultural.

Una de las principales estrategias es la creacion de redes de apoyo entre
estudiantes con origenes similares. Arlet indica que, ante la indiferencia y el rechazo,
optd por rodearse de personas que también provienen del campo, con quienes
comparte amistad y tareas académicas. Esto es lo que sefiala al respecto:

Me trataron mal, pero como ya pasaron sucesos en los cuales me trataron
indiferente, pues por esas razones yo prefiero buscar directamente a personas
que si, digamos, sé que son del campo y rodearme con ellas para hacer
amistades, me retino con mis pocas amigas que tengo. Eh, tratamos de hacer
un tipo de convivencia, pasamos tiempo juntas. Eh, nos vamos atras de la
universidad donde hay pastito para realizar tareas, incluso cuando tenemos
examenes igual confraternizamos, compartimos nuestras ideas. O sea, nos
apoyamos entre nosotras (2025).

En ese sentido Wilder también destaca la importancia de encontrar amigos
que hablen quechua, asi como el rol de algunos docentes que lo motivaron a no
rendirse, que le dijeron que no se deje influenciar por las cosas que le dicen, que tiene
que seguir adelante. Ademas, afirma que una de sus estrategias personales ha sido
fortalecer su lenguaje académico leyendo libros cientificos y buscando explicaciones
por su cuenta para no quedar mal delante de sus compafieros:

Los docentes me dicen, no, no te avergiiences de lo que de donde vienes
y de qué hablas quechua, pero hay también amigos donde si te hablan
quechua igual y he conocido a amigos que si han venido del campo y
también puede interactuar con ellos. Y hay amigos donde dicen, no, para
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qué hablas quechua y no te quieren hablar, solo por hablar quechua, hay
personas asi, los docentes que ha sido una motivacién grande que me han
dicho que estudie no te dejes, uno no nace sabiendo, sino aprende. En el
camino, ha sido una gran motivaciéon y a mi también me gustaria seguir
aprendiendo. Y otro seria de mis amigos donde me han dicho que no te dejes
por las cosas que te dicen. Tienes que seguir adelante, no tienes que bajar tu
cabeza. Bueno yo regularmente leo en mi casa, trato de leer libros que sean
cientificos con palabras académicas para poder entender. Y si no entiendo,
pues lo busco en Google o hay otras muchas maneras de para poder
retroalimentar. mi formacion (2025).

Por otro lado, Rubén participa activamente en talleres de revitalizacion del
idioma quechua dentro de la universidad. Es como su estrategia para seguir adelante
sin ser afectado por estas distintas situaciones de violencia. Para él, asistir a estos
espacios le brinda seguridad y orgullo cultural: esto es lo que sefiala al respecto:

Me motiva mi familia, de donde vengo, la provincia que pertenezco, creo
que se motiva a salir siempre adelante, y por otro lado aqui en la universidad
cuando hay voy siempre a esos talleres de revitalizacion del idioma quechua
y hay un grupo de club de quechua que hacen cursos de quechua y asisto a
€so0 para que no me sienta discriminado y también como el quechua es una
idioma originario me gusta aprender y pienso que los talleres en nuestra
idioma original nos da mas seguridad y se derivan de realizar mas (2025).

El papel de la familia aparece como un pilar clave en el sostenimiento
emocional y econémico de estos estudiantes. Arlet indica que el apoyo de su madre
y amigas del campo es lo que la motiva a seguir estudiando: “bueno, es mi familia,
mis amigas que, del campo, siempre me llaman también para brindarme su apoyo.
Yo les cuento cada semana como me va en la carrera. Eh, son mi motor, que me
impulsa a seguir adelante” (2025).

Posteriormente, Gaby y Maria coinciden en que la motivacion viene del
deseo de superarse por sus familias, quienes no tuvieron la oportunidad de acceder
a la educacion superior. Sus papas siempre le dicen que es mejor que estudie y que
no sea como ellos:

Creo que la motivacion viene mas de sobresalir, que nuestros padres nos
imponen de que debemos ser profesionales porque, como sabemos, la
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mayoria de las personas que vienen del campo o de alguna localidad no
tienen el acceso o los recursos suficientes para estar en una universidad,
entonces eso de que nuestros padres quieren que nosotros seamos algo mas
que solo simples personas y tengamos una formacion profesional (Gaby,
2025).

[...] mis papas viven en el campo todavia. Entonces, ellos siempre dicen es
mejor que estudies, que te superes y que no seas como nosotros. Entonces,
esas cositas hacen que siga adelante para que no pueda dejar mis estudios.”
(Maria, 2025).

Igualmente, Maria comparte que, a pesar del rechazo, intenta integrarse:

A veces me he aislado, pero con el tiempo también ser parte de ellos, tratar
de incluirme a ellos, aunque a veces te rechazan del de no quererme en su
entorno, pero lo que yo hago es continuar leyendo los libros no més, porque
yo vine a terminar mis estudios a veces la gente del campo es el que termina
su carrera porque valoran todo el esfuerzo que hacen sus papas para seguir
adelante y los que tienen todo a veces no terminan, entonces esas cosas
hacen que pueda seguir adelante (2025).

Esta afirmacion refleja como la persistencia académica, el esfuerzo personal
y la reafirmacion de objetivos son también formas de resistencia simbolica.

Discusion

Los resultados muestran que los estudiantes provenientes del campo
enfrentan muchas dificultades dentro de la universidad. Estas dificultades estan
relacionadas con su forma de ser, de hablar y de pensar, que a menudo no son
respetadas ni valoradas. En las aulas, se sienten juzgados, ignorados o excluidos por
no encajar en las normas culturales dominantes de la ciudad.

Uno de los hallazgos mas claros es la violencia simbdlica que sufren los
estudiantes rurales. Como sefiala Bourdieu (1999) “esta violencia no es fisica, sino
que se da a través de la imposicion de ciertos modos de hablar, vestirse o comportarse
como correctos, mientras que otros son desvalorizados” (.134). Esto se refleja en
testimonios como el de Arlet, que fue excluida por usar pollera, o Wilder, que fue
ridiculizado por su forma de expresarse. Estas experiencias coinciden con lo que
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Fraser (2006) llama “injusticias de reconocimiento”, donde la identidad cultural no
es valorada y se generan sentimientos de vergiienza y silenciamiento.

Desde el punto de vista de la identidad cultural, Hall (2003) sostiene que no
es algo fijo, sino que se construye en interaccion con los demas. Los relatos de los
estudiantes muestran un conflicto constante entre su identidad rural y las normas
urbanas que predominan en la universidad. (pag. 54) Por ejemplo, Gaby evita hablar
quechua por miedo a ser juzgada, lo que refleja una tension identitaria que, segun
Bhabha (1994), obliga a los estudiantes a vivir entre dos mundos, negociando entre
sus raices y las exigencias universitarias.

La violencia cultural también se evidencia cuando los saberes y practicas de
los estudiantes rurales son desvalorizados. Galtung (1990) y Walsh (2009) muestran
como esto ocurre en el ambito educativo, mientras que Spivak (2005) habla de
“epistemicidio”, la negacion sistematica de conocimientos que no provienen del
canon occidental. Estas situaciones afectan no solo la autoestima, sino también la
participacion y el aprendizaje de los estudiantes.

Frente a estas dificultades, los estudiantes desarrollan estrategias de
resistencia cultural que les permiten reafirmar su identidad y seguir aprendiendo.
James (1990) describe estas formas de resistencia como “acciones cotidianas e
invisibles, como hablar quechua con amigos, recuperar costumbres o crear redes de
apoyo” (p. 45). Esto se observa en Arlet, que busca apoyo entre otros estudiantes
rurales, o Rubén, que participa en talleres de revitalizacion del quechua. Hooks
(1994) llama a estas practicas “resistencias desde los margenes”, porque permiten
que quienes han sido histéricamente excluidos generen conocimiento y fortaleza a
partir de su propia experiencia.

Por otro lado, el apoyo familiar también se revela como un factor clave para
seguir adelante, tanto emocional como econémicamente. Las historias de Gaby,
Maria y Arlet muestran que sus motivaciones para continuar estudiando estan ligadas
a las expectativas de sus familias, lo que conecta con la pedagogia de la liberacion de
Freire (1970), donde la conciencia critica y la esperanza impulsan a los oprimidos a
transformar su realidad.

Conclusiones

Las experiencias compartidas por los estudiantes entrevistados permiten
concluir que la violencia cultural dentro de la universidad es una realidad que se
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manifiesta de formas sutiles, pero persistentes. Comentarios sobre su forma de vestir,
miradas despectivas o actitudes de indiferencia hacia su idioma y costumbres, son
sefiales de un entorno académico que aun no reconoce ni valora plenamente la
diversidad cultural. Esta situacion genera sentimientos de vergiienza, aislamiento vy,
en muchos casos, obliga a los estudiantes a ocultar parte de su identidad para ser
aceptados.

A pesar de estas dificultades, los estudiantes de las areas rurales no se
rinden. Al contrario, demuestran una gran capacidad de resiliencia. Desarrollan
estrategias de resistencia que les permiten mantenerse firmes en sus estudios sin dejar
de lado sus raices. Estas estrategias, aunque muchas veces silenciosas, tienen un
profundo significado: hablar quechua entre compafieros, formar grupos de apoyo
entre personas con trayectorias similares, participar en talleres de revitalizacion
cultural o encontrar motivacion en el esfuerzo de sus familias. Todo esto muestra que
la resistencia no siempre se da con protestas visibles, sino también en lo cotidiano.

Otra conclusion importante es que la universidad sigue funcionando bajo una
logica urbana y centralista, que reproduce estructuras coloniales del saber y limita el
reconocimiento de las identidades rurales. Si bien en los ultimos afios el Estado
Plurinacional de Bolivia ha impulsado politicas publicas orientadas a democratizar
el acceso a la educacion superior como la Ley N.° 070 “Avelino Sifiani - Elizardo
Pérez” (2010), que promueve una educacion inclusiva, intercultural, intercultural
y plurilingiie, y los programas de Becas de Estudio del IDH o los Programas de
Admision Especial destinados a estudiantes provenientes del area rural, en la practica
estas politicas alin no se traducen plenamente en condiciones equitativas dentro de
las universidades publicas.

Esto dificulta el acceso, la participacion y la permanencia de los estudiantes
que provienen del campo, quienes deben adaptarse a un sistema que no ha sido
pensado para ellos. En este sentido, se requiere una transformacién profunda de
las politicas y practicas universitarias, que avance hacia una verdadera inclusion
educativa, reconociendo la diversidad lingiiistica, cultural y territorial como pilares
del conocimiento y no como obstaculos. La UMSS, al igual que otras universidades
del pais, debe fortalecer mecanismos institucionales que garanticen igualdad de
oportunidades, permanencia estudiantil y acompafiamiento académico para jovenes
de origen rural, en coherencia con el marco de la educacion superior intercultural y
descolonizadora que establece la normativa nacional.
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Finalmente, este estudio muestra que es necesario promover una
interculturalidad critica dentro de la universidad. Esto significa ir mas alla de
solo hablar de diversidad o reconocerla en el discurso; implica cambiar la manera en
que se ensefia y se valora el conocimiento. Como explica Walsh (2009), la
interculturalidad critica busca transformar las estructuras que todavia colocan a unos
saberes por encima de otros, dando el mismo valor a los conocimientos que vienen
de las comunidades y pueblos originarios. En ese sentido, la universidad debe incluir
esta diversidad en sus planes de estudio, en la forma de ensefiar y en el respeto a las
distintas formas de pensar. Solo asi podra convertirse en un espacio verdaderamente
inclusivo, donde la diversidad sea una fuerza para el aprendizaje y la justicia social.

Es importante sefialar que este estudio es una aproximacion a la violencia
cultural en la universidad, serd necesario seguir investigando sobre este fenomeno
para ampliar su alcance y generar una comprension mas profunda de la diversidad
de experiencias estudiantiles.

Referencias bibliograficas
Bahabha, H. (2002). E! lugar de la cultura. Buenos Aires, Argentina: Manantial.

Bolivar, A. (2005). La educacion como prdctica de la libertad. Madrid, Espaia:
Morata.

Bourdieu, P. (1999). La dominacion masculina. México D.F., México: Siglo XXI.

Canclini, N. G. (1995). Las identidades como espectaculo multimedia. México D.F.,
México: Grijalbo.

Fraser, N. (2006). Redistribucion o reconocimiento: ;jQué perspectiva tiene
prioridad? (H. Quagliata, Trad.). Madrid, Espafia: Morata.

Freire, P. (1970). Pedagogia del oprimido. México D.F., México: Siglo XXI.
Galtung, J. (1990). Violencia cultural. La Paz, Bolivia: SAGE Publications.

Hall, S. (2003). Cuestiones de identidad cultural. Buenos Aires, Argentina:
Amorrortu Editores.

Hooks, B. (1994). Educacion como practica de la libertad. Barcelona, Espaiia:
Paidos.

T2277



Jose Luis Espinoza Ala

James, C. (1990). Los dominados y el arte de la resistencia: Como los débiles
sobreviven (G. Diaz, Trad.). México D.F., México: Libertad.

Mignolo, W. (2003). Colonialidad, conocimientos subalternos y pensamiento
fronterizo. Madrid, Espafa: Akal.

Spivak, G. C. (2007). Una educacion estética en la era de la globalizacion. México:
Siglo XXI.

Tubino, V. (2005). La interculturalidad en cuestion. Lima, Pert: Fondo Editorial.

Walsh, C. (2009). Interculturalidad, Estado, sociedad. Luchas (de)coloniales de
nuestra época. Quito, Ecuador: Universidad Andina Simén Bolivar / Abya-
Yala.

=228 -



14
Funproeib
Andes
' ' “La educacion cientifica de
los jovenes es al menos tan
Importante, quizd incluso
mdas, que la propia
investigacion”. Glenn
Theodore Seaborg

VAVA

ISSN 3079-1863
Fl Fondo de Asistencia Internacional

773079 © 186005
S H I H ‘ de los BEstudiantes y Académicos Noruego ""




