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Resumen

Los estudiantes que cursan el primer afio de la Carrera de Trabajo Social de la
Universidad Mayor de San Simon en la presente gestion, provienen de diferentes
departamentos, municipios y comunidades de Bolivia, aunque una mayoria son de
Cochabamba, que por referencias positivas en la calidad de educacion se atreven
a estudiar en la UMSS; sin importar las dificultades que pueden tener, siempre y
cuando tengan una formacién profesional de calidad. El pertenecer a una cultura
tiende a ser una causal de un problema grande como es la discriminacion, y eso es
lo que viven algunos estudiantes dentro de la universidad durante su proceso de
formacion profesional.

Las dificultades comunicativas y de relacionamiento, como los modismos
verbales y el escaso dominio de una lengua originaria, son un factor que limita
la comunicacién entre compafieros, pero ese factor no afecta a los estudiantes
en el momento de poder relacionarse entre si, ya que, al incluirse a un grupo
social, los miembros de mismo buscan diferentes formas para poder tener ese
relacionamiento intercultural, como aprender la lengua originaria, hablar con
palabras comunes y no con modismos. Por lo que dard lugar a que exista un
relacionamiento intercultural sin discriminacién ni diferenciacién alguna.

El relacionamiento intercultural es la base de que la diversidad de las personas
se relacione de forma armoniosa, ya que esta diversidad genera conocimientos
enriquecedores, donde al compartir y aprender estas costumbres, se llega a
desarrollar un entendimiento mas profundo sobre la variedad y pluridad de

1 Estudiante de noveno semestre en proceso de titulaciéon por la modalidad de diplomado.
Miembro titular, fundadora y Vicepresidenta de la Sociedad Cientifica de Trabajo
Social (SOCETS) de la Universidad Mayor de San Simén (UMSS) 2021-2022. Contacto:
majuperez00@gmail.com

2 Estudiante de noveno semestre en proceso de titulaciéon por la modalidad de excelencia.
Miembro titular, fundadoray Presidenta de la Sociedad Cientifica de Trabajo Social (SOCETS)
de la Universidad Mayor de San Simén (UMSS) 2021-2022. Contacto: bustosbellidodaniela@
gmail.com
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culturas que existen dentro de nuestro pais, que es rica en cultura, conocimientos
y valores.

Palabras Clave. Relacionamiento intercultural, interculturalidad, modismos
verbales, discriminacién, comunicacion.

Introduccion

Hoy, el Estado boliviano nos invita a aprender y ser parte de un nuevo
concepto: Interculturalidad. Nos explica que es unainvitacidn al reconocimiento de
la diversidad cultural y a tener una relacién de respeto mutuo. Consideramos que
probablemente es una forma modernizada de continuar asimilando culturalmente
a los pueblos originarios dentro de la llamada “cultura nacional”; pero esperemos
que la practica demuestre lo contrario.

Desde la cultura también se habla de una integracién que pasa por esta
perspectiva, de una version compartida de historias, tradiciones y procesos
colectivos que nos permiten dialogar mas alla de las fronteras. Unos prefieren
hablar de identidad desde una perspectiva homogénea y petrificante, mientras
para otros existen mas lugares de desencuentro que de encuentro. Lo cierto es que,
por lo simbélico, lo cultural y lo mediatico también estan pasando los procesos de
integracidn, aquellos que no se inscriben ni en el terreno de lo econémico ni en el
de lo comercial (Londofio C., 2010, pag. 3).

En la sociedad actual en la que vivimos, las personas aprenden en
relacionamiento con los demas, mediadas por la cultura, desarrollandose histdrica
y socialmente; asi, las relaciones sociales y la cultura son las fuentes del aprendizaje
comunitario; por lo que se determina que es el resultado de la construccion social
y, en muchos casos, esto se ve afectado por las diferentes situaciones adversas que
se presentan, sobre todo de caracter discriminatorio.

Este estudio pretende encontrar pautas que ayuden a comprender y analizar,
precisamente, la integracion intercultural entre los estudiantes del primer afio de
la Carrera de Trabajo Social, puesto que las relaciones sociales que establecen,
llevan implicitas las experiencias interpersonales, niveles de interaccion y
conocimientos propios y colectivos a partir de su realidad sociocultural. Es
importante prestar atencion a esta situacidén para promover la relacién armoniosa
entre culturas; siendo asi un valor, ya que permite tomar conciencia de la diversidad
considerandose como una inclusién.

El presente articulo tiene como objetivo principal el analizar las limitaciones
de interaccion o de relacionamiento en los estudiantes de primer afio la Carrera
de Trabajo Social de la UMSS, a partir de sus diferencias sociales y culturales.
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Asi también como objetivos especificos, conocer las percepciones que poseen
los estudiantes sobre el relacionamiento e interculturalidad; identificar las
dificultades de interaccién o de relacionamiento y, finalmente, identificar la
presencia o ausencia de discriminacién cultural y/o social hacia los estudiantes
de primer afio.

1. Procedimientos metodolégicos

Para el desarrollo del trabajo de investigacidn se aplicé diversas metodologias
y que nos fueron utiles para poder realizar un andlisis y reflexiéon del tema
identificado; puesto que es importante conllevar una planificacion estratégica, con
el uso de diversas herramientas de investigacidn.

Primeramente, se tuvo como base la investigacién cientifica, definida como
el proceso que mediante la aplicacion del método cientifico procura obtener
informacion relevante para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento
(Tamayo, 2003, pag. 37).

Asi también se utilizé una metodologia mixta, que se aplicéd en este estudio,
es decir la combinacién de lo cuantitativo y cualitativo, definiéndolo como la
integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio
con el fin de obtener una visiéon completa del fenémeno a estudiar (Delgado S.G.,
Gadea, & Vera - Quinonez, 2018).

El andlisis de datos que nos exigi6 formular preguntas, para recabar
informacion pertinente, dentro de esta metodologia se utilizé la técnica de la
encuesta; la poblacion en la cual se aplicé son a sesenta estudiantes de primer
afio de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Mayor de San Simén (UMSS);
se elaborod y aplicd encuestas, con sus respectivos instrumentos realizados de
forma digital por Google Forms, para luego interpretarlas y sacar resultados
correspondientes mediante graficos.

A partir de método deductivo e inductivo se obtuvo los resultados finales
del estudio de investigacion, lo que nos permiti6 tener un analisis légico y valido.
La poblacién con la que se trabajo, son sesenta estudiantes de primer afio de la
carrera de Trabajo Social que, respecto al total de inscritos (124 estudiantes®) en
la gestion /22, representa al 48% de la poblacién y/o muestra suficiente para
encarar la investigacion.

3 Informacién proporcionada por Mario Antezana, responsable de la UTI (Unidad de
Transferencia de Informacién) de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacidn.
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2. Marco conceptual
Interculturalidad en Bolivia

Segtin la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y
la Cultura, define interculturalidad como la presencia e interaccidn equitativa de
diversas culturas y la posibilidad de generar expresiones culturales compartidas,
adquiridas por medio del didlogo y de una actitud de respeto mutuo (UNESCO,
2015, pag. 8).

Desde los anos los noventa existe una atencién en promover relaciones
positivas entre distintos grupos culturales y étnicos, para poder confrontar con
la discriminacién, el racismo y la exclusién social, para poder ser ciudadanos
conscientes de las diferenciasy capaces de trabajar conjuntamente en el desarrollo
del pais y en la construccién de una sociedad justa, equitativa, igualitaria y plural
(Walsh, 2009).

La interculturalidad significa, en su forma mas general, el contacto e
intercambio entre culturas en términos equitativos; en condiciones de igualdad.
Tal contacto e intercambio no deben ser pensados simplemente en términos
étnicos sino a partir de la relacién, comunicacién y aprendizaje permanentes entre
personas, grupos, conocimientos, valores, tradiciones, l6gicas y racionalidades-
distintas, orientados a generar, construir y propiciar un respeto mutuo, y un
desarrollo pleno de las capacidades de los individuos y colectivos, por encima de
sus diferencias culturales y sociales. En si, la interculturalidad intenta romper con
la historia hegemonica de una cultura dominante y otras subordinadas y, de esa
manera, reforzar las identidades tradicionalmente excluidas para construir, tanto
en la vida cotidiana como en las instituciones sociales, un con-vivir con respeto y
legitimidad entre todos los grupos de la sociedad (Biblioteca Virtual de Pueblos
Indigenas).

La interculturalidad es importante para toda persona, ya que es la fuente para
poder reconstruir poco a poco la identidad en diferentes dmbitos (educativos,
sociales, politicos, juridicos y epistémicos); también, para el cambio de las
relaciones, actitudes y valores fundamentados, basados en el respeto e igualdad.

Sistema educativo

En el Sistema Educativo Plurinacional de Bolivia presenta como principio
la interculturalidad; esto implica la revalorizacion de las culturas indigenas y un
didlogo con la cultura universal. La identidad y diversidad cultural son aspectos
muy importantes dentro de los procesos de interculturalidad en la sociedad,
siendo este un tema para poder investigar dentro del campo socioeducativo.
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La Ley de Educacion 070 “Avelino Sifiani - Elizardo Pérez” establece en el
articulo 4: “Fortalecer el desarrollo de la intraculturalidad, interculturalidad
y el plurilingliismo en la formacién y la realizacién plena de las bolivianas y
bolivianos, para una sociedad del Vivir Bien. Contribuyendo a la consolidacién
y fortalecimiento de la identidad cultural de las naciones y pueblos indigenas
originario campesinos, comunidades interculturales y afro bolivianas, a partir de
las ciencias, técnicas, artes y tecnologias propias, en complementariedad con los
conocimientos universales” (Ministerio de Educacion, 2010).

También, cabe mencionar que, en el contexto universitario, el estatuto
organico, en su articulo 13, determina que la Universidad es popular, porque
tiende a integrarse a las amplias masas obreras, campesinas y capas medias de
nuestro pueblo, por todos los mecanismos con que cuenta la Universidad en un
proceso dindmico de integracién (Universidad Mayor de San Simon, 2021, pag. 2).

Los procesos de integracion se refieren a una toma de decisién conjunta;
es decir, que las decisiones se toman por tres grupos: los actores educativos
(profesores y maestros) administrativos y la sociedad en general.

3. Resultados y discusion
3.1 Edad de ingreso de los estudiantes

Grafico 1: Edad de estudiantes de primer afio
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Fuente: Elaboracion propia, basado en encuestas digitales (Google form) realizados en los
meses de junio y julio de 2022.

-57-



Maria Julia Pérez Rojas - Daniela Bustos Bellido

La edad de ingreso de los estudiantes universitarios de la Carrera de Trabajo
Social va a depender de muchos factores; ya sea a la edad que inicia y termina la
secundaria; el factor econdmico, por las necesidades tanto personal como familiar
para satisfacer sus necesidades; o finalmente, por la cuestion de satisfacer sus
necesidades académicas. La mayoria de los nuevos estudiantes universitarios
tienen una edad promedio entre 19 y 26 afios, cabe resaltar que la edad mas
sobresaliente o, mejor dicho, mas comun es de 22 afios (17,8%). Pero existe muy
poca poblacién estudiantil que tenga una edad de 27 afos para adelante, pudiendo
suponer que dicha edad, se debe a que tienen mas compromisos y actividades
(trabajo, familia, etc.) y se deben acomodar a un horario complejo que tiene la
Carrera de Trabajo Social y también a satisfacer sus necesidades personales y
familiares.

Como seindic, existe una pequefia poblacién estudiantil con la edad mayor de
27 anos, por lo cual podemos deducir que se debe a diferentes factores, una de ellas
puede ser a que estan cursando su segunda carrera, a manera de poder obtener
mas conocimientos académicos, asi también puede ser para poder complementar a
la profesion principal que tiene; finalmente, podemos decir que un factor también
es debido a que estdn empezando una carrera o estudio superior sin importar la
edad que tenga, ya que por diferentes causales no pudieron realizarlo.

3.2 Género de los estudiantes

Grafico N°2: Género de los estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia, basado en encuestas digitales (Google form) realizados en los
meses de junio y julio de 2022.

Dentro de la comunidad estudiantil de primer afio se identificé que existe una
casi igualdad de género; ya que se suele decir que en Trabajo Social “escasean los
varones”, debido a que se tiene la creencia que es una profesién de mujeres, pero
eso se puede desmentir con el Grafico 2. Los varones superaron con un 51,1% alas
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mujeres que obtuvieron un 48,9%. Pero se podria decir que en las clases virtuales
existe mas presenciay participacion de las estudiantes mujeres a comparacién con
la ausencia de los varones, las causales de esa diferencia de participacion o de su
presencia han de ser el justificativo del porque existe poca presencia. Cabe indicar
que un factor del porque existia (existe y existird) es debido a que los varones a
pesar de realizar su servicio premilitar también tienen la opcién de realizan su
servicio militar con duracién de un afio (12 meses) y tienen la opcién de continuar
con la profesion militar u optar por una profesién de otra indole, dando lugar asi a
que se inscriban con una edad un poco avanzada al promedio de inscripcién en la
universidad, lo cual eso se lo puede comparar con el Grafico 2.

Tomando en cuenta de gestiones anteriores y de lo que estd plasmado
en la historia y trayecto de la profesién de Trabajo Social, las mujeres fueron
protagonistas en dicha profesiéon dando lugar a que se tenga la percepcion de
que solo las mujeres son capaces de ser Trabajadoras Sociales. Pero el tiempo
es muy dindmico y cambia segtin a las demandas de una poblacidn; es por eso
que los varones estan mas presentes en aprender y ser parte de este grupo de
profesionales enfocados en realizar acciones a favor de la poblacién, ya que ellos
mismos se consideran que pueden tener esas mismas cualidades y habilidades
que las mujeres.

3.3 Procedencia de los estudiantes

Grafico N°3: Procedencia de los estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia, basado en encuestas digitales (Google form) realizados en los
meses de junio y julio de 2022.

La Universidad Mayor de San Simén (UMSS) se encuentra en el Departamento
de Cochabamba, por lo que se entiende que mas del 90% de los estudiantes son
de este departamento; asi también, siendo una institucién publica que brinda
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servicios educativos de forma gratuita a toda la poblacién. Existe una poblacion
estudiantil de diferentes regiones del departamento, ya sean de otras provincias,
municipios o comunidades. El municipio con mas estudiantes es Cercado, ya que
es el municipio donde se encuentra la universidad; asi también estan presentes
de otros municipios como Arani, Cliza, Colcapirhua, Quillacollo, Sacaba, Tarata,
Tolata, Sipe, Vinto, Punata y Aiquile.

También existen estudiantes que pertenecen a otros departamentos (3%), La
Paz (El Alto), Oruro y Santa Cruz (Montero). Presumimos que las razones por las
que hay presencia de estudiantes interdepartamentales, es debido a que tuvieron
buenas referencias y comentarios sobre la calidad de educacién superior de la
UMSS; asi también, una razén puede ser debido a que es una universidad publica
con una matriculacién baja en costos de matricula en relacién con universidades
privadas.

Cabeindicar que la Universidad Mayor de San Simdén esta entre las tres mejores
universidades a nivel nacional y el 1401 a nivel Latinoamérica (UniversityGuru,
2022), es por esa razon que la UMSS es bien recibida y respetada por su estatuto
en el &mbito académico y educativo superior, a consecuencia de ello existe una
poblacién estudiantil de diferentes municipios y departamentos, no solo por ser
una institucién publica sino también porque existe diversas referencias positivas
de la misma, dando lugar a que los estudiantes se animen a estudiar a la UMSS,
no importando su origen ya que su objetivo es tener un aprendizaje digno y
valorizado.

3.4 Identidad étnica de estudiantes

Grafico N°4: Estudiantes que pertenecen a una comunidad o pueblo
indigena
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Fuente: Elaboracion propia, basado en encuestas digitales (Google form) realizados en los
meses de junio y julio de 2022.
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E146,70% pertenece aalguna comunidad o pueblo indigena, que se encuentran
dentro de un municipio y/o provincia, pero mas del 50% de los estudiantes no
pertenece a alguna comunidad o pueblo indigena. Por lo cual, se puede suponer
que la mayoria de los estudiantes del primer afio de la carrera de Trabajo Social
viven en zonas y OTBs cercanas o dentro de la ciudad de Cochabamba, quienes
no tienen dificultad en conseguir transporte para poder moverse, a comparacion
de otros estudiantes que deben prepararse y organizarse para poder ir a la
universidad, ya que, al ser de comunidades alejadas de la ciudad, es un “viaje” todo
el recorrido hasta llegar hasta su destino. Pero también indicar que los pasajes de
los buses y/o micros no son el costo base (2bs), sino es mas de 2.50 bs, que puede
variar segun la ubicacién y el tiempo de viaje.

En la actualidad, los estudiantes de los primeros semestres estan en medio de
un aprendizaje de manera virtual - digital que los facilita a no tener ese gasto extra
en sus pasajes, de ida y vuelva, a la universidad, pero ese gasto lo compensa el uso
de megas e internet para sus clases.

3.5 Dificultad de los estudiantes para la comunicacion

Grafico N° 5: Dificultades comunicativas que identifican los estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia, basado en encuestas digitales (Google form) realizados en los
meses de junio y julio de 2022.
Un total de 26 estudiantes afirmaron que existe dificultad comunicativa y un
34 que niegan la existencia de estas dificultades, siendo asi, que las respuestas de
los estudiantes fueron clasificadas seglin a sus respuestas, separandolos en dos
grupos. El primer grupo son de aquellos estudiantes que respondieron de forma
afirmativa que existe una dificultad comunicativa con sus compafieros, donde se
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puede observar que la mitad de los estudiantes que respondieron afirmativamente
dan a conocer que la principal dificultad es debido a la diferencia de lenguaje o
lengua, esta diferencia ha de ser porque creemos de que la mayoria de las personas
que viven en comunidades o etnias su lengua materna es el quechua o aymara u
otras lenguas que son lengua materna de su familia o comunidad.

Indicar también que se suma una gran cantidad de respuestas indicando de
que no se puede entablar una comunicacion debido a que no se les entiende, esto
puedeserrelacionado deigual forma porlaprimerarespuestadada, yaquealhablar
en una lengua diferente al castellano no se va a poder entablar una conversacion;
es decir, si hablan una lengua diferente no se les va a entender porque los mismos
estudiantes se limitan a aprender un lenguaje o lengua diferente a su comodidad.

Por otro lado, aquellos estudiantes que indicaron que no existe dificultad
comunicativa, mas del 50% indica que ellos pueden comunicarse con ellos ya
que entienden tanto el castellano como el quechua, que es la lengua materna de
Cochabamba, siendo asi que casi todas las familias cochabambinas aprendieron
por lo menos lo basico del quechua para poder defenderse y poder tener
conocimientos que pueden ser expandidos a lo largo de su vida. Es por eso que
también los mismos estudiantes indican que en la Carrera de Trabajo Social el
quechua esta dentro del pensum académico, por lo que, son conscientes de que
ellos estan y estaran en constante comunicacién con diferentes personas y para
poder comunicarse ellos deben conocer y aprender lenguas maternas originarias
para poder hablary aprender por lo menoslo basico y no quedarse en laignorancia.

Grafico N° 6: Dificultades del uso de los modismos verbales para un
relacionamiento entre estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia, basado en encuestas digitales (Google form) realizados en los
meses de junio y julio de 2022.
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Este grafico se relaciona mucho con el grafico anterior (N°5), ya que al existir
dificultades de comunicacion es indiscutible que existird dificultades en los
modismos verbales. Siendo asi que 29 estudiantes afirmaron que el uso de los
modismos verbales dificulta la comunicacién; al existir dificultades comunicativas
con los modismos verbales uno de las principales razones es debido a que no se
entiende o lo interpretan de la misma forma o manera, asi también son palabras
que no lo usan a diario, por lo que no estan acostumbrados a escuchar o hablarlo.

Comparando con los 31 estudiantes que indicaron que no existe dificultad
alguna por el uso de modismos verbales, mas del 75% dan a conocer que estos
modismos son conocidos y utilizados, debido a que se los escucha a diario. Estos
modismos verbales son utilizados entre grupos de amigos y su uso constante
se vuelve parte de su vocabulario. Esto quiere decir que mediante diferentes
formas ellos aprendieron estas palabras nuevas, podemos ejemplificarlo por las
telenovelas extranjeras, videos y textos contemporaneos que los jévenes ven y leen
diariamente; asi también es debido por el acceso a las redes sociales e internet.

3.6 Nociones sobre interculturalidad y relacionamiento intercultural

Grafico N° 7: Definicion del concepto de Interculturalidad por parte de los
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Fuente: Elaboracion propia, basado en encuestas digitales (Google form) realizados en los
meses de junio y julio de 2022.

Los conceptos obtenidos por los estudiantes sobre sus conocimientos acerca
de la interculturalidad, fueron clasificados segin a la similitud de sus respuestas,
por lo que se llegé que mas del 54% indica que entienden por interculturalidad a
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la comunicacidn e interaccidn que existe entre los miembros de las comunidades
y pueblos indigenas. Esta comunicacion e interaccion puede ser entendida como
una forma de alianza y acuerdos que existen entre comunidades para tener una
mejora o avances importantes para dichas comunidades, ya que se sabe que la
comunicacion es la base de todo; siendo que estas comunicaciones den paso a una
estrecha relacién cultural, ayudando a tener un progreso en las diferentes areas,
como ser en lo educativo, econémico, social, etc.

Y existe un porcentaje pequefio de estudiantes que desconocen la palabra
de interculturalidad, esto pude ser porque nunca lo escucharon o no saben su
definicion, limitdndose a responder o dar una respuesta errénea.

Grafico N° 8: Definicion de los estudiantes sobre el relacionamiento
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Fuente: Elaboracion propia, basado en encuestas digitales (Google form) realizados en los
meses de junio y julio de 2022.

Con base en los conocimientos de los estudiantes sobre la interculturalidad, se
procedi6 a plantear la pregunta sobre si saben el concepto de un relacionamiento
intercultural; de la misma forma, las respuestas fueron ordenadas y agrupadas
segun las similitudes que tienen.

De este modo, podemos decir que la respuesta mayoritaria del grafico 7 con
el grafico 8 se relacionan entre si, ya que también indican que el relacionamiento
intercultural es la comunicacién entre las comunidades; por lo que la similitud de
ambas respuestas da a conocer que tienen un concepto basico clave para poder
entender mas sobre la comunicacién, interaccién y relacién que existe entre
todos los miembros y personas que componen una comunidad. Esta relaciéon
0 comunicacién que tienen las comunidades conlleva diferentes acuerdos y
conexiones positivas que ayudan en el progreso de las comunidades.
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Cabe resaltar que mas del 4% no saben la definicién o conceptos de un
relacionamiento intercultural, una causal de su desconocimiento es que son
palabras nuevas que no escucharon antes.

3.7 Percepciones sobre discriminacion

Grafico N° 9: Discriminacion hacia sus compafieros que pertenecen a una
cultura o comunidad

100.00%
Por color de piel 10%| 90.00%
80.00%
Porque no se 70.00%
comprende cuando 20% 60.00%
hablan

50.00%
Por partenecer a )
una comunidad o 40% 40.00%
pueblo 30.00%
20.00%

Vestimenta 30% 10.00% D
0.00%

0% 20% 40% 60% Clases Virtuales Hay union

Fuente: Elaboracion propia, basado en encuestas digitales (Google form) realizados en los
meses de junio y julio de 2022.

Los 16 estudiantes que indicaron que existe y que vieron algin tipo de
discriminacién hacia sus compafieros de clase indican que estos actos mal
intencionados se deben mayormente por el simple hecho de ser de una comunidad.
Al estar en una educacién virtual, no significa que no existe discriminacidn; los
estudiantes al ser de diferentes partes de la ciudad, lugares alejados y apartados,
tienen diferentes dificultades de conexiones a internet u otras formas de poder
tener una interaccion digital con sus compafieros de clase. Por esos factores, suelen
ser discriminados por ser de una comunidad no “actualizada” a las necesidades y
demandas.

Todos los tipos de discriminacion identificadas por los mismos estudiantes
se relacionan entre si, indicando que al ser de una comunidad alejada tienden a
tener una vestimenta diferente y no actualizada a las modas de los jovenes, asi
también ellos al pertenecer a una comunidad tienen una educacién y comprension
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del mundo social de una forma distinta a los otros estudiantes que viven en la zona
urbana y, finalmente, también existe la discriminaciéon debido al color o tipo de
piel, que es muy criticado u observado por todas las personas.

Finalmente, los 44 estudiantes que indicaron que no existe discriminaciéon
dan una razén exacta y precisa, no existe discriminacidon dentro de la Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacién en la Carrera de Trabajo Social porque
estan en clases virtuales.

Grafico N° 10: Experiencias de los estudiantes como victimas de
discriminacién
40% 37.50%

35%

30%

25% 25%

25%

20%

15%

12.50%

10%

5%

0%

Por partido Economia Ideologia Juzgar por

politico la
apariencia

Fuente: Elaboracion propia, basado en encuestas digitales (Google form) realizados en los
meses de junio y julio de 2022.

Los estudiantes de Trabajo Social indicaron que fueron victimas de algin
tipo de discriminacién dentro de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacién de la UMSS. Indican que mas del 64% de los estudiantes tuvieron alguna
experiencia como victimas de discriminacién, y una de las razones es debido a su
nivel econémico, esto puede ser interpretado de diferentes formas, una de ellas
puede ser, que al ser de una comunidad viven de su agricultura y su ganado, porque
lo que son etapas que pueden tener una gran demanda de sus productos y puede
que no, y las ganancias se invierten en productos y materia prima para continuar
con sus actividades de agricultura y ganaderia. También existe una ideologia muy
errada de las personas que vienen de un lugar lejano, ya sea por su apariencia o
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por ser de un partido politico, todos los aspectos sociales, econdmicos y politicos
son una manera en la que existe diferencias entre las personas de forma mal
intencionada.

Grafico N° 11: Grupo de personas que suelen discriminar a los estudiantes

Ningun o AR 311096
Todos M- 33.309
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Fuente: Elaboracion propia, basado en encuestas digitales (Google form) realizados en los
meses de junio y julio de 2022.

Los estudiantes de la Carrera de Trabajo Social indican con un porcentaje alto
y preocupante que existen discriminacion por parte de estudiantes, docentes y
administrativos hacia otros estudiantes que provienen de una comunidad o grupo
étnico, esto da a entender que para la discriminacién no existe edad ni grupo
étnico.

Todas las personas reaccionan de diferente manera, sin importar su
procedencia o su estatus socio econdémico, el saber que los estudiantes son victimas
de discriminacién no solo de sus compafieros de clase, sino también con docentes
y el plantel administrativo es preocupante, ya que ellos no se deben sentir seguros
al preguntar o hacer algo dentro de las instalaciones de la universidad o en las
clases virtuales, ya que piensan en que estan en constante observacion.

También el trato dice mucho de cada uno, y los estudiantes saben bien esos
refranes sobre el respeto hacia los demas, pero una cosa es saber o conocer y
otra cosa es aplicar y respetar a los demas; los mismos estudiantes discriminan
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a sus compafieros de curso y lo ablandan con chismes o risas para que esos actos
no sean tomados en serio, pero eso es peligroso, el como ellos mismos tapan sus
acciones con otras para evitar ser vistos como personas no gratas.

4. Conclusiones

Los estudiantes de la Carrera de Trabajo Social pertenecen a distintos
comunidades, municipios y departamentos de Bolivia; pero, sobre todo, al
departamento de Cochabamba con mas del 90%, y eso no les limita a que puedan
tener un relacionamiento o una interaccién social entre compaiieros de curso, sin
importar sus diferencias sociales, ni su estatus econémico, politico ni religioso, ya
que estos mismos pertenecen y/o tienen raices indigenas, por lo que deben gozar
de los mismos respetos y valores por las que fueron educados.

Las limitaciones de interaccién o de relacionamiento va a depender de cada
estudiante, ya que eso demostrara el interés que tienen para poder relacionarse
con los demas, es decir, el interés que le presten en aprender otras lenguas u otras
formas de poder comunicarse serd una manera de romper esas limitaciones de
interaccidn, pero en cambio, si no existe ese interés de tener un relacionamiento
con los demds y quedarse estancado en el escaso conocimiento, es probable que
existan limitaciones en su relacionamiento con sus compafieros de curso.

El tema de la discriminacién es un elemento que afecta a todos por igual, ya
sea dentro o fuera de la universidad, al existir un pequefio grupo de estudiantes
que fueron victimas de un acontecimiento reprochable, son conscientes que no
todas las personas son asi, y eso lo reconocen y lo ven durante sus clases, ya que
al estar en una educacién virtual o a distancia, tanto los mismos companeros
como los docentes reconocen las dificultades tecnoldégicas siendo empaticos y
comprensibles, dando a lugar un ambiente de unién y respeto.

Se reconoce que el relacionamiento intercultural son las relaciones y
el contacto que tienen varias comunidades, donde existe el intercambio de
conocimientos, creencias y la cultura, todo bajo el respeto de las mismas. Existe
una escasa dificultad en las relaciones e interacciones, ya que los modismos
verbales de forma directa e indirecta son usados en el vocablo cotidiano. El amplio
acceso a las redes sociales y medios de comunicacion internacionales, son el factor
principal para que las personas, ya sean jovenes, adultos o personas mayores,
adopten un lenguaje y lo conviertan parte de su habla habitual o comtn y asf, poco
a poco las demas personas lo usaran y lo adoptaran en su vocablo.

La insercion e integracion son las principales formas en las que la comunidad
estudiantil de primer afio de la Carrera de Trabajo Social respeta y los realiza
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con el fin de tener un buen ambiente de proceso en aprendizaje y ensefianza
durante su formacion; gracias a este relacionamiento intercultural los estudiantes
aprendieron y descubrieron que la cultura es amplia, y para poder comprenderlo
se debe crear ese clima de confianza para poder aprender los valores y tener
experiencias de una forma armoniosa con los demas.
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