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Resumen

Actualmente, la Inteligencia Artificial (IA) se ha convertido en un tema
controversial, tanto para los estudiantes como para los docentes de distintas
instituciones de Educacién Superior, tal es el caso de la carrera de Lingiiistica
Aplicada de la Ensefianza de Lenguas (LAEL) de la Universidad Mayor de San
Simén (UMSS), donde los estudiantes se encuentran inmersos en las Tecnologias
de Informacién y comunicacion. Por ello, el objetivo principal de este articulo
es analizar las percepciones sobre la influencia de la IA en el desarrollo de la
competencia de produccién escrita en la materia de Lenguaje III de la carrera
de LAEL, puesto que los estudiantes se encuentran en la etapa de consolidacién
de la competencia escrita. Esta investigacion sigue un enfoque mixto en el que
la recoleccién de datos se efectda a través de una encuesta y la aplicacion de un
grupo focal. Entre los resultados mas relevantes, se puede constatar el uso y la
aplicacion de estrategias creadas a partir de herramientas basadas en IA para la
produccién de textos escritos. Por otra parte, se evidencian percepciones sobre
la IA que sefialan la instantaneidad en la resolucién de tareas y las facilidades de
uso que estas herramientas ofrecen. Por ultimo, las percepciones encontradas
sefialan el creciente uso de IA y como representan riesgos de dependencia y
sustitucién de la labor humana.

Palabras clave: inteligencia artificial, competencia de produccién escrita,
alfabetizacidn digital, percepciones.

1. Introduccion

El articulo aborda las percepciones sobre las herramientas de redacciéon
asistidas porlaIA. Uno de los temas mas controvertidos en la educacién superior
en los dos ultimos afos. La aparicién y la aplicacidn de las mismas es evidente a
nivel mundial, sin embargo, en Bolivia es todavia un gran desafio. Estas nuevas

3 Las autoras son estudiantes de la carrera de Lingiiistica Aplicada a la ensefianza de Lengua
de la UMSS.
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herramientas tecnoldgicas estan transformando de manera notable el proceso
de ensefianza y aprendizaje de la escritura, sobre todo, en las instituciones de
educacion superior, ya que es ahi donde los estudiantes deben producir textos
académicos con estilos propios de escritura, algo que resulta dificil de desarrollar
para muchos universitarios, debido a que muchos de ellos provienen de distintas
unidades educativas donde no se fomenta la ensefianza de la escritura y también
de la lectura. Tal es el caso de los estudiantes de la materia de lenguaje de
cuarto semestre de LAEL, estos estudiantes se encuentran en una etapa de
aprendizaje y consolidacién de conocimientos relacionados con la redacciéon
de textos académicos, como ser ensayos y monografias de diferentes temas. La
metodologia que se sigue en esa materia es la siguiente: por semana, presentan
pequeiios trabajos de redaccion relacionados a temas diversos donde el objetivo
principal es desarrollar estrategias de argumentacion, en los dos primeros
parciales realizan dos ensayos con la guia del docente; por tltimo, como trabajo
final, todos deben escribir una monografia hasta cierta parte con la orientacion
y guia del docente, pero después deben ser capaces de aplicar instrumentos y
concluir todo el trabajo de investigacion. Es ahi donde los estudiantes deben
incursionar en el mundo de la investigacién académica, pero debido a la falta
de planificacién, organizacién o motivacién algunos se encuentran frustrados e
impacientes, entonces, como solucién, recurren a la IA. De esta forma, surge la
pregunta: ;La IA puede ser o no una herramienta poderosa para el desarrollo
de la competencia escrita en los universitarios? Por otro lado, la aparicién de las
herramientas de IA ha evidenciado que existen muchas posibilidades y cada una
con su uso especifico, pero ;cudles son y cdmo las utilizan los estudiantes para
desarrollar sus trabajos de redaccién? A fin de responder a estas, este articulo
analiza las percepciones de los estudiantes de cuarto semestre de la Carrera de
LAEL de la gestion [/2023 de la Universidad Mayor de San Simén.

2. Procedimientos metodolégicos

El proceso investigativo llevado a cabo para desarrollar el articulo responde
aun enfoque cualitativo, dado que este implica un andlisis de las percepciones de
un total de 25 estudiantes de cuarto semestre de la carrera de LAEL de la UMSS.

Por otra parte, durante la recoleccion de datos, se utilizaron dos técnicas de
investigacion: la encuesta y el grupo focal. Por un lado, mediante la encuesta se
aplicé un cuestionario por Google Forms al total de la poblacion con el objetivo
de obtener informacién precisa y detallada particularmente sobre el uso de la IA
en el desarrollo de los trabajos de produccidon escrita. Por otro lado, se aplicé un
grupo focal, en el que participaron siete estudiantes que fueron seleccionados
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bajo el muestreo por conveniencia (Hernandez-Sampieri, 2019), dado que fueron
estos los que manifestaron disponibilidad e interés para participar. En esta
ultima técnica se pudo obtener informacién mas rica y contextualizada acerca
de las percepciones y actitudes que los estudiantes tienen sobre el impacto de las
herramientas de IA en la competencia de produccién escrita.

3. Marco referencial

Aunque el campo de estudio que abarca la competencia escrita y la [A
demanda la exploracién de un amplio espectro de conceptos, en este articulo los
conceptos abordados son los siguientes.

3.1. Competencia de produccidn escrita

Al ser la competencia de produccién escrita una herramienta fundamental
en la formacién académica. Es indispensable que los estudiantes lo desarrollen
porque les permite estructurar, distribuir y sobre todo expresar sus propias
ideas, respetando las normas y reglas de la escritura, para que puedan integrarse
a la sociedad de manera adecuada y competente. Sin embargo, la adquisicién de
la misma es dificil, ya que se caracteriza por ser mas planificada, es decir, menos
espontanea y expresiva, se debe usar un léxico mas amplio; usualmente, las
ideas y los pensamientos se expresan de forma estandar, tomando en cuenta la
cohesion y coherencia y, respetando las normas y reglas de la escritura (Quiroga
& Miranda, 2008). Por consiguiente, la competencia de produccion escrita es
una habilidad lingiiistica juiciosa y compleja porque los estudiantes deben ser
capaces de organizar, estructurar y distribuir sus propias ideas en la redaccion
de textos.

Ademas, es necesario tener presente que la produccion escrita también
es otra forma de comunicacién que necesariamente implica la interpretacion,
por lo que requiere del cumplimiento de ciertas caracteristicas relacionadas al
entorno social que son imprescindibles para el cumplimiento de los objetivos
comunicacionales (Cassany, 1997). De esta forma, la competencia de produccion
escrita es usualmente definida como una actividad humana compleja, en la
que los hablantes ponen en juego las destrezas adquiridas en la utilizaciéon de
la lengua, ademas del conocimiento del mundo, que respalda esta concrecién
textual (Cepeda, s/f). Tomando en cuenta este concepto, es posible comprender
que el proceso de produccién escrita requiere de la aplicacién de multiples
estrategias comunicativas que se adquieren y perfeccionan a lo largo de la
trayectoria personal, académica o profesional de cada individuo. El proceso de
redaccion, por lo tanto, no sigue una secuencia lineal, sino circular, en el que la
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reconstruccion de ideas y laadecuacidon del texto debe responder a las exigencias
comunicativas.

3.2. Inteligencia Artificial

Poco después de la Segunda Guerra Mundial, se empezé a considerar la
posibilidad de generar un almacenamiento artificial cuya funcién se asemeje a la
del ser humano para que, en el futuro, actividades humanas mentales tales como
la busqueda de soluciones, el razonamiento o la creaciéon puedan ser realizadas
de manera automatica por medio de los sustitutos. Desde entonces, la IA ha
avanzado en areas como el procesamiento del lenguaje natural, la robotica, los
sistemas expertos y la programacién automatica, entre otras. En la actualidad,
la IA es catalogada como una ciencia, parte de la informatica, enfocada en el
desarrollo de algoritmos y sistemas que utilizan una base de datos de informacion
para desempeiiar actividades que antes solo podian ser realizadas por humanos
(Salvatierra, 2018).

La IA ha llegado a sustituir la capacidad humana en diferentes areas, entre
ellas, la redaccion de textos de diverso género. No obstante, a pesar del gran
avance cientifico que se ha logrado, la 1A es caracterizada como una herramienta
en proceso de mejora. De acuerdo con Pascual (2020), “hay muchas tareas que
solo pueden ser realizadas por seres humanos, como la creatividad, la empatia, la
toma de decisiones éticas y la resolucidn de problemas complejos que requieren
un juicio subjetivo” (p.34). Es posible sefialar, entonces, que el uso no adecuado
delalArepresenta también ciertos riesgos en la sociedad, especialmente, porque
aun no se han diseflado politicas que regulen su uso. Hasta el momento, varios
especialistas coinciden en que la IA, si bien presenta un potencial significativo
paralacivilizacién, los riesgos de su uso yason inminentes y ya se han empezado a
notar (Rios, 2023). Por ejemplo, la pérdida de empleos debido ala automatizacién,
la falta de transparencia en la toma de decisiones y la posibilidad de que los
algoritmos sean sesgados o discriminatorios.

3.3. Incorporacion de la IA en la educacion superior

Uno de los principales objetivos de la educacion es la alfabetizacion que,
fundamentalmente, puedesercomprendidacomo “el procesoporelcualse capacita
al sujeto para que pueda acceder y comprender los contenidos y las estructuras
simbdlicas a través de las cuales se transmite el bagaje de conocimientos y el
acceso a la cultura” (Fernandez, 2019, p. 81). En el contexto de la educacién
superior, la alfabetizacién digital emerge como una competencia esencial, ya
que proporciona a los individuos la llave de acceso al vasto conocimiento y la
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interaccién en el emergente mundo digital. Este conjunto de habilidades no solo
facilita la exploracién activa de diversas fuentes de informacién en linea, sino
también promueve la participacién critica y efectiva en los espacios digitales
(Avila, 2021). Sin embargo, en el marco de la alfabetizacién digital, es ineludible
reconocer la creciente relevancia de la IA, ya que esta herramienta ofrece un
sinfin de ventajas para el desarrollo eficiente de cada individuo durante la fase
de formacidn. Estas caracteristicas, sin lugar a dudas, enriquecen la experiencia
educativa y profesional. No obstante, esta relacién con la IA también plantea
desafios y riesgos, como la dependencia excesiva en la tecnologia y cuestiones
éticas relacionadas con la privacidad y la toma de decisiones automatizada
(Aparicio-Gomez, 2023). Ante esta interseccion entre alfabetizacion digital y el
uso de la IA, se presenta la necesidad de una comprension profunda y critica
de estas herramientas, para que la educacion superior prepare a los individuos
no solo para aprovechar sus beneficios, sino también para mitigar sus posibles
inconvenientes en el camino hacia un futuro digitalmente competente.

4. Resultados
4.1. Incorporacion y estrategias de uso de las herramientas de 1A

Las estrategias de uso de herramientas de IA como complemento a la
educaciéon no siempre pueden ser negativas, también pueden ser positivas.
Teniendo en cuenta lo mencionado, en el presente trabajo se puede observar
que los estudiantes a menudo utilizan herramientas de 1A con fines académicos,
como muestra de ello, en la materia de Lenguaje IIl, una materia enfocada en
el desarrollo de la competencia escrita, el 75% de los encuestados se muestran
de acuerdo con la utilizacién de alguna herramienta de IA para mejorar su
competencia de produccidn escrita. Una de esas herramientas de [A es el Chat GPT
que puede generar material de estudio, como ser parrafos completos, resimenes,
ensayos y otros tipos de textos que el estudiante puede solicitar. Sin embargo,
se puede ver que se utiliza solamente como herramientas de ayuda extra para
buscar informacién rapida, por ejemplo, se la usa cuando no se entiende bien la
explicacion del docente o no logran entender algtiin tema en particular.

4.1.1. Chat GPT ayuda extra para la construccion de subtitulos de
marco tedrico

Al hablar de las estrategias de redaccién basadas en la [A, se aprecia que
algunos estudiantes usan modelos de lenguaje avanzado, como Chat GPT cuando
deben elaborar un indice de marco tedrico, ya que tan solo incorporando el
tema de investigacidn, en un par de minutos, el programa Chat GPT les genera
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los subtitulos mas importantes que deben tomar en cuenta al momento de
desarrollardicho capitulo, tal como mencionauno delosestudiantes: “En el ambito
académico seria que podriamos usarlo en buscar, por ejemplo, en subtitulos
[...] sobre una investigaciéon te dan muchos subtitulos que te ayudan a formar
tu marco teoérico. [Es] una ayuda extra [...]" (V.A.,2023). Por lo tanto, muchos
estudiantes, en lugar de utilizar Chat GPT para generar textos completos, lo usan
para la construccion de indice del MT de temas de investigacién especificos,
porque este paso es tedioso y requiere mucho tiempo, por eso prefieren recurrir
al Chat GPT que, ademas de ahorrar tiempo, les permite obtener informacion de
“otras paginas relacionadas al tema, es como Google pero mas especifico” (R.H.,
2023), de modo que van aclarando dudas o inquietudes de manera instantanea
sobre aquellos temas que no han sido comprendidos a cabalidad. Asi pues, uno
de ellos expresa: “Personalmente ha sido de bastante ayuda por el momento, la
IA me ha ayudado aclarando mis ideas, también he avanzado rapido escribiendo”
(R.H., 2023). Otro de los estudiantes vuelve a hacer hincapié en que el Chat
GPT “(...) ahorra bastante tiempo de andar buscando ahi documentos, autores
y esas cosas porque al Chat (...) le pides que te dé hasta la pagina (...) teloday lo
encuentras y lo metes al parrafo, lo citas y ya. (...) te salva mucho tiempo en mi
opinién (...)” (L.S., 2023). Asimismo, el Chat GPT puede lanzar links relacionados
con el tema de investigacidn y en algunos casos puede ser usado como generador
de las referencias en formato APA (séptima edicién), ya que “de acuerdo con el
postulado”. Por ejemplo, yo queria explicar un parrafo (...) me salian libros, me
salfan links. Incluso, podia pedirle que me ponga las referencias en formato APA
(--) (L.S., 2023). Sin embargo, no siempre los links son tan fiables ya que algunos
no funcionan: “a veces, te dan un link o una pagina que no responde o no existe,
pero si te dan autores y si te dan libros que te pueden servir. La cosa es buscar
lo que estabas buscando y lo haces en menor tiempo mas facil al instante” (L.S.,
2023). Por lo tanto, el Chat GPT puede ayudar a los estudiantes a construir un
indice del marco tedrico de su trabajo de investigaciéon de manera mas rapida y
precisa, ya sea con la sugerencia de autores y links de articulos o libros.

4.2. LalA como desbloqueo mental en la produccién escrita

Afadiendo a lo anterior, el Chat GPT también sirve como desbloqueo mental
durante la escritura, un desafio comun al que se enfrentan muchos estudiantes al
escribir. Los bloqueos mentales son generados por el estrés o la ansiedad, lo que
podriallevarlos a dilatar la escritura y, en muchos casos, a abandonar los trabajos
de produccién escrita. Para no caer en tal situacion, los estudiantes recurren a
la ayuda de las herramientas de [A, como el Chat GPT, tal como lo expresan los
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estudiantes: “(...) hay veces en las que tengo un bloqueo para escribir, entonces
eso realmente es frustrante. De hecho, la herramienta de IA ha sido de mucha
ayuda, personalmente la uso cuando ya no sé qué escribir, entonces procedo a
hacer preguntas para generar mis propias ideas” (R.H., 2023) o “a veces para
hacer algunos trabajos investigativos, es dificil refutar lo que se dice. Entonces,
nos podria ayudar y podriamos continuar con la redaccién (...) porque llega el
momento en que estas haciendo algo y, realmente, no te vienen las ideas. No sé qué
pasa, o me pasa solo a mi, o les pasa a todos, no sé, pero, generalmente, tengo que
estar ahi, ;no? Ahora, sin poder avanzar. Entonces, a veces hay algo que escribi,
pero realmente no sabes ni cémo empezar o (continuar con la redaccién)” (A.M.,
2023). Sin embargo, deben continuar hasta terminarla ya que no pueden tomarse
la libertad de abandonar las tareas de redaccion, al contrario, estas deben ser
entregadas en fechas asignadas durante todo el semestre o, de lo contrario,
podrian enfrentarse a graves consecuencias como la pérdida de semestre. Por
ende, la IA resulta util cuando deben enfrentarse a bloqueos mentales durante el
proceso de escritura.

4.3. LaIA, herramienta de correccidon gramatical y ortografico

De acuerdo con los estudiantes, la inteligencia artificial es una herramienta
ampliamente utilizada por los estudiantes universitarios como una estrategia
paraidentificar errores gramaticales y ortoFiguras. Sin embargo, aseguran que el
uso de la misma no afecta su desarrollo de competencia en la produccién escrita,
sino que, mas bien, sirve como un medio de compensacion para llenar las brechas
de aprendizaje referentes alaredacciéon que pudieron quedar sin resolver durante
la primaria y secundaria. “El estudiante promedio tiene muchisimas faltas de
ortografia para empezar por ahi ;No? después ah... En cuanto a concordancia
(...), siempre la licenciada nos dice que ni siquiera tenemos un verbo principal en
una oracion (...) (ya suponemos que es una oraciéon completa)” (R.C., 2023). Por
eso, “antes de presentar un trabajo (...) (es necesario acudir a) laIA” (V, A., 2023)
porque se puede hacer una mejor revision. Esto, con el fin de no ser observados
por los mismos errores ortoFiguras o gramaticales y no volver a reformular. En
consecuencia, las herramientas de correcciéon gramatical y ortografico basadas
en [A sirven como asistentes en la resolucién de problemas basicos.

De la misma manera, otro estudiante menciona: “yo uso la IA como una
herramienta de correcciones, creo que si me ayudd a deshacerme de uno que
otro problema que solia cometer con respecto a la puntuacion o la ortografia,
puesto que el mismo error era sefialado unay otravez” (B.Q., 2023). Sin embargo,
esto no significa que la IA haya influido en la competencia escrita, solamente
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ayuda a “darse cuenta de estos errores minimos y (en algunos casos) dejar de
cometerlos” (B.Q., 2023).

Tomando en cuenta lo anterior, se puede evidenciar que los estudiantes
reconocen que laIAle ha sido util para identificar y corregir errores relacionados
con la puntuacién y la ortografia que solia cometer con frecuencia. Esta
afirmacion, en especifico, ilustra como la IA puede desempefiar un papel en la
revision y mejora de la calidad de la escritura, al destacar errores recurrentes
y proporcionar una retroalimentacién inmediata. Sin embargo, se enfatiza que
esta ayuda no ha tenido un impacto significativo en su competencia escrita en
términos generales. En lugar de influir en su habilidad para escribir, la 1A sirve
como una herramienta que le permite tomar conciencia de errores minimos y,
en algunos casos, evitar que los cometa. Por lo tanto, la IA se destaca como un
recurso complementario en el proceso de escritura, que puede ser beneficioso
paraabordar errores especificos, pero no reemplazala adquisiciéon de habilidades
fundamentales en la competencia escrita.

4.3.1. Falta de naturalidad en los textos producidos por la IA

En la encuesta realizada, se observd que la mayoria de los estudiantes
percibe que las IA no son completamente eficaces, en especial, porque los textos
producidos por estas herramientas carecen de naturalidad. Entre las preguntas
realizadas a los estudiantes, se decidié indagar acerca de la efectividad del uso
de herramientas para producir textos escritos. El resultado de dicha consulta
demostro que la mayoria de los estudiantes no se siente del todo conforme con la
calidad de produccién de textos generados por herramientas basadas en IA. De
la misma forma, durante el desarrollo del grupo focal realizado, se pudo obtener
algunas opiniones acerca de la calidad de texto generado por IA.

Es que, en la redaccion de textos, me parece que la IA redacta textos
que se sienten muy plasticos, raros. Te ponen parrafos que van de forma
circular que no lleva a ningtin lado, cuando le pides que argumente algo,
olo que sea. Y eso a mi no me convence, prefiero escribirlo yo mismo, si
se trata de redactar algo (L.M, 2023)

De acuerdo con los participantes, a pesar de que estas herramientas pueden
ser capaces de generar textos sobre cualquier tema solicitado, se advierte
claramente la falta de naturalidad en la redaccion presentada, sobre todo, en
el nivel de la macroestructura del texto, dado que dichos textos carecen de un
desarrollo coherente y l6gico, distinto a lo que haria un ser humano.
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4.3.2. ;Autenticidad y originalidad en riesgo?

Segln los estudiantes, la IA presenta un riesgo potencial de disminuir la
autenticidad y originalidad de las producciones escritas con su asistencia. Esto
se debe a que el uso inadecuado de la IA puede obstaculizar el desarrollo de
las capacidades necesarias y esenciales para la creacién auténtica y original al
redactar. “Influye ya que no te deja ser original en tus textos, por eso mismo
digo que es mejor usarlo solo como una guia” (V.G. Encuesta, 2023). Se evidencia,
por lo tanto, que una de las preocupaciones mas usuales a la hora de utilizar 1A
es la influencia que ésta tiene respecto a la originalidad que proviene del ser
humano. De esta forma, los estudiantes afirman que cada persona tiene un estilo
de redaccion que proviene, entre otros factores, de la personalidad y la esencia de
cada persona. De este modo, el uso de este tipo de herramientas podria coartar
la creatividad en las personas. “Es como cuando se crea una cancién, de igual
forma, en el texto se puede ver las representaciones sociales que influyen en la
persona que va a redactar. Entonces, creo que, mas bien, una frase es original
cuando proviene de la persona” (L.M, 2023). Asi, la produccién escrita, vista
desde el punto de vista de los estudiantes, es una produccién artistica en la que
predomina la creatividad y la originalidad que, a consecuencia del uso de IA,
estaria siendo limitada o perjudicada al momento de expresar las ideas propias.

Creo que tiene que ver con laautenticidad y eso... marcar tu autenticidad
en lo que escribes ;como puedes considerar algo propio? Es cuando
estan plasmadas ahi tus ideas, ;no? Hay un montén de herramientas,
desde la lectura directa en una biblioteca hasta todo lo que puedas
encontrar con la tecnologia para nutrirte, para aprender y todo aquello,
pero cuando tu ves tu trabajo y sabes que has ido mejorando y que lo
que estd escrito es produccion tuya, td puedes poner orgullosamente tu
nombre o tu firma. Lo escribi yo y es auténtico (O.F., 2023).

Estas afirmaciones manifiestan una preocupacion creciente en relacién a la
pérdida de lo genuino y auténtico en la expresiéon humana, lo cual esta vinculado
de cierta forma a la disminucion de la identidad individual en el contexto del
rapido avance tecnol6gico. En un mundo donde las [A y la tecnologia desempefian
un papel cada vez mas prominente en la creacién de contenido escrito, existe la
inquietud de que esta automatizacién puedallevar ala uniformidad y ala pérdida
de la singularidad en las expresiones humanas.

Por otro lado, lo manifestado por los estudiantes resalta la importancia
de ciertos valores intrinsecos al proceso de redaccion, como la conciencia y el
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esfuerzo personal de cada escritor. Estos valores se relacionan con la dedicacion
que un autor pone en suobra, asi como lareflexidn y el esfuerzo mental necesarios
para transmitir sus ideas y emociones de manera auténtica. La expresion escrita,
de acuerdo con los entrevistados, se considera como una manifestacién tinica de
la creatividad y la individualidad de cada autor, que se aprecia por la originalidad
y autenticidad.

4.4. Tecnologia que conquista: La creciente dependencia hacia la IA

La mayor parte de los estudiantes afirma que, a causa de las facilidades y
comodidades que ofrecen las IA, el uso de estas herramientas puede generar
en el ser humano una creciente dependencia. “Las personas se empiezan a
acostumbrar a algo que es facil para ellos, que les rinde, por ejemplo, buenos
resultados, digamos, y yo creo que eso puede generar dependencia” (R.C., 2023).
Si bien una de las ventajas mas evidentes sobre el uso de la IA tiene que ver con
la facilidad, el ahorro de tiempo y esfuerzo, esta misma facilidad representa un
riesgo de dependencia a largo plazo. De acuerdo con los participantes, estas
actitudes se generarian a consecuencia de la disminucion del habito de la lectura
y la escritura, practicas fundamentales para el desarrollo de la competencia
de produccion escrita: “Creo que no mejoraria para nada mi competencia, mas
bien, en todo caso, la empeoraria, porque hay un detalle, cuando escribimos algo,
empezamos primero investigando, leyendo, luego, sacamos nuestras conclusiones
y a partir de eso empezamos a escribir” (S.F.,, 2023).

Siguiendo el razonamiento expresado por el estudiante, el uso de la 1A
podria obstaculizar el desarrollo natural de la competencia de produccién
escrita. En otras palabras, la comodidad que proporcionan estas herramientas
podria tener un impacto creciente en la habilidad de los individuos para generar
textos originales por s{ mismos. La automatizacién y la asistencia excesiva en la
escritura podrian disminuir la oportunidad de adquirir y mejorar las habilidades
necesarias para crear contenido de forma independiente y auténtica.

4.5. Adaptacion responsable, hacia una regulacion del uso de la IA

No todas las percepciones descartan el uso de herramientas basadas en IA.
La mayoria coincide en que, ahora o en el futuro, surgira la necesidad de una
adaptaciéon al entorno tecnolégico digital. Se muestran conscientes sobre la
inevitabilidad del contacto entre el ser humano ylos recursos digitales con los que
se cuenta en la actualidad. “Ahora, todavia estamos en pafiales, viendo muy poco.
Imaginate, mas adelante, se normalice, que sepas utilizar, no lo vas a ver como
ahora lo estas viendo, ;no?” (A.M., 2023). No obstante, aclaran que, en primera
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instancia, es necesario aprender, conocer mas sobre los avances de la tecnologia.
“Yo creo que faltan més estudios cientificos parala utilizacién adecuada de estas
[As” (L.M., 2023). De esta forma, la propuesta que los estudiantes manifiestan es
el estudio y luego la creacion de regulaciones sobre su uso consciente, asi como
la informacién sobre las advertencias del uso inadecuado de la IA.

Yo creo quedeberiahaberalgunas conferencias porparte delosdocentes
donde indiquen el uso adecuado de estas herramientas, de estas IA,
para no caer en ambitos solamente de busqueda de informacién facil.
Se dice que, si te pueden ayudar en algunos aspectos, creo que primero
seria recomendable que docentes o expertos doten informacién exacta
y concisa para usar bien estas herramientas” (R.C., 2023).

En este extracto, se puede observar que los participantes sefialan la
necesidad actual de poder tomar en cuenta los alcances de la IA para que luego
los docentes puedan capacitar a los estudiantes sobre el uso y los beneficios de
estas herramientas. De esta forma, se puede evidenciar que existe una posicion
alternativa orientada ala adaptacién consciente y positiva al entorno tecnolégico
donde los docentes cumplen el rol de mediadores entre los estudiantes y los
entornos educativos.

5. Discusion

Se puede sefalar que las IA son de gran ayuda para los momentos criticos de
bloqueo mental, algo que es muy comun en los estudiantes de esta materia, ya que
no solo cursan esta sino otras y el tiempo no es suficiente como para descansar
o dejar de lado los deberes; siempre hay exdmenes y tareas por hacer, entonces,
estan en constantes situaciones de presion, lo que provoca estrés y ansiedad y, a
su vez bloqueo mental al momento de escribir. Por ello, una forma de hacer frente
a estos bloqueos es el Chat GPT que, con ciertas pautas o ideas, puede ayudar a
continuar con la redaccion de los diferentes trabajos.

Por otrolado, no hay que olvidar que tanto la ortografia como la gramatica son
importantes y tienen una funcién propia en la expresién escrita (Cassany, 1997).
Por ello, debido a la exigencia de trabajos sin errores ortoFiguras o gramaticales,
los estudiantes acuden a las herramientas de IA ya que estos son capaces de
identificar con rapidez los errores en sus trabajos. Esto es algo que muchos de
ellos mismos no pueden hacer debido a varias razones, como la aversion por la
lectura, la falta de habito de lectura.
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5.1. Inteligencia humana vs la inteligencia artificial

De acuerdo con Ceballos (2018), actualmente existe un afan en los seres
humanos de poder alcanzar todo en el menor tiempo posible. Asi, se inici6 el
debate sobre el uso de la[A para poder alcanzar niveles de inteligencia superiores
con ayuda de la tecnologia, a una mayor velocidad en comparacidn al tiempo de
espera que seria necesario en el caso de un proceso natural y biol6gico. De ser
asi, la IA como creacién del hombre podria alcanzar cada vez mayores niveles
de inteligencia, donde el aporte humano seria cada vez menos perceptible. En
el campo de la literatura, por ejemplo, donde la creatividad artistica humana
es fundamental, la IA estd generando contenidos estéticos y aprendiendo a
crear historias a partir de la literatura existente. La tecnologia de aprendizaje
automatico basada en el modelo de red neuronal artificial esta permitiendo que
las narraciones y los personajes creados por las maquinas sean verosimiles para
los lectores y produzcan emociones como el sarcasmo, la ironia y la risa (Suarez,
2019). Se produce, asi, una especie de competencia entre humanos vs [A que
pone en duda la imprescindibilidad del ser humano. Esta es, también, una de las
preocupaciones de los estudiantes puesto que, a menudo, se cuestionan acerca
de la verdadera autoria de productos obtenidos con la asistencia de la [A. Asi, a
pesar de todos los beneficios que ofrece la 1A, el alcance de esta herramienta es
percibido como un riesgo que poco a poco sustituye la labor del ser humano y
convierte en innecesarias u obsoletas las capacidades naturales.

5.2. “Es facil acostumbrarse a lo facil”

Cada vez es mas comun el uso de la tecnologia a la hora de ejecutar tareas
repetitivas o complejas. La mayor parte de los estudiantes que han utilizado
en alglin momento estas herramientas indican que el principal beneficio de la
misma es la facilidad y la velocidad en que se generan las tareas solicitadas. Es
por eso que surge el riesgo de dependencia cuando el uso de estas herramientas
es demasiado frecuente. Uno de los objetivos en la educacién es tratar de que
cada individuo desarrolle sus competencias y las refuerce durante el tiempo de
formacion. Este proceso puede implicar ciertos esfuerzos que se intensifican si
no se tiene los habitos necesarios para poder desarrollarlos (Cafién, 2016). El
uso exagerado de herramientas que facilitan estos procesos también inhibe
actividades de razonamiento y busqueda de soluciones. Asi, se pierden las
capacidades y habilidades necesarias para la ejecucion de tareas cotidianas en
el Ambito académico. Sumado a esto, se percibe un segundo riesgo que podria
afectar la toma consciente de decisiones, dado que poco a poco el individuo
establece confianza con este tipo de herramientas sin tomar en cuenta que, como
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toda herramienta tecnoldgica, no posee habilidades de interpretacién social, y es
altamente probable que cualquier decisién se vea influenciada por un sesgo en
los algoritmos.

5.3. Un camino hacia la adaptacién

A pesar de que las herramientas basadas en la IA representen riesgos para
la educacion y, en especifico, para el desarrollo de competencias de produccién
escrita, es imposible negar los beneficios que estas ofrecen para mejorar la calidad
en la educacion. De acuerdo con Frank (2023), la IA es capaz de analizar gran
cantidad de informacién para generar un espacio personalizado de aprendizaje
que beneficie ampliamente el desarrollo de competencias. Por lo tanto, el tnico
camino que queda es el proceso de adaptacion a este nuevo entorno. Tal como los
estudiantes advierten, se necesita primero estudiar y comprender las posibilidades
de la IA en entornos educativos, obtener lo mejor de ellas, regular y controlar los
posibles riesgos para luego incorporarlas en la educacion. Si bien este trabajo
debe ser asumido fundamentalmente por docentes y autoridades educativas, en
el fondo, la responsabilidad es compartida. Estudiantes y docentes necesitan estar
en constante actualizacién sobre el tema y generar, en conjunto, regulaciones
consensuadas para poder mejorar la educacién. La IA no deberia ser asumida con
miedo o como una amenaza, sino como una aliada mas en la educacion.

6. Conclusiones

Definitivamente, la IA no para de avanzar, tanto asi que han surgido
herramientas de redaccién de textos que son capaces de funcionar de manera
rapida e ilimitada, tal como el Chat GPT, You.com, Grammarly, entre otras.
Muchos universitarios usan estas herramientas con el fin de librarse de tareas
relacionadas con la escritura o investigacion. Empero, para los estudiantes de
cuarto semestre de la materia de Lenguaje 11, se han convertido en herramientas
esenciales para realizar trabajos de produccion escrita, especificamente por las
razones que se presentan a continuacion. Primeramente, el Chat GPT es usado
como un sistema de busqueda de informacién y generador de textos de temas
especificos. En este caso, parece ser que los estudiantes estan sustituyendo
a Google por el Chat GPT, dado que este es mas que un simple navegador. Por
otro lado, lo usan para deshacerse de tareas que consumen energia y tiempo.
Finalmente, se ha observado que los estudiantes utilizan herramientas de IA
para corregir errores gramaticales u ortoFiguras en sus trabajos escritos antes
de entregarlas al docente, ya que estos errores pueden afectar su rendimiento
académico.
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AcercadelaspercepcionessobrelainfluenciadelalAenlaproducciénescrita,
se haidentificado que las ventajas masrelevantes tienen que ver con lavelocidad y
la eficiencia. No obstante, surgen ciertas preocupaciones sobre las consecuencias
del uso frecuente de estas herramientas, en lo referente a la creatividad y la
autenticidad. Por otra parte, los estudiantes manifiestan la emergencia de
riesgo de dependencia hacia la IA a causa de la facilidad y la instantaneidad
con la que las herramientas de IA son capaces de resolver las tareas solicitadas,
como consecuencia, ciertas habilidades y capacidades humanas podrian verse
disminuidas. A manera de solucién a estos posibles riesgos, los estudiantes
plantean que es necesaria la adaptacion a la nueva tecnologia a fin de contar con
las pautas necesarias para poder usar estas herramientas de forma correcta y
reglamentada. De este modo, es necesario recalcar que las herramientas basadas
en la IA no deberian ser comprendidas como amenazas, sino como aliadas de la
educacion. Asi, es posible aprovechar todos los beneficios que estas ofrecen para
poder generar entornos educativos de calidad.
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