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Resumen

El reciente acontecimiento que sacudi6 a la humanidad, la pandemia, trajo consigo
nuevas formas de relacionarnos o de interactuar, ademads, afectd los procesos
comunicacionales de diversas organizaciones. El estudio realizado tiene presente al
modelo de comunicacidon grupal como un proceso indispensable en los nuevos entornos
virtuales. El objeto de estudio es la participacion digital de los miembros de Sociedades
Cientificas Estudiantiles (SCE) de la Universidad Mayor de San Simén en la gestion
I1-2020. El estudio fue realizado para identificar aquellos factores que intervienen entre
miembros de las SCE al momento de participar en sus reuniones virtuales. Para ello, se
aplicaron diferentes técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion como la
observacion a las reuniones, entrevistas a los miembros seglin criterios participativos y
encuestas enfocadas a evidenciar la interaccion de los miembros y su conectividad.

Se evidencian diversos factores presentes al momento del ejercicio de la
participacion como la influencia de las autoridades, el didlogo, la hiperconectividad o el
acceso a la informacion. En definitiva, la participacion de sus miembros implica un
proceso comunicacional que es abordado desde diferentes perspectivas o enfoques de la
comunicacion.

Palabras Clave: Participacion digital, proceso comunicacional, sociedades cientificas
estudiantiles
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politica y comunicacion. Contacto: eduardoplat@gmail.com
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Introduccion

La Sociedad Cientifica de Estudiantes de Comunicacion Social de la Universidad
Mayor de San Simén (SOCIECS-UMSS), al ser una organizacion estudiantil de
naturaleza cientifica e innovadora de la Universidad Mayor de San Simon, presenta este
trabajo sobre participacion digital a raiz de la pandemia ocasionada por el “COVID 197,
virus que surge en la ciudad de Wuhan, que obligé al mundo a ingresar a entornos
digitales. Un proceso de adaptacion del que no se excluyen las Sociedades Cientificas
Estudiantiles (SCE) 4, que realizan sus actividades a través de redes sociales y a
organizarse internamente a través de diferentes medios digitales como Google Meet,
Zoom, Skype, litsi, entre otros. En este proceso empiezan a surgir dificultades en la
organizacion interna, que no se daban en el modo presencial; dificultades en la
participacion de los miembros, en la poca interaccion, en ciertos casos, el ausentismo de
los miembros y la imposibilidad de identificar el nivel de involucramiento de los
participantes en las reuniones.

La problematica planteada con respecto al uso de las plataformas de reuniones es
fundamental cuando se entiende que aquellas reuniones son el tinico medio oficial por el
cual se comunican las SCEs, por ende, el desarrollo de sus funciones, actividades y
resultados que obtengan en la gestion, depende de los procesos comunicativos que
enmarquen las reuniones virtuales. De esta manera, surge la necesidad de estudiar una
nueva forma de participacion que se da en un contexto y espacio muy diferente al que
plantearon y estudiaron autores como Luis Ramiro Beltran y Mario Kaplun. De esta
forma, nos enfrentamos a un tipo de participacion que carece de la oportunidad de
identificar la interaccion social corporal y emplea nuevas herramientas para la
participacion.

1. Procedimientos metodologicos

La investigacion esta enmarcada en el paradigma de investigacion descriptiva. Para
cumplir con los objetivos planteados se utilizé un enfoque mixto usando el método de la
teoria fundamentada. Para determinar nuestra poblacion, se estableciéo una muestra por
criterio, para dividir a las 24 Sociedades Cientificas Estudiantiles legalmente establecidas
en la Universidad Mayor de San Simoén por éreas tematicas y facultades en:

“Las SCE son organizaciones sin fines de lucro, auténomas, sin participacion politica y conformadas por
estudiantes universitarios. Adquieren gran importancia debido al desarrollo de actividades voluntarias de
caracter académico y cientifico en las areas: sociales, culturales, humanas, biologicas y de salud.
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Humanidades y Ciencias de la Educacion, Arquitectura y Ciencias del Habitat, Ciencias
Econdmicas, Ciencias y Tecnologia y Ciencias de la Salud. Por falta de Sociedades
Cientificas Estudiantiles o inactividad de las mismas durante el periodo de estudio se
descarté a: Ciencias Agricolas, Pecuarias, Forestales, Desarrollo Rural y Territorial,
Veterinaria y Sociologia. Y por falta de registro en la Direccion de Investigacion
Cientifica y Tecnologica (DICyT) y Asociacion Universitaria de Sociedades Cientificas
Estudiantiles San Simdn, que son las entidades que acreditan la validez de una SCE, se
descart6 a Ciencias Juridicas y Politicas.

Posteriormente, con base a las cinco areas que se determinaron para el estudio, se
seleccion6 a una Sociedad Cientifica Estudiantil de cada area en relacion a su
accesibilidad. Quedando las siguientes*: La Sociedad Cientifica de Estudiantes de
Comunicaciéon Social (SOCIECS), la Sociedad Cientifica de Investigacion Aplicada a
Ingenieria Mecanica Electromecanica (SCIAME) y la Sociedad Cientifica de Estudiantes
de Fisioterapia y Kinesiologia.

Como técnicas de recoleccidn se usd la observacion directa, la entrevista
semiestructurada y la encuesta. El punto de partida de la recoleccion de la informacion es
la observacion, la misma que fue realizada durante dos reuniones virtuales de cada SCE.
Posteriormente se realizaron entrevistas semiestructuradas contando con 13 preguntas
abiertas, se usaron seudonimos para proteger la identidad de cada entrevistado (a).
También, se realiz6 la encuesta por Google Forms para determinar y contrastar los ruidos
comunicacionales establecidos anteriormente en la observacion de cada organizacion y se
aplico el muestreo no probabilistico por bola de nieve a través de las unidades jerarquicas
de cada una de las organizaciones.

2. Marco conceptual

A proposito de limitar el espacio tedrico en el que se aborda la comunicacion, nos
enfocaremos en la escuela critica latinoamericana, pues es la que, en sus conceptos, ha
sabido incluir a la participacion y al didlogo como elementos clave y nos ayudara a
identificar de mejor manera como estos se desarrollan dentro las Sociedades Cientificas
de Estudiantes en la Universidad Mayor de San Simén.

Mario Kaplin (1984, p. 14) menciona: “La verdadera comunicacion no esta dada por
un emisor que habla y un perceptor-recipiente que escucha, sino por dos seres o
comunidades humanas que dialogan (aunque sea a distancia y a través de medios
artificiales)”; de modo similar, Beltran (2005), define a la comunicacién como un proceso
de interaccion democratica donde los seres humanos establecen un intercambio
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voluntario de experiencias en una igualdad de condiciones y acceso. Es decir que, las
figuras del emisor y el receptor, en este caso, se desvanecen para dar paso a actores
activos en el proceso comunicacional, los cuales ejercen el didlogo desde la igualdad.

Con base a esta vision sobre la comunicacion, tendremos también que entender a la
participacion como un factor importante dentro de este proceso, para ello, Gabriel Kaplun
(1998) en una lectura sobre la obra de su padre, Mario Kaplun, manifiesta que la
participacion no se relacionaba con la forma en la que los actores tenian intervenciones
puntuales o qué tan atentamente escuchaban al otro, sino, sobre la cantidad de temas que
ellos podian incluir en un debate, recordando que la comunicacion, sin participacion ni
dialogo, simplemente no es comunicacion y pasa a denominarse informacion o difusion.
La mejor forma de sintetizar estos conceptos en una sola definicion, probablemente nos
la brinde Pasquali:

Comunicaciéon es la relacion comunitaria humana consistente en la
emision-recepcion de mensajes entre interlocutores en estado de total reciprocidad,
siendo por ello un factor esencial de convivencia y un elemento determinante de las
formas que asume la sociabilidad del hombre. (1979, p.51)

También es conveniente no solamente profundizar en las caracteristicas del modelo
comunicacional participativo que plantea la escuela critica latinoamericana, sino también
contextualizar y diferenciarlo del modelo clasico o vertical que se popularizd durante
gran parte del siglo XX y que durante mucho tiempo se impuso ante otras teorias, como
menciona Kaplin (1984), no es que este modelo se encontrase precisamente erroneo o sea
falso, sino que respondia a otro tipo de necesidades completamente incompatibles con la
democratizacion de la comunicacion y por ende, del didlogo y la participacion; Kaplan,
afirma contundentemente que el principal problema de este modelo se encontraba en la
relacion de dominio que existia entre el emisor y el receptor, el dominante y el dominado,
mas propia de la comunicaciébn que podria existir entre el patron y su obrero y
especificamente, entre los grandes medios y sus usuarios; como forma de ilustrar el
modelo vertical, Kaplin hace uso del esquema de Galtring, el cual ensefia como el
mensaje se dirige, de forma lineal y sin retorno, de arriba hacia abajo, sin posibilidad
alguna de respuesta. (Fig.1)
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Figura 1
Modelo de comunicacion vertical y unidireccional

Mensaje

Receptor

Nota: Adaptado de Comunicacion entre Grupos (p. 14), por M. Kaplin, 1984, Centro Internacional de
Investigaciones para el Desarrollo.

En respuesta a este esquema centrado en la dominacion y que dejaba nulo espacio
para el debate y la participacion, desde la escuela latinoamericana se empezaron a gestar
modelos alternativos, probablemente el mas popular, aceptado y que, en este caso, nos
interesa, es el modelo de Beltran. (Fig. 2)

Figura 2
Modelo de comunicacion horizontal

DERECHOS, NECESIDADES Y RECURSOS DE COMUNICACION

COMUNICADORES A(;CESO
DIALOGO
PARTICIPACION | COMUNICADORES

MULTIPLES FINALIDADES DE LA COMUNICION

Nota: Adaptado de Adios a Aristoteles (p. 18), por R. Beltran, 1984, Revista Latinoamericana de Ciencias de
la Comunicacion, (7).
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En el modelo, Beltran (1991) presta definiciones para entender las partes que le
componen: acceso, como el ejercicio efectivo de recibir mensajes; el didlogo, como el
derecho a recibir y emitir mensajes. La participacion, a diferencia de Kaplun, sera
simplemente el derecho a emitir mensajes; y los comunicadores, son todo aquel humano
capaz de emitir como de recibir mensajes. Sin embargo, estos modelos pueden presentar
dificultades en su aplicacion cuando se presentan una gran cantidad de actores en el
proceso comunicativo, motivo por el que se desprenden: Del modelo vertical, el modelo
de comunicacién en medios masivos; y del participativo, el modelo de comunicacion
grupal.

En el modelo grupal, el medio artificial de reproduccion se combina con la
comunicacion interpersonal, es decir, que lo que busca el modelo, es lograr conectar a
todas las partes involucradas para conseguir el didlogo y la participacion, de modo que se
fusionen tanto emisores como receptores para dar paso a una figura que funja como
ambos, el denominado emirec, que es exactamente la misma que plantea Beltran con el
nombre de “comunicador”. En suma, la comunicacion participativa grupal® es un modelo
idealista donde los comunicadores interactuan de manera dialogica, participativa y con
las mismas condiciones de acceso.

En cuanto a los medios digitales, Segiin Romero y Rivera (2019,), las tecnologias
para la comunicacion han aportado desde su generacion, otras posibilidades que abren los
alcances de la comunicacioén personal al permitir el acceso a un amplio abanico de
herramientas para la interaccion social. Para Castells (1997), esta revolucion tecnologica,
ha ocasionado la conformacion de una sociedad hiper conectada o “sociedad-red”, que, a
su vez, ha moldeado un nuevo escenario social dentro de la virtualidad. Desde esta
perspectiva, Caceres (2017) introduce el concepto de la sociabilidad virtual como una
forma de definir el modo en cémo se desarrolla la comunicacion mediada por la
tecnologia.

Para entender los grados en los que se desenvuelven nuestros sujetos de estudio
dentro de las Sociedades Cientificas Estudiantiles utilizamos la escala de Hart (1992)7,
que tiene a la participacion vista desde los niveles:

3 este modelo también trata de superar retos como: la asimetria de poder traducida en relaciones de dominacion,
la pasividad de los involucrados, las dinamicas colectivas y por supuesto la accesibilidad a los medios.

°En la escala se distinguen ocho niveles, los tres primeros no pueden ni deben ser considerados como
participacion mientras que a partir del cuarto nivel la participacion sera progresiva. Cabe recalcar que a pesar de
que la escala fue creada en un principio para medir la participacion en nifios y adolescente para la UNESCO,
autores como Flor y Saenz (2018), validan su uso en un ambito general de participacion.
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- Escalon 1, “participacion” manipulada
- Escalon 2, “participacion” decorativa
- Escalon 3, “participacion” simbodlica

Los tres niveles previamente mencionados, no son validos como verdadera
participacion. Flor y Sdenz (2018) los denominan “falsa participacion”, porque pueden
llegar a crear una ilusion de inclusion, de este punto en adelante la verdadera
participacion tendra un crecimiento progresivo de escalon en escalon.

- Escalon 4, participacion de asignacion
- Escaloén 5, participacion con informacion y consulta

Los dos peldaiios previos, pueden ser identificados como un nivel participativo bajo,
ya considerados como participacion verdadera o real, pero con un nivel de incidencia
minima.

- Escalon 6, participacion compartida

El peldaiio seis, puede ser tomado en cuenta como un nivel de participaciéon medio,
pues los participantes también tienen la capacidad de formular soluciones, pero dentro de
una temadtica limitada por un agente externo.

- Escalon 7, participacion en acciones ejecutadas y pensadas
- Escaldn 8, participacion en acciones ejecutadas, pensadas y compartidas

Los dos ultimos escafios, siete y ocho, son niveles elevados de participacion, en los
cuales los participantes, o la poblacion, son protagonistas y actores activos que plantean
soluciones y disponen temas de debate propios. Con el recuento, podemos formar ya una
idea clara de los distintos niveles de participacion y los factores de participacion efectiva
que nos permitan analizar la realidad dentro de las Sociedades Cientificas Estudiantiles
de la Universidad Mayor de San Simon.

Durante el proceso comunicativo se pueden presentar diversas situaciones en las
cuales el mensaje que queremos transmitir se ve afectado, cambiando su significado o, en
el peor de los casos, se convierte en algo completamente inentendible para el otro
comunicador; Chiavenato define al ruido como:

Una perturbacion indeseable que tiende a tergiversar, distorsionar o alterar, de
manera imprevisible el mensaje transmitido. Generalmente se le da el nombre de ruido a
alguna perturbacion interna del sistema, mientras que interferencia es una perturbacion
externa proveniente del ambiente. (2007, p. 60)
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Segun el autor, el ruido puede presentarse en todos los momentos del proceso
comunicativo y afectar a cualquiera de sus partes. De forma similar, Coy (2008), enlista
y distingue una serie de caracteristicas que pueden distinguir a tipos especificos de ruidos
dentro de la comunicacion, de modo que, a pesar de que el efecto pueda ser el mismo, la
forma en la que estos se producen es diferente. La clasificacion propuesta por Coy se
divide en: Ruidos fisicos, ruidos fisioldgicos, ruidos psicologicos, ruidos semanticos y
ruidos administrativos.

Este ultimo tipo de ruido, ruidos administrativos, nos sera de especial interés, pues
recordemos que nuestros sujetos de estudio se mueven dentro de organizaciones sociales
(sociedades cientificas universitarias), es decir que contienen una cierta complejidad y
escalafon administrativo. En sintonia con este pensamiento, Chiavenato (1979), presenta
un concepto similar al del ruido comunicacional, denominado barreras comunicacionales,
resumidas en tres apartados: barreras personales, fisicas y semanticas, estos apartados
comparten caracteristicas con la clasificacion de los ruidos de Coy.

Vale la pena, para el fin de este trabajo, teorizar sobre las organizaciones y las
sociedades, pues, nuestro objeto de estudio se centra especificamente en ellas. Para este
propodsito nos centraremos en un autor en especifico cuyos textos se acomodan a nuestro
marco teorico. Para Chiavenato (2007), las organizaciones son un sistema de actividades
coordinadas de una pluralidad de personas (dos o mas), que cooperan entre si y solo
pueden darse siempre y cuando cumplan con tres requisitos fundamentales: Uno, existen
personas capaces de comunicarse. Dos, las personas estdn dispuestas a contribuir
mutuamente para realizar una actividad en conjunto. Tres, las personas buscan alcanzar
un objetivo en comun. Es decir que, las organizaciones son agrupaciones en la que sus
individuos participan de forma conjunta para alcanzar objetivos en comun. Asimismo,
por el caracter de las organizaciones, podemos determinar que estas se conforman en
sistemas sociales, agrupaciones humanas intencionalmente conformadas para alcanzar
objetivos especificos.

4. Resultados
4.1. El modelo comunicacional de las Sociedades Cientificas

Las teorias de la comunicacion anteriormente expuestas indican modelos de la
comunicacion con procesos diferentes entre ellos. En esta parte se quiere determinar el
proceso comunicacional en la participacion digital de las sociedades cientificas
estudiantiles. El didlogo, el acceso a la informacion y participacion, seran parte de este
analisis®.

8 Para revisar la investigacion en extenso puede solicitar el documento al correo de la SOCIECS:
sociecsumssfthesed@gmail.com
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4.1.1. Proceso comunicacional en las reuniones de la SOCIECS: Acceso a la
informacion

Segtn la encuesta realizada, el 100% de los comunicadores o emirec, han recibido
exitosamente la informacion necesaria. Sin embargo, el contar con informaciéon no
garantiza el efectivo uso de la misma para conectar un didlogo horizontal de interaccion
social en cada reunion. Es decir, los miembros de cada reunion que deben generar el
modelo de comunicacion grupal que involucra un proceso participativo horizontal, no
cumplen su responsabilidad de asimilar la informacion inicial o previa a cada reunion.
Esto se ve reflejado en las entrevistas realizadas.

La verdad es que varia dependiendo de la ocasion algunas veces si, tengo la
oportunidad de leer porque siempre se nos da una breve informacién, una como que orden
del dia y con eso se puede ver mas o menos qué se va a tratar, pero en algunas reuniones
honestamente yo no leo, o sea entraba y decia “ah la sociedad asi tengo que hacer eso”.
Pero no estaba consciente de lo que se iba a tratar ese dia, o sea, me ha pasado de ambas
maneras. En algunos momentos estaba stper consciente de lo que ibamos a tratar y en
algunos otros no, la verdad no habia tenido la oportunidad de ver, no. Tampoco me tomé
el tiempo de ver como que ibamos a hablar ese dia. (Entrevista a Ingrit, miembro
SOCIECS)

Notamos que el acceso a la informacién entre los emirec o miembros de la
SOCIECS existe, sin embargo, el uso o la aplicacion de la informacion para generar el
dialogo y la participacion queda pendiente.

4.1.2. Dialogo y participacion

La SOCIECS evidencia un fluido didlogo entre los miembros que dirigen la reunion,
donde existe un reducido numero de personas en el escalon 7 y 8 de participacion. La
observacion realizada evidencia que 9 personas de 13 conectadas en reunion se
encuentran entre el escalon de participacion 1 y 3, escalones que son considerados de
“falsa participacion” por ser solamente decorativa, simbodlica o manipulada. Es decir,
prenden el micréfono cuando se les exige, comentan una palabra en el chat virtual por
obligacion o solamente estan conectados a la red virtual sin mencionar o decir nada. Otros
datos recolectados de la observacion de sus reuniones revelan que solamente 3 personas
llegan a prender sus camaras, y alrededor de 4 llegan a tener intervenciones voluntarias.

La cooperacion y organizacion de las actividades de la SOCIECS son afectadas por
las barreras al momento de generar el didlogo, barreras que se generan desde los mismos
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integrantes. Para Chiavenato (2007), una organizacion lleva a cabo con eficiencia sus
actividades cuando ademas involucra una contribucion mutua de sus miembros. Para la
contribucion mutua es necesario un agradable clima organizacional, mismo que puede ser
afectado por una mala convivencia entre los integrantes del espacio organizacional.

Figura 3
Encuesta realizada a miembros de la Sociedad Cientifica de Comunicacion Social

Usted considera que todos los miembros de la reunion son sus amigos?

M Solo algunos
28 %

W A todos
75%

Nota: Elaboracion propia

Un 25% de los miembros de la SOCIECS consideran no contar con amigos dentro
de su sociedad. Esto no constituye un porcentaje muy elevado en relacion a otra SCE
como veremos mas adelante. Sin embargo, muestra una pequefia barrera en el proceso
comunicacional que da paso al cumplimiento de sus objetivos o metas. La entrevista
realizada patentiza esta situacion.

No tengo una comunicacion muy amigable en el sentido de amigos sino mas bien por
responsabilidades, siempre que hablo con ellos es por algin deber o alguna
responsabilidad que tenemos... (Entrevista a Margaret, miembro SOCIECS)

Al igual que su compaifiera, Ingrit, expresa su relacion con sus compaferos de
trabajo sin llegar a considerarlos en su mayoria amigos.

(-..) no conozco mucho a las personas y me llevo bastante normal, no tengo una relacion

muy amistosa con todos, pero tampoco me llevo mal con nadie. (Entrevista a Ingrit,
miembro SOCIECS)
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En este punto se demostrd que, si bien existe un ambiente de trabajo que cuenta con
leves inclinaciones hacia el modelo de comunicacién masivo en la interaccion de los
miembros, existe una notoria inclinacion hacia la democratizacion de la comunicacion, ya
que sus miembros tienen acceso a la informacidn y un espacio horizontal para ejercer su
participacion. Las dificultades surgen en el proceso comunicacional debido a la confianza
e interrelacion de los miembros que se traduce, muchas veces, en el miedo a expresarse y
ser objeto de burlas.

4.2. Hiperconectividad de las Sociedades Cientificas Estudiantiles

Larecoleccion de informacion develd la necesidad de entender la hiperconectividad,
como un factor clave dentro de las reuniones virtuales de las SCEs. La encuesta realizada
arrojé que, en 3 sociedades cientificas estudiantiles, al momento de iniciar una reunion
virtual, el 16.7% de las personas que forman parte de la reunion se encontraban en lugares
poco adecuados: en la cama y en la calle. Este dato demuestra que el espacio fisico varia
y que la virtualidad nos conecta desde diferentes realidades. En las entrevistas realizadas,
encontramos personas que mencionaron estar conectadas a la reunion en el momento que
cocinan o limpian sus casas.

Por otro lado, en la SOCIECS, el 75% de los miembros ha estado en mas de una
reunion al mismo tiempo; especificamente el 59% de sus miembros ha estado en 2
reuniones al mismo tiempo y el 8% llegd a estar conectado en 4 reuniones. Un patréon muy
similar se repite en la Sociedad Cientifica de Estudiantes de Fisioterapia y Kinesiologia
(SCEFyK), quienes tienen al 56% de sus miembros conectados en 2 reuniones al mismo
tiempo. En el SCIAME, las circunstancias son similares, el 50% de sus miembros estan
conectados en 2 a 3 reuniones. Esta situacion se ve reflejada en la observacion realizada
a las reuniones, en las que una cantidad elevada de los miembros no lograba responder a
tiempo los puntos que se les preguntaban, inclusive pedian nuevamente explicaciones
sobre los acuerdos al no recordar los puntos aprobados en reuniones pasadas.

Por tanto, en este espacio virtual, al cual los miembros de las SCE se conectan en
diferentes condiciones, hallamos como otro factor que interfiere en la participacion
efectiva, el asistir a otras reuniones de forma simultanea, y dividir asi su atencién en
espacios virtuales distintos.

4.3. Influencia de las autoridades de la SCE

Las Sociedades Cientificas Estudiantiles (SCEs), si bien se caracterizan por su eje
democratico y su toma de decisiones a través de sus asambleas compuestas por la
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totalidad de sus miembros, sus autoridades también toman un rol fundamental para el
funcionamiento de estas y la participacion de todos los que la integran, ya sea en un
entorno virtual, como presencial. Cabe sefalar que, al hablar de autoridades se hace
referencia a los universitarios que conforman los comités ejecutivos o mesas directivas de
cada SCE. Este rol repercute en la comunicacion participativa grupal en torno a la
autoridad y el derecho a participar, ademas de la correcta distribucion e importancia que
se le da a la participacion por asignacion.

Una de las SCEs que rapidamente migré su contenido a las redes sociales, la
Sociedad Cientifica de Estudiantes de Comunicacion Social (SOCIECS), confiere
considerable confianza, responsabilidad y autoridad a su comité ejecutivo, esto se denota
a través de la total autonomia que se da a las autoridades para el armado del orden del dia,
ademds de su marcada predominancia en las reuniones virtuales. Esta situacion es
corroborada por los comentarios de miembros de la SOCIECS. Margaret —por ejemplo-,
atribuye la mayor participacion a la presidenta de su agrupacion: “La presidenta en este
caso, participativa siempre. Es una de las miembros que mas participa, que lleva la
delantera.”. Otra participante, Susana, nombra a dos miembros de su agrupacion como las
personas mas participativas y cierra sefialando “la presi es participativa porque tiene el rol
de presidenta y por eso tiene una participacion constante”. En estos dos casos, si bien se
menciona a otros miembros con participacion al interior de la agrupacion, podemos ver
que se asigna cierta obligacion a participar a su presidente por el rol que ocupa como
autoridad.

En el area de la salud, Samuel, un miembro de la Sociedad Cientifica de Estudiantes
de Fisioterapia y Kinesiologia (SCEFyK), sefiala: “Muy aparte del presidente, [...] hay
otro miembro del comité ejecutivo que es muy participativa”. Patricio, otro de los
entrevistados, comenta: “He podido ver quiénes han sido responsables en la pandemia y
creo que han sido la mayoria, por menos del comité ejecutivo y del consejo directivo de
hacerse responsables de esto, porque no sabiamos, nadie sabia que esto iba a pasar, creo
que nos hemos tratado de adaptar lo mejor que hemos podido, en un tiempo corto, lo mas
rapido que hemos podido”. Con cierta similitud al caso de la sociedad de humanidades,
la SCEFyK asocia gran parte de la participacion a personas que tienen roles directivos en
su agrupacion.

Como un caso aparte, la Sociedad Cientifica de Investigacion Aplicada a la
Mecanica y Electromecanica (SCIAME) no tuvo ningln testimonio u observacion
positiva a sus autoridades en cuanto a la participacion. Al contrario, hubo una
observacion por parte de la persona mas participativa que seiald que durante todo el afio,
a excepcion de las primeras reuniones, su presidente se ausentd y toda la carga recayo6 en
la vicepresidencia que, ante la ausencia de las demas autoridades, tuvo dificultades en la
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organizacion. Ademas, que sefiald que el ser autoridad en su SCE es el punto con menor
participacion ya que ningin miembro quiere responsabilizarse. Por lo tanto, esta ausencia
de autoridades repercutio en la organizacion interna de responsabilidades, periodicidad
en las reuniones ¢ involucramiento de los miembros.

Lo expuesto —como menciona Norma Coy en Los Ruidos de la Comunicacion- llega
a convertirse en un ruido administrativo. Tal como sefala la autora, la estructura
organizativa tiende a convertirse en una condicionante que resulta en que un individuo
tenga la atribucién de participar por el rol que ocupa, y otro que no tenga cierto
condicionamiento, a participar por la calidad de miembro que tiene. Por tanto, en toda
organizacion, existe un individuo que, por su rango, posicion o caracter, monopoliza la
comunicacion, hecho que también afecta al proceso comunicativo horizontal de su
sociedad, la participacion de sus miembros y por ende a la consecucion de sus objetivos.

4.4. La reglamentacion y sistemas de control en las sociedades

En cuanto a los sistemas de control en la SCE de Comunicacion Social, podemos
vislumbrar un sistema bastante nuevo que se reinventd en los periodos de pandemia. En
la modalidad presencial, esta SCE tenia una serie de sanciones econdmicas a los
incumplimientos de los miembros en cuanto a irresponsabilidades en tareas, faltas y
retrasos. La necesidad de migrar a un entorno virtual anuld cualquier tipo de sancion
estipulada en su Estatuto Organico y en su Reglamento Interno. Pero la constante
reincidencia en faltas virtuales generd una nueva normativa temporal por el periodo de
pandemia que delegé ciertas tareas graficas extras a cualquier incumplimiento, de esa
manera se logré regularizar la participacion y compromiso de los miembros.

Respecto a las faltas o el ausentismo, el testimonio de Margaret, un miembro de la
SOCIECS, es esclarecedor. Ella sefala que un factor que influye al momento de percibir
la participacion de algunos miembros es el encendido de camaras y el no hacerlo llega a
ser un tipo de problema,

“El no encender las camaras en el momento de la reunion es un problema porque no
sabemos qué es lo que realmente estan haciendo porque a veces consultamos y los chicos
“me vuelves a repetir” o no responden simplemente entonces no sabemos qué estan
haciendo si realmente estan poniendo atencion a la reunion al 100% o tal vez 50% y estan
haciendo otras cosas”. (Entrevista a Margaret, miembro SOCIECS)

Susana sefiala que en las reuniones suele existir un ausentismo de personas que “‘si
estan” en la reunion, “hay casos en los que les hablamos y no responden, ese es el mayor
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problema que he identificado y que realmente afecta”. En esta misma linea, segin
Margaret, el ausentismo en las reuniones también se determina en cuanto a la rapidez y
coherencia en torno a las consultas que se hacen en reunién:

Esto se sabe cuando se les consulta, hay personas que si responden ese mismo
instante entonces ahi podemos identificar que si estan escuchando, pero hay personas que
se pierden un poquito y no encienden rapido sus microfonos y bueno esto tampoco es
como que le define que realmente esta atento o no, porque como lo mencionaba mi celular
estd mal, no da su touch. A mi me pasé6 muchas veces que no podia encender mi
microfono y bueno tampoco se los puede englobar en uno. Después, también se puede
saber que estan atentos al momento de si so6lo consultarles y en el caso de que encendieran
sus camaras y ya tendriamos un control mejor ya que si realmente estan mirando y por
respeto obviamente ni siquiera van a mirar sus celulares o hacer algunas otras cosas mas.
(Entrevista a Margaret, miembro SOCIECS)

En este sentido, Maria afiade: “Hay personas que dicen "si 0 no’, o dicen, ‘me puedes
volver a preguntar’, pero también pasa porque el internet no esta bien. Tal vez en eso se
puede detectar la parte de interés que se le da a las reuniones”.

La SCE de Fisioterapia y Kinesiologia - la agrupaciéon mas numerosa de las SCEs
estudiadas -, sufrié una cuantiosa pérdida de asistentes a las reuniones semanales (de 45
presenciales a 22 virtuales) y un detrimento de participacion de algunos sectores. A su
vez, las autoridades de esta organizacion tuvieron dificultades para regularizar la
situacion de sus miembros. Tal como sefiala Patricio:

Al principio, habiamos determinado que no habria sanciones, porque muchos no
tenian wifi o era un poquito caro en esos tiempos tener internet y conectarse tanto tiempo
en una reunion. Entonces en esos tiempos éramos muy tolerantes. Pero, como hace un
mes y medio que se les hace llamadas de atencion, no tanto sanciones, 0 mas o menos
sanciones, porque si hay retraso, si tienen un justificativo tienen que hacerlo ahora
enviando cartas, o sea que sea muy formal, o que escriban por el chat a la que es directora
del comité de ética para decirle la razon por la que no va a entrar o estd llegando tarde,
cosa de que no sea por qué no le da la gana o porque se ha olvidado, que a veces pasa
también, que se haya justificado. Eso nomas hemos hecho por el momento. Seguimos y
aprendimos a ser un poco mas estrictos con la asistencia. Nos cuentan que algunos no
tienen internet todavia, que tienen dificultades, pero ahora nos avisan para que nosotros
sepamos quiénes son y por qué no estan asistiendo, o no estan participando. (Entrevista a
Patricio, miembro SCEFyK)
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Si bien, como se mencionaba anteriormente, el factor econdmico era condicionante,
el control y conocimiento de la situacion actual por la cual pasaron y pasan todos los
miembros es fundamental. Samuel, otro miembro de esta SCE, enfatiza en la
incertidumbre que generan los entornos virtuales

En lo presencial por lo menos veias quien estaba atento, quien se podria estar
durmiendo o directamente podrias hacer un aplauso y todos ya despertaban en el caso de
que estaban cansados. En esta pandemia, en las reuniones no sabiamos quién estaba
atendiendo, quién estaba contigo, o solamente conectandose y ya dejandolo a un lado. Al
momento de preguntar, hay alguna duda o alguna sugerencia, algunos nomas te daban
respuestas y de los otros no sabiamos mucho. Tal vez porque en serio no tenian dudas,
pero no estabamos muy acertados en eso de saber qué estaban haciendo o si estaban
tomando atencion verdaderamente y no solamente en lo que es la sociedad, sino también
en las clases. Si bien es la unica modalidad, es la mas segura por el momento, pero bueno
no es al 100% como podria hacer presencialmente. (Entrevista a Samuel, miembro
SCEFyK)

Por una parte, estan las consultas de los directivos o jefes de comisiones que
promueven dicha participacion obligada o simbdlica que, en ciertas situaciones, se
efectiviza y en otras no, pero que se intenta y se tiene en cuenta, a pesar de que se tenga
cierta incertidumbre como sefalaba Patricio. Empero, también se distingue una
participacion netamente escrita, que suele desencadenarse a través de participaciones
colectivas, atn sin saber la implicancia original:

Algunos votan por seguir la corriente, dicen “estan poniendo like, entonces voy a
poner”. Por ejemplo, si estan distraidos, o no estan poniendo atencion, no votan nada,
entonces decimos “a ver, faltan 4 personas” y sabemos que esta distraido o esta haciendo
algo, asi nos damos cuenta, pero si, tener camaras encendidas estaria genial, les decimos,
pero no, no encienden todo el tiempo y yo me incluyo también, pero si, tratamos de
decirles que prendan sus camaras para que nosotros sepamos, veamos qué estan haciendo,
o al menos que estan en la reunion. (Entrevista a Patricio, miembro SCEFyK)

Por otra parte, Samuel sefiald que otro de los aspectos que notaron para darse cuenta
de la atencion de los miembros a las reuniones internas de la agrupacion fue la
permanencia prolongada de algunos miembros enla sala al momento de terminar la
sesion: “Al momento de desconectarse, ya bueno, ya todos se despedian y habia algunos
que todavia estaban en la reunion, entonces, en ese momento decia, ya se ha olvidado su
celular. Entonces esa era mi forma de ver si es que tomaban atencion”.
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Ante estos tres factores (poco compromiso y faltas constantes e injustificadas a las
reuniones, participacion netamente escrita y breve, y permanencia prolongada al finalizar
las reuniones), se determind que la participacion por asignacion es fundamental en esta
SCE y que incrementa la participacion de sus miembros.

Por parte de la SCE de Ingenieria Aplicada a la Mecanica y Electromecanica existe
un factor importante, que es la poca organizacion, tanto en horarios como en la
periodicidad de las reuniones que repercute en el involucramiento de sus miembros,
ademas de la baja distribucion de responsabilidades y exigencia de informes, tal como
sefiala Julio:

“deberian ser mas constantes y se deberia revisar los resultados, por ejemplo, si
hacemos  una reunion cada mes y nunca se pida resultados, obvio que nadie va
hablar, pero si haces reuniones mensuales o semanales con seguimiento constante, si
va a haber participacion, si hay reunion cada dos meses o cuando se les ocurre, van
a estar en su mundo”. (Entrevista a Julio, miembro SCIAME)

Julio también recalco que hay puntos en las reuniones en los cuales participan varios
miembros, pero se podria hablar de una participacion negativa que se utiliza para excusar
algunas faltas y no para proponer o discutir puntos importantes:

“Ultimamente hay bastantes puntos recurrentes en las reuniones, por ejemplo los
proyectos, y los miembros participan, pero participan para excusarse por partes de
proyecto, o yo mismo, o al hablar sobre los nuevos “;quién lo tenia que hacer?”, “yo me
encargaba de otras cosas” y otras cosas, y arrastran las cosas, o sea tienen participacion,
pero por una mala manera, al punto, no son frecuentes las reuniones y tampoco hay un
hilo conductor”. (Entrevista a Julio, miembro SCIAME)

Por lo tanto, la implementacion del reglamento en tiempo de pandemia, ademas de
la paulatina implementacion del encendido de camaras obligatorio, mejora y evidencia un
compromiso de atencion y participacion al interior de las reuniones virtuales.

4.5. La economia de los miembros de las SCE para el acceso a internet

El abordaje teérico de Chiavenato y Coy demuestra la existencia del ruido
comunicacional en diferentes espacios fisicos, sin embargo, es necesario tomar en cuenta
la virtualidad para establecer que los recursos econdomicos que posee un miembro de una
sociedad cientifica estudiantil (SCE), son determinantes para su participacion en las
reuniones virtuales. En esa linea, el factor econémico, llega a convertirse en una barrera
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al momento de establecer el didlogo, participacion y toma de decision en las reuniones,
dado que, es aquella perturbacion indeseable que tiende a alterar de manera imprevisible
el mensaje transmitido.

En las observaciones realizadas existid participaciones ‘“condicionadas” a la
conexion de internet de la que se disponia en el momento. Es decir, al estar conectados a
una red WI-FI de poca velocidad, los miembros no llegaron a prender sus camaras o
comunicar las ideas perfectamente por la interferencia o cortes. De peor modo, es la
conexion por medio de datos méviles, que implica un gasto econémico por reunion y el
tiempo de la misma. La encuesta nos dice que el 33.3% de los miembros de una reunion
se conectan por medio de datos moviles. Esta situacion limita al integrante conectado a
realizar participaciones cortas o desconectarse en momentos de la reunion. Ademas, se
identifica un 58.3% de personas conectadas por medio de sus celulares, lo que refleja las
variantes econdmicas de cada miembro que accede al espacio virtual.

5. Discusion

Se debe tomar en cuenta que al momento de culminar la investigacion continta el
periodo de pandemia y virtualidad, con luces a una cercana vuelta a la
semipresencialidad, se deben considerar los siguientes aspectos.

Si bien el periodo de pandemia trajo consigo varias mejoras, como la visualizacion
de las actividades que realizan estas agrupaciones, la caida de fronteras departamentales
y nacionales, y sin duda, la capacitacion en el manejo de plataformas y herramientas
digitales también trajo consigo varias trabas y cierto retroceso en la interaccion personal
de los miembros. Durante este periodo ingresaron 2 generaciones de nuevos miembros
que no se conocen personalmente, y en algunos casos, no tienen nocion de todos los
miembros que la integran. Del total de los miembros encuestados, solo un 16,7% expreso
nunca haber temido n a las burlas de sus compaiieros a la hora de opinar, lo cual esta
relacionado con el deterioro de las relaciones personales que se dio en el periodo de
pandemia. Se observd que en las reuniones solo se tratan cuestiones de la organizacion
como tal, pero no existe interaccion previa o posterior a ella, teniendo en cuenta que en
algunas ocasiones se comenzaba con 10 minutos de retraso. Por ello, es recomendable
que estas organizaciones planifiquen espacios de interaccion y confraternizacion entre
sus miembros, para mejorar las relaciones de trabajo y, a su vez, la participacion de estos
en las reuniones y actividades que realizan.

No obstante, el desarrollo de la interaccion personal de los miembros no puede
funcionar sin una estructura normativa solida, como se observé en la SCE de Mecanica y
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Electromecanica, que, si bien es la SCE que mayor interaccion externa tuvo, fue también
la que mas problemas de organizacion presento, debido a una carencia de autoridades que
regulen la agrupacion, normativas transitorias en el tiempo de pandemia y miembros que
controlen el funcionamiento de la misma.

Como se mencioné en los resultados, por encima del 50% de los miembros de las
SCEs se encuentran en mas de 2 reuniones al mismo tiempo, encontrandose inclusive en
lugares publicos e inadecuados para sostener una de cardcter organizacional,
convirtiéndose en una dificultad relevante.

En cuanto a los dos ruidos ya mencionados en el apartado de resultados, basados en
concepciones de Peiro & Soler, podemos resaltar que, tomando en cuenta el primer tipo
de ruido, a causa de condiciones ambientales adecuadas para realizar las reuniones, es
importante la creacion de espacios de trabajo adecuadas en el domicilio o en las
instalaciones donde se lleve a cabo la reunion. Estas condiciones requieren la
disponibilidad del equipamiento, conexiones a internet apropiadas y el aislamiento de
ruidos y otros distractores. En un segundo plano, se debe generar una conciliacion del
trabajo en la agrupacion con la vida familiar; la flexibilidad de las reuniones virtuales a
distancia puede favorecer la armonia con esta area hogarefia de la vida y personal, pero es
necesario gestionar y organizar adecuadamente, tratar de evitar actividades familiares
excesivas en el entorno de trabajo y viceversa.

Se debe tener definidos los horarios de las reuniones y una comunicacion constante
con el entorno para que no exista dualidad de funciones de los miembros que eviten su
participacion dentro de la organizacion.

Por otra parte, es fundamental el trabajo con las nuevas generaciones de miembros
en dos momentos: en una primera etapa, con las convocatorias. A partir de lo observado
en la SCE de Mecanica y Electromecanica, se pudo detectar una falta de periodicidad
entre lanzamientos de convocatorias, poca seriedad en los tiempos de estas y un sistema
de organizacion débil, posicionando asi a esta sociedad como la que tiene menos
integrantes, con menor diversidad de semestres y, por ende, con menor productividad a
partir de la participacion de los que la integran. Para contrarrestar esto, se recomienda
incluir en los reglamentos internos de estas organizaciones normativas que regulen el
lanzamiento de convocatorias de nuevos miembros, ademas de un sistema de
organizacion solido a través de participacion de asignacion de algunos miembros
seleccionados. En una segunda etapa, con convocatorias ejecutadas, es importante un
trabajo conjunto de miembros antiguos con miembros nuevos para replicar la cultura
organizacional y no perder el conocimiento acumulado en afios anteriores.
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Con base a la segunda etapa del punto anterior, durante este periodo de pandemia es
clave replicar la cultura, ya que, como se mencionaba en otros puntos, las organizaciones
estuvieron obligadas a manejar diversas herramientas en entornos tecnologicos que, una
vez el mundo retorne a la “normalidad”, no se puede dejar de lado. No es “lo virtual” o
“lo presencial”, sino que se deben tomar como aspectos complementarios para potenciar
el trabajo de las organizaciones. Ante esto los miembros actuales tendran una tarea
fundamental para replicar estos aprendizajes a futuras generaciones.

6. Conclusiones

La investigacion, a través de sus diferentes instrumentos de recoleccion de
informacion, sefiala que en el espacio virtual existen factores que intervienen en la
participacion, asimismo, de ruidos comunicacionales existentes e identificados por el
abordaje teorico asumido en el presente estudio.

Los resultados demostraron que la influencia de las autoridades de las SCEs es
determinante al momento de ejercer una participacion horizontal en las reuniones
virtuales, asi también que la ausencia de liderazgo en el nivel ejecutivo debilita la cultura
organizacional que desemboca en malas practicas de convivencia y obtencion de
resultados.

Sin duda, el relacionamiento entre los miembros de las SCEs es necesario para la
eficiencia y eficacia del espacio organizacional que comparten. De igual manera, la
hiperconectividad es considerada como un mal o barrera en la comunicacion debido a que
la participacion de los miembros, demostrada en los resultados, se divide en diferentes
espacios virtuales; mas del 50% conectados entre 2 y 3 reuniones. Esto debilita el acceso
a la informacion, el didlogo entre los miembros y su participacion activa en la toma de
decisiones determinantes.

Se concluye que las reuniones virtuales de las Sociedades Cientificas Estudiantiles
identifican principalmente ruidos fisicos y administrativos que plantea Coy, sin embargo,
segun el entendimiento del ruido comunicacional y su implicancia en la virtualidad,
llegamos a identificar ruidos con caracteristicas diferentes. El ruido de caracter
econdémico identificado devela las brechas sociales que existen, e identifica al acceso a
internet como factor determinante al momento de establecer un proceso comunicacional
en el espacio virtual.

Es necesario tener en cuenta que, en el espacio virtual, las cAmaras prendidas son un
indicador de permanencia, escucha y atencion por parte de miembros en las reuniones, ya

81 |



KIPUS CIENTIFICUS N° I * Revista Académica de las Sociedades Cientificas de Estudiantes * IFHCE-UMSS

que, a través de la recoleccion de informacion, se identifica el movimiento del miembro
de la reunion, en diferentes quehaceres y/o espacios fisicos, ademas de identificar su
hiperconectividad ya mencionada. La gestualidad que se transmite a través de la camara
es necesaria para establecer un clima organizacional y la participacion activa en las
reuniones. Un punto necesario que resaltar es la participacion de los miembros solo en
puntos especificos de su interés; se ha identificado que, después de su participacion
requerida, dificilmente llegan a contribuir voluntariamente en otro punto de toma de
decision o de cooperacion con otros miembros. Este hecho denota el poco trabajo
colaborativo e interés de los integrantes que, a su vez, contrasta drasticamente con las
reuniones presenciales.

La adaptabilidad al nuevo espacio virtual por parte de los miembros ha ido
avanzando progresivamente, aun asi, su participacion se ve limitada en muchos aspectos
y la convivencia se ve reducida por diversos factores. Es asi que, la eficiencia y eficacia
de las SCEs deben asumir nuevos desafios organizacionales y adaptar nuevas
herramientas de trabajo todavia en construccion.
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