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Facetas y marcas de la migracion:
nuevos desafios de intervencion desde el Trabajo Social

Ruth Trinidad Michel Ifiiguez 3>

Resumen

La migracion es un fendmeno social que siempre ha existido en todas las sociedades, sin
embargo, en los ultimos afios las dindmicas migracionales se han vuelto mas complejas e
intensificado. Las causas son multiples y sus impactos afectan mas a la integridad de la familia, en
particular al bienestar de las mujeres, los nifios y los adolescentes. Este articulo aborda la
problematica de la migracion y su impacto en la familia. Esta basado en relatos de mi propia
experiencia como trabajadora social en la institucion ACOBE (Asociacion de Cooperacion Bolivia
Espafia), que posteriormente se denominaria AMIBE — CODEM (Asociacion de Migrantes Bolivia
Espafia), durante el periodo comprendido entre los afios 2007 al 2012. Durante este tiempo, pude
constatar las diversas facetas y marcas o huellas que deja la migracién en las familias. Los relatos
de cada uno de los casos son un intento de aproximacion a la cruda realidad que viven las familias,

y una invitacion a la reflexion sobre el rol del trabajador social y los procesos de intervencion.

Este articulo estd organizado en tres partes: la introduccién, el relato de mi experiencia y

las lecciones aprendidas a partir de esta experiencia.
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Introduccion

Este articulo aborda la problemética de la migracion y su impacto en la familia, basado en
mi experiencia como trabajadora social. A lo largo de mi trayectoria laboral, pude constatar las
diferentes facetas que tiene la migracion en las familias. Las ausencias prolongadas de uno o ambos
conyuges pueden llevar a una desintegracion familiar, debido a que los padres que migran forman
otras familias. Detras de la migracion puede haber muchas causas encubiertas; en el caso de
algunas mujeres, es una forma de escape frente a la amenaza de violencia e intento de feminicidio.
La desintegracion de la familia como efecto de la migracion deteriora las condiciones de vida de
los miembros de la familia, especialmente de los nifios, quienes generalmente quedan al cuidado
de terceros, como ser abuelos, tios, en el peor de los casos personas ajenas a la familia, que no
siempre le dan un buen trato ni llenan el vacio que dejan los padres. Cominmente se piensa que la
causa principal es el econdémico; en el caso de las mujeres, la violencia es también un factor

determinante.

Si bien, como trabajadora social, tuve mucha experiencia en atender casos relacionados
con la problematica migratoria, en este articulo me remitiré solamente a un periodo de tiempo
comprendido entre el afio 2007 al 2012. Recuerdo que fui convocada y contratada por la institucion
ACOBE (Asociacion de Cooperacion Bolivia Espafia), que posteriormente se denominaria
AMIBE — CODEM (Asociacion de Migrantes Bolivia Espafia). Durante la entrevista inicial para
optar el cargo, me informaron sobre los alcances del proyecto y el enfoque que tenian para tratar
el tema. Los destinatarios eran nifios, nifias, adolescentes, jovenes cuyos familiares habian
emigrado, también involucraba al resto de la familia que habia quedado en Bolivia, siendo familias
ampliadas y/o extendidas, también se debia trabajar con los tutores. Asimismo, en la entrevista me
comunicaron que la institucion priorizaba las atenciones psicologicas causados por el trauma y
separacion familiar. Las atenciones serian brindadas a demanda de los usuarios. Al escuchar esto

me di cuenta que lo social era algo complementario en el proyecto.

En la entrevista inicial conclui que el protocolo con el que fue disefiado el proyecto no era
muy pertinente ya que seguia un modelo que funcionaba mas en sociedades occidentales y no se

adecuaba culturalmente a nuestro medio. Sefale esta situacion por las siguientes razones:
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e El proyecto habia sido disefiado con énfasis en la atencion y terapia psicolégica, se
buscaba resolver los problemas de las familias mediante terapia de apoyo.
e Se abrieron oficinas en el eje troncal de Bolivia, a la espera de que la gente acudiera a la

institucion en busca de atencion psicoldgica para resolver sus problemas.

No obstante, me atrevi a decirles mi punto de vista a los evaluadores que me entrevistaban,
ellos eran extranjeros y nacionales. Para argumentar hice una breve caracterizacion de la poblacion
que acude a los servicios de atencion en Cochabamba (Bolivia), sefialando que lo que menos
requerido por los destinatarios era una consulta psicoldgica. Esto porque en nuestra cultura existe
la idea de que “los psicologos son para locos” lo que dificulta que acepten una terapia. Por lo tanto,
es menos probable que acudan en busca del servicio. En sintesis, el proyecto como estaba
formulado, tenia una dificultad para llegar a los usuarios ya que seguia una mirada europea de los
sistemas de atencion, donde si es frecuente que los usuarios (incluyendo a los bolivianos en el

exterior), acudan en busca de apoyo Y terapia psicologica.

Ante esta observacion que habia hecho, era de esperarse que me preguntaran cual seria mi
propuesta en caso de que me contrataran. Respondi que habia necesidad de redisefiar una estrategia
de intervencion para llegar a la poblacion meta y ajustar los objetivos del proyecto original que,
desde mi experiencia profesional, se requeria de las competencias profesionales de Trabajo Social.
Tenia la certeza de las competencias profesionales, capacidades, habilidades y destrezas para ese
trabajo. Planteé que lo prioritario era llegar a las familias, pero desde una mirada social —
comunitaria, mediante la intervencion desde el Trabajo Social en sus tres niveles de actuacion
profesional, pues hay diferentes modos de abordar la realidad ante una problematica tan compleja
como la migracion y su impacto socio familiar. De manera anecdotica, fui la primera trabajadora
social a la que contrataron; todos eran psicélogos y algunos comunicadores sociales. Comencé
trabajando tiempo parcial, escalando rapidamente y abriendo nuevos espacios laborales para

trabajadores sociales.

Antes de entrar al relato de los casos, quisiera compartir algunos datos que permiten
comprender el contexto historico y social donde se desarrolla esta experiencia. Corresponde a una
época con alto flujo migratorio de bolivianos hacia el exterior. La informacion que se obtuvo era
desde 2007, se estimaban mas de 3 millones de bolivianos que residian en el exterior, al menos un

tercio de la poblacion boliviana. Al menos 350 mil ciudadanos bolivianos se ubicaban en Espafia,
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los mismos que enviaban remesas a Bolivia de forma permanente, aunque con frecuencia variable.
Segun datos del Banco Central de Bolivia, las remesas de los migrantes en el exterior para el
mismo afio alcanzaron la suma de 1.200 millones de doélares. Estudios realizados por ACOBE en
Espafia y AMIBE en Bolivia, mediante el Observatorio de las Migraciones, se establecié que el

39.7% de los ingresos por remesas en Bolivia provenian de Espafia. (ACOBE — AMIBE, 2008)

Relato de mi experiencia

A continuacion, relataré cinco casos sobre el impacto de la migracion en el bienestar de la
familia. En primer lugar, me referiré a la situacion de las mujeres migrantes que sufrieron violencia
intrafamiliar, y posteriormente a la situacion de abandono de nifios, nifias, adolescentes y jovenes
cuyos padres migraron. Los nombres usados en los relatos son ficticios, esto para guardar la

identidad de los participantes.

La migracion un refugio para huir de la violencia intrafamiliar

- “Me dijo que me pare al lado de la fosa que cavé, sacé su pistola y me disparo6”: el
caso de Maria

Conoci este caso porque en los términos de referencia de mi contrato, una de las actividades
era interactuar con los miembros de la familia en el lugar de destino de la migracion. Por ello, tuve
que viajar a Espafia, estando alla pude hacer seguimiento al caso de una nifia de 11 afios cuya

madre habia huido hacia ese pais.

Entrevistando a Maria (nombre ficticio) vi que se trataba de algo terrible y desgarrador.
Esta historia involucra una mujer joven, bonita de unos 28 afios. Ella me relaté que un hombre
mayor la enamord e insistio mucho en una relacién, la cual finalmente se concretd y resulté en el
nacimiento de una hija. Inmediatamente, el hombre se habia tornado violento, maltratador y
controlador, incluso con la relacion que ella tenia con su madre. Por lo que Maria trato de alejarse
del hombre al percatarse de que la violencia crecia. Relatd que un dia, estando ella en su puesto de
venta, que el padre de su hija la secuestro. Al recordar aquel evento, la angustia y el llanto eran
evidentes en su rostro. Refirio: “me llevo lejos, nadie sabia donde estaba. Apareci en un lugar
alejado no habia otras casas ni nada”, “Me encerrd en una chujlla [habitacion rustica] sin nada, ni
agua, me dejaba, mientras creo que él iba a trabajar normal, después regresaba me refiia, me gritaba

y dijo que me mataria, entonces una tarde casi noche abrié la puerta mientras me apuntaba con una
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pistola, me ordend cavar un hoyo y me dijo: “Ahora vas a cavar tu propia tumba”, como ya era de

noche, me ordend entrar y después cada dia me hacia cavar un poco mas, un poco mas”.

La mujer se muestra ansiosa mientras continua con el relato, con las manos temblorosas.
Continla: “Yo lloraba, le rogaba a Dios yo quiero vivir, pensaba en mi hijita y en mi mama”. Un
dia al anochecer me dijo que me pare al lado de la fosa que cavé, sacé su pistola y me disparo
(relata mientras el llanto corre por sus mejillas). Como yo no soy solamente trabajadora social sino
también un ser humano, se me hace un nudo en la garganta, e intenté contener al maximo mis
emociones para no perder la “objetividad profesional”. Maria continua diciendo: “No sé como me
movi, pero la bala no me dio solo pas6 y agujered mi pollera, es Dios que me salvo, pensé, y a
pesar de estar no s¢ donde”. En ese momento, alguien que parecia un agricultor, regresando de sus
tierras, gritd: “;Qué pasa carajo!, Maricon!”. “Fue entonces cuando empecé a correr con todas
mis fuerzas; he corrido, he corrido sin parar, sin mirar atras”, “No sé ni a donde, ni como he corrido,
me ocultaba... sentia que no podia respirar, que se me paraba el corazon. Estaba tan desesperada
y solo pensaba en mi hija y en mi mama”; “Me di cuenta que ya habia sido de dia, pasé toda la

noche debajo de un arbol... tenia terror de que me encuentre y me mate”.

Maria relaté que logré llegar a casa de su mama y en absoluto silencio tuvo que irse de
Bolivia. Para la fecha de la entrevista realizada en 2012, dijo que ya habian pasado cinco afios de
aquel hecho. Continud relatando que para financiar su viaje recurrié a préstamos de dinero que su

mama consiguid. Tuvo que irse dejando a la nifia al cuidado de su madre.

Un par de afios después de su partida, el hombre continuaba aterrorizandola. De alguna
manera consiguid el nimero de teléfono en Espana y le enviaba mensajes como: “;Qué esta
haciendo ahi?, ; Ahora quieres que le viole a tu hija?”. Mientras se desborda en llanto, dice: “Asi
habla de su propia hija”, “Le voy a violar”, “La voy a encontrar”. “Es una tortura, tengo miedo, ya
no puedo ni dormir”, “Lo peor es que mi hijita que esta en el internado ya no quiere ni hablarme

porque no puede salir como otras nifias, pero como le digo la verdad”.

Intenté sintetizar al maximo este caso para ilustrar el drama que viven algunas mujeres
migrantes que son victimas de acoso y violencia. Este caso muestra que las causas de la migracion

no son siempre economicas, sino el ejercicio de la violencia y la situacion de vulnerabilidad en la
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que algunas mujeres se encuentran. Ademas, se evidencia que la violencia psicoldgica puede

cruzar las fronteras.

- “Ese dia lloré amargamente y finalmente decidi que no regresaria nunca mas”: El caso de
Teresa

Teresa (nombre ficticio) era una mujer de 38 afios de edad que habia migrado a Espafia
ante la impotencia de resolver su situacion familiar y las deudas adquiridas. Teresa fue victima de
violencia intrafamiliar y relaté que su vida de pareja fue muy violenta en todas sus formas. Segun
sus palabras, los actos de violencia fueron apoyados por la madre de su marido, quién muchas
veces presencio de manera indiferente la violencia contra Teresa y sus hijos que eran cuatro, tres

mujeres y un varén.

La mujer relatdé que tuvo que irse de la casa después de ser golpeada en extremo, (llora
mientras recuerda), al punto de que no podia pararse. Sus hijos habian intentado defenderla y
protegerla, lo cual motivo que los miembros de la familia fueran expulsados: “Nos ha votado a
todos a la calle a las dos de la mafiana. A mi practicamente me arrastro”, Llovia mucho esa noche,
dice: “Hacia tanto frio y no sabia a donde ir con mis hijos, sin plata (dinero), sin familia y mis

hijos estaban con pijama solamente”.

Continua su relato: “Ese dia lloré amargamente y finalmente me decidi que no regresaria

rea9

nunca mas. Fui a parar a unas casuchas de carton cerca del cementerio jardin™. El lugar al que hace
referencia es alejado en relacion a la vivienda que ella ocupaba con su familia. Mientras continda
su relato Teresa sigue llorando y su rostro también denota mucho coraje e ira contenida. “Eran
unas casuchas de carton y calaminas viejas”, donde vivian algunas personas que llegaban a vender
productos al mercado campesino, otros que no tenian casa (personas sin hogar), esas personas que
no me conocian me ayudaron, nos acogieron con carifio y cuidaron de nosotros”. El marido de
Teresa habia averiguado donde estaba: “Un dia aparecid alld con su trufi (medio de transporte
publico) y queria que yo suba a su trufi a la fuerza”. Mis vecinos, al ver esto, se amontonaron
(rodearon) con palos, con piedras y le dijeron: “Si vuelves a venir a molestar, no vas a salir de aqui
te vamos a pegar, te vamos a dar una paliza para que aprendas como duele... como se pega a una

mujer”. Teresa relata: “Por primera vez en mi vida vi miedo en su cara, estaba asustado y se fue.

Yo me senti protegida como nunca”.
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Mientras continta relatando, Teresa dice: “Un tiempo después mi vecina dofia Luchita
quiso ayudarme, le daban mucha pena mis hijitos, me lo sacé un préstamo del banco hipotecando
Su casa para que compre maquinas de costura, cortadoras y todo lo que necesitaba, eran caras
(costosas). Empecé a trabajar muy bien, alquilé un lugar bonito para vivir, compré camas para mis
hijitos y lo necesario para vivir; también empecé a ir la iglesia los domingos en familia; mi nueva
vida estaba bien junto a mis hijos. Un dia al volver de la iglesia (se pone a llorar casi desesperada).
Relata: “Me habian robado todo, la maquinaria, telas, las camas que compré, la ropa de mis hijos,
todo, todo, no habia nada”. “Senti horrible, desesperacion”, “;Cémo cuidaré a mis hijos?, ;Como
pagar¢ el préstamo?, ;De qué viviré?”. La realdad era que otra vez estaba en la calle con cuatro

b 1Y

hijos, “Me sentia tan triste y sola”, “Que si no era por mis hijos otra seria la historia”, refiere.

Continua relatando Teresa: “Al ver mi situacion, una sefiora de la iglesia, se compadecid
de mi, me ofrecid y me presto plata (dinero); 900 délares. Me dio la idea de vender abarrotes en el
mercado campesino”. Pensé que era una senal de Dios, “ese dia, fui feliz a la cancha (mercado de
abasto) para comprar los viveres, cuando iba a pagar me di cuenta que me habian robado todo el
dinero”. Teresa llora cuando recuerda y revive la experiencia como si fuera en ese momento, y
dice: “ya no me acuerdo mas” (habia perdido el conocimiento), “Desperté cuando unas personas
me estaban haciendo despertar me daban agua. En ese momento, senti que ya no tenia mas fuerzas
para seguir, ni siquiera para levantarme de ese piso” relata mientras llora amargamente; con

sufrimiento profundo manifestado en su expresién facial y corporal.

La tUnica alternativa que vio era emigrar porque escuchd a otras personas que “Alla en
Espafia se gana”. Por lo que acudié nuevamente a otro préstamo, esta vez también motivada por
las responsabilidades econdmicas que habia adquirido y para no traicionar la confianza de las
personas que le ayudaron para que ella pueda mantener a sus hijos. Lo mas duro de esta decision
fue que tuvo que dejar a sus hijos con su padre, con el mismo hombre violento, maltratador; quien

después se encargd de que sus hijos rompan la comunicacion con su madre.

En este caso, desde el campo del Trabajo Social, tuvimos que intervenir para hacer
seguimiento a los hijos de Teresa, a solicitud de ella desde Esparia quien a pesar de que enviaba
dinero y enceres no sabia nada de sus hijos. Dos trabajadoras sociales investigamos, planificamos
y contactamos a la hija mayor en su unidad educativa, posteriormente se realiz6 la visita

domiciliaria. En dicha oportunidad se pudo constatar las condiciones en las que vivian los menores
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de edad, se observd que al hijo de 11 afios, el padre le proveia todo lo necesario y tenia una
habitacion solo para él, mientras que las nifias ocupaban un cuarto himedo en malas condiciones
de habitabilidad.

El grado de violencia del hombre fue notoria, al ver que realizdbamos la entrevista a sus
hijos en su domicilio, se enfurecié tanto que para tratar de contenerse a si mismo empez6 a mojarse
la cabeza, hasta la ropa, con agua fria en una lavanderia que estaba a su paso. Mientras, mi
compariera y yo pensabamos que en cualquier momento nos podia golpear. Justo penseé ¢Qué debo

hacer ahora? ;Como saldremos de aqui? y por ultimo ;Como podremos protegernos?

La realidad era que estabamos ante un peligro inminente, frente a un hombre enardecido
en cllera. Finalmente, me repuse y acudiendo a la inteligencia intrapersonal e interpersonal y las
técnicas de persuasion, le expliqué que era nuestro deber, que estdbamos respaldadas por las leyes
para hacer nuestro trabajo. Le indique que la madre tenia todo el derecho de saber como estaban
sus hijos, aunque él se negara y que si se oponia, tendria que comparecer ante las autoridades; este
comentario pudo apaciguar su ira. Sin embargo, en el fondo estdbamos tan asustadas como

desprotegidas, sin mas recursos que nosotras mismas y nuestras capacidades.

La migracidn y sus consecuencias en el desamparo de nifios y adolescentes

- La abuela se gastaba las remesas: El caso de nifios desprotegidos

En una comunidad rural de Tiraque, conocimos el caso de una abuela que tenia ocho hijos,
todos emigrantes en distintos paises. Ella se qued6 a cargo de todos los nietos, su casa era como
una escuela porque eran 23 nifios, nifias y adolescentes. A la sefiora lo Unico que le interesaba o le

encantaba era recibir dinero de todos sus hijos cada mes; dinero que disponia como queria.

Los nietos, sin embargo, estaban totalmente descuidados al grado que, muchas veces, la
ropa gque usaban era desechada porque nadie lavaba, nadie les hacia la asistencia para ir a la
escuela; si querian iban o paseaban por el pueblo. Tania, una nifia de 9 afios, estaba jugando en
plaza del pueblo toda sucia, despeinada (se veian las liendres a simple vista). Al preguntarle por
qué no estaba en clases dijo “No he ido a la escuela, no he hecho mi tarea y la profesora me va a
castigar”. Se la observa apenada por un momento y continud su juego con otros nifios. Mientras
tanto, la abuela estaba feliz con el dinero que enviaban sus hijos, habia construido una casa grande
en el pueblo y estaba haciendo otra casa mucho mas grande “Mis vecinos tienen envidia pues”
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manifestd orgullosa, mientras que los menores de edad a su cargo estaban en total abandono por
negligencia. Asimismo, intentaba excusarse indicando: “No escuchan, no se hacen caso”, “Les
digo que hagan sus tareas, los otros ya son grandes pues, no quieren hacer nada”. Finalmente, se
concluyo que a nadie le importaban realmente esos nifios. Ni a las autoridades educativas, ni a la
policia, ni a la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia. Tampoco les interesaban a los padres ya
que el Unico interés que tenian era generar mas dinero para ostentar entre los pobladores, porque

los bienes inmuebles en los poblados generan estatus.

- Se despertaron en la mafiana y la mama ya no estaba: El abandono a los nifios

En la mayoria de los casos que atendimos, las madres habian desaparecido de la noche a la
mafiana de la vida de sus hijos (emigraron). Esta fue una experiencia terrible para los nifios,
mientras mas chiquitos mas doloroso, pues vivieron el proceso como abandono, rechazo, con
mucha tristeza, hasta depresion. En el caso de los adolescentes, observamos que la tristeza
rapidamente se transformo en rabia, y en algunos casos, en odio. No encontrar a su madre les afect6

mucho.

Recuerdo el caso de Roberto, de 19 afios de edad, cuya madre habia emigrado cuando él
apenas era un nifo. Relatd “Yo era muy apegado a mi mama, el mas unido, siempre estaba con
ella o detras de ella. Una mafiana he ido corriendo a su cuarto, no estaba, le busqué y nunca la
encontré. Ese dia he llorado tanto hasta quedarme dormido” dice, “no queria comer ni nada, solo
queria a mi mama” relata con gran tristeza. La experiencia demostrd que la mayoria de los nifios,
nifias y adolescentes atendidos a lo largo de cinco afios eran victimas de maltrato, violencia y
abandono. La institucion registrd informacion emanada de las actividades educativas por parte de
sus tutores, “Los adultos son malos” decian y plasmaban en dibujos. Escenas diversas en las que
mostraron que eran agredidos por los adultos con los que vivian, que en muchos casos eran los

padres, también terceros como familiares, amigos, a veces solo conocidos de los progenitores.

Para concluir el relato de Roberto, su madre regreso a Bolivia once afios después y encontro
aun hijo estudioso, lider en una iglesia y con una pareja 11 afios mayor que €l, con la que pretendia
irse a convivir. La madre desesperada trato de alejarlo de su pareja. Mientras que para Roberto la
opinidn de su madre carecia de valor, habia aprendido a lidiar con su tristeza, en enfoco en otras

tareas, sin dar lugar a su madre, en la toma de decisiones. Fue educado respetuoso con la madre,
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con quien se comunicaba casi todos los dias durante todos los afios de ausencia, pero no le

permitiria decidir por él.

Pude ver que en algunas familias inclusive habiendo migrado juntos ambos conyuges, alla
en el exterior se separaron y cada uno hizo su vida, otros conformaron nuevas familias,

consecuentemente abandonaron a sus hijos aqui.

- El profesor dijo: “Este nifio no trae nada, se va aplazar”

En otro caso de nifos cuya madre emigrd, un profesor un dia me dijo: “ese nifio no trae
nada, ninguna tarea, se va aplazar”, fue entonces que decidi ir a su casa sin cita previa; yo ya estaba
en mi hora de salida de medio dia, pero me preocupaba el nifio. Si pudiera graficar para el lector,
la escena que observé era tremendamente fuerte. Encontré a un nifio aproximadamente de 10 a 11
afios sentado en medio del desorden de una habitacion lugubre, sobre una cama destendida y sucia.
La habitacion con vidrios rotos, por donde seguramente entraba mucho frio por las noches.
Alrededor del pequefio habia algunos restos de alimentos, envases, zapatos, ropa y cuadernos. Su
rostro reflejaba tristeza, su cabello largo y sucio, se notaba que no habia ido a la peluqueria en
meses. El nifio estaba completamente descuidado, se veia sucio. Me relatd que aquel dia tenia
examen de labores, y mientras conversabamos intentaba avanzar en el bordado de algo que parecia
un tapete o alfombra; tarea en la que no habia avanzado ni el 10%, sin embargo, se lo veia que

estaba todo apurado y continuaba la labor con sus pequefias manos, casi sin prestarme atencion.

Al ver esta situacion, me pregunté: ;Esta era la calidad de vida de la que casi todos los
migrantes hablan? Los padres siempre que yo les preguntaba me decian que migraban para mejorar
la calidad de vida de sus hijos. Aquel dia también me cuestione: ;Qué nifio puede aprender en esas
condiciones? ;Qué nifio puede estar bien o feliz viviendo asi? (Cuando crezca qué sera de €l?,

¢Quiza ese nifio tendria buenas razones para estar enojado con sus padres?

Entonces, eran situaciones muy dificiles, sin duda tienen una carga emocional grande.
Ademas de una sensacion de impotencia para mi como trabajadora social, recuerdo que, en las

entrevistas a nifios abandonados por sus padres migrantes, era frecuente escuchar estas frases:

“Mi mama no me quiere, por eso me ha dejado” (nifio de 8§ afios).
“Dicen que mi mama tiene otro hijo en Espafia”. (nifia de 10 afios).

“Cuando era chiquito lloraba cada dia por mi mama” (adolescente de 15 afios).
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- “Me suenio mucho con mi papa, le veo que se esta cayendo. No quiero que le pase nada”
(nifio de 12 afios).

- “Mi abuela cuando cobra la plata, lo que mi mama nos manda, va a comer chicharrén
con mi abuelo y sus compadres. Después toman chicha” (nifio de 7 afios).

- “Cuando llegue mi mama ya no quiero verla, tampoco s¢ como es, no me acuerdo. Yo
era chiquitita cuando se fue, siempre nos dice este afio llegaré para Navidad, llegaré en
Carnaval, llegaré, llegaré y no viene. Con mis hermanitos ya no le creemos” (nifia de
11 afos).

- “Le odio a mi mama” (nifio de 12 afios).

- “Mi tio me abusaba (abuso sexual) desde chiquita. Le he avisado a mi mama y no me
ha creido, estas inventando para llamar la atencion, me ha dicho. Por eso me he

escapado” (adolescente de 15 afios).

La situacién de las madres migrantes casi siempre estuvo vinculada al maltrato y a la
violencia intrafamiliar. Aunque ellas lograban liberarse de esa opresion, dejaban a sus hijos al
cuidado del agresor, quien frecuentemente se encargaba de destruir la imagen de la madre. Los
padres les decian a los nifios; “Tu mama se ha ido con su amante”, “Nos ha dejado por otro”. “No
te quiere”, “No los quiere” “Es mala”. Esta actitud de los padres causaba en los nifios tristeza
profunda, sensacion de abandono. Por lo que, a medida que crecian, esa tristeza se transformaba

en rabia, en rechazo contra la madre.

En cuanto a las consecuencias de la migracion en la destruccion de la familia, recuerdo una
investigacion que realiz6 ACOBE (Fundacion AMIBE - CODEM, 2010) en Espafia con migrantes
bolivianos. Los datos son coincidentes con lo mencionado lineas arriba. Al partir de Bolivia, los
padres tenian como prioridad garantizar la “mejor calidad de vida de sus hijos”; segin el estudio
al que hago referencia, para los padres ya estando alla esa prioridad pasa a ultimo lugar entre sus

prioridades. Muchos padres pierden de vista los objetivos de la migracion.

Lecciones aprendidas

Con base a los relatos expuestos sobre la temética de la migracion y su impacto en el

bienestar de las familias, deseo compartir las siguientes reflexiones:
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Primera leccién

La migracién para muchas instituciones a veces aparece solo como un dato numérico y se
encubren todas las implicancias sociales que conlleva. En esta sistematizacion, como trabajadora
social, trato de develar qué hay detras de esos datos; es decir, como los miembros de las familias
sufren, buscan estrategias y entran en una situacion de vulnerabilidad a partir del fendmeno de la
migracion. En conclusion, esta sistematizacion destapa el dato estadistico frio para mostrar una

realidad social dura dificil, multicausal, multifactorial y que atraviesa las clases sociales.
Segunda leccién

La migracion afecta de manera diferente a los miembros de la familia. Los casos muestran
que: la migracién puede ser un argumento, puede ser un medio de escape para algunas mujeres
que sufren de violencia. Esto esta revelando que las instituciones no hacen un buen trabajo al
respecto, 0 no hay los medios necesarios para que las mujeres se sientan protegidas. Se nota la
debilidad y el vacio que dejan las instituciones, las cuales deberian estar presentes y tener
propuestas para asistir a estos casos, pero en nuestro medio atn no existen. Por otra parte, la falta
de confianza para acudir a una institucion como la policia, ya que cuando detienen a un agresor,
al dia siguiente es liberado. Esto lo constatamos en algunos casos atendidos: tras la salida de la
detencidn, el agresor ain puede intentar cometer un feminicidio como es el caso de Maria.
Entonces, se evidencia un vacio, una ineficiencia institucional, para casos extremos donde la gente

estd a punto de perder la vida.

Muchas mujeres denuncian, pero no les prestan atencion. Ellas relatan “Nunca me han
hecho caso”, “Nunca han hecho nada”, “No tenia recursos de apoyo que sean reales”. Era
impactante escuchar: “Yo llegué al punto en que tenia dos opciones: o me iba (migraba) o me

mataba” (refiriéndose al suicidio), “Ya no podia suportar el maltrato, la violencia en la que vivia”.
Tercera leccion

En el caso de los nifios, la migracion de la madre, implica la desestructuracion familiar.
Aunque la comunicacion sea fluida por via telefénica, o ella mande dinero. Los nifios no tienen
una familia que pueda atender sus necesidades, un soporte afectivo emocional en su cotidiano
vivir. En la practica, las remesas, por mucho dinero que envien los padres, no resuelven ese vacio

que deja la familia estructurada. En este sentido, predispone la falsa creencia de los migrantes en
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relacion a la importancia del dinero y el bienestar de los hijos que dejaron al cuidado de terceros,
ya que éstos frecuentemente no usan ese dinero para cubrir las necesidades de los nifios. En algunos
casos, el dinero que reciben directamente los adolescentes y jévenes no es administrado de manera
eficiente porque los mismos carecen de acompafiamiento y apoyo para administrarlo. Aqui nos
encontramos frente a un desafio para el campo del Trabajo Social actual: la necesidad de
desarrollar estrategias de intervencién tomando en cuenta los mitos de la migracién arraigados en

la poblacion.
Cuarta leccion

Para la intervencidn desde el campo del Trabajo Social, es importante tomar en cuenta los
aspectos psicosociales que afectan a las personas, principalmente las condiciones en las que
vienen, situaciones de deprivacion econdmica, afectiva, accesos a la salud y educacién. Asi mismo,

el resentimiento y el odio que deja la migracion en los nifios.

Los casos relatados revelan cdmo la migracion y la desintegracién familiar crean todo un
contexto adverso e impacto psicosocial en los nifios, que se desarrollan abrazando sentimientos de
tristeza, rechazo a su familia, y eso tiene muchas repercusiones futuras en el perfil de esas personas.
No es raro que varios adolescentes se integren o tengan conductas de riesgo, malgasten el dinero
que reciben a veces en alcohol u otras drogas. En esta misma linea, un tema preocupante son las
relaciones de pareja en algunos adolescentes, que frecuentemente se ven envueltos en relaciones
de dependencia afectiva emocional; generando lugar a paternidad, maternidad temprana donde

suelen repetirse patrones de comportamientos violentos.

En resumen, deberia llamarnos la atencion como sociedad el incremento de la violencia
contra las mujeres y los feminicidios, cuya raiz también podria estar en el resentimiento, el odio
con el que crecen y viven los miembros de algunas familias. Es decir, los sentimientos que albergan
los nifios al saber que sus madres, sus padres que los han abandonado, con el tiempo deterioran

sus valores y capacidad de convivencia con otros de forma saludable.
Quinta leccidon
Tener claridad en bases teoricas sobre conocimiento sobre los roles, las funciones y el

proceso metodoldgico que incluyen habilidades, destrezas manejo de técnicas e instrumentos en
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Trabajo Social, son esenciales para trabajar en temas de migracion, al igual que el manejo y

utilizacion de técnicas e instrumentos.

Los roles esenciales de trabajo con las familias fueron direccionados las evaluaciones
profundas de diversos entornos familiares y sociales, aplicando técnicas y herramientas para hacer
un acercamiento y la deteccion de necesidades, dilemas éticos, emergentes de realidades
particulares asociadas a la emigracion. En su papel de mediador, el trabajo Social se destaco en la
practica cotidiana para encontrar soluciones pacificas, utilizando la comunicacion asertiva y

capacidad de negociacion.

Considero importante el impulso y fortalecimiento de la autodeterminacién del trabajo
social en los entornos familiares y sociales. Respecto de las técnicas mas utilizadas fueron la
entrevista, la observacion y la visita domiciliaria. Los modelos de actuacion profesional mas
utilizados fueron el modelo de intervencion en crisis, modelo centrado en la tarea, sobre todo, el

modelo sistémico.

Se trabajo en la promocién de los derechos humanos, como elemento esencial en la vida
de toda persona, con énfasis en la nifiez e infancia y las mujeres, sin dejar la atencion a los hombres

cabeza de familia en similares condiciones.

La gestion en trabajo social, la planificacion de las acciones, la coordinacion y el
fortalecimiento institucional, son imprescindibles con miras a la incidencia politica. La supervisién
y monitoreo a acciones programadas, la evaluacion, seguimiento y monitoreo de los proyectos son
esenciales para lograr impacto social. El trabajo en equipo y la multidisciplinariedad fueron parte
de la dindmica cotidiana, dentro del marco de respeto y la ética profesional. La capacitacion y
entrenamiento en servicio permitieron llevar adelante la funcion educativa como facilitadora de
procesos educativos y formativos, asi como la supervision de practicas de estudiantes y futuros

trabajadores sociales.
Sexta leccion

En los Gltimos afos, el fendbmeno de la migracion se ha tornado méas complejo y dinamico.
Desde la disciplina del Trabajo Social, aun es poco estudiado, no se tienen datos exactos sobre las
implicancias que tiene la migracién en el nacleo familiar, particularmente en las mujeres, en los

nifios y adolescentes que resultan ser los grupos mas vulnerables. Por otra parte, la complejidad
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del tema y su abordaje integral demanda el desarrollo de nuevas estrategias de intervencion. Los
casos presentados, que apenas son un atisbo de lo que estd pasando en la sociedad, nos plantean la
pregunta: ;como deberiamos intervenir los trabajadores sociales en problemas sociales y familiares

relacionados con la migracion?

Es evidente que los trabajadores sociales tenemos competencias para intervenir en estos
casos; contamos con capacidades para el disefio de estrategias, utilizacion de métodos y de
técnicas, modelos de actuacion, segun la necesidad de cada familia, de cada individuo, de cada
comunidad, de cada contexto. El trabajo en equipo es esencial, asi como el desarrollo y
autoformacion en inteligencia interpersonal e intrapersonal, formacion ética y solidez en valores,
creatividad, habilidades sociales, etc. Sobre todo, pasién por el Trabajo Social y entrega, creer en
lo que hacemos. Aprendi que lo que no hace el trabajador social (en términos de gestion y

asistencia), “nadie lo hace”.

Por dltimo, debo decir que en mi experiencia dio buenos frutos trabajar mediante la
intersectorialidad. En la gestion en Trabajo Social, se articularon iniciativas y objetivos de otras
instituciones, también se logrdé abrir el didlogo frente a la problemética de migracion y sus
repercusiones sociales a través de expresiones artisticas y culturales. Al mismo tiempo, se
promovié la cultura del buen trato y medidas de prevencion, concientizacién y sensibilizacion
social; tareas que exigen mucho tiempo adicional, pero que me ayudaron a darme cuenta que no
habia muchos instrumentos con los cuales “reportar’ nuestro trabajo en la propia institucion donde
trabajaba. Por ello, con frecuencia, las acciones desarrolladas por los trabajadores sociales

excedian el tiempo laboral en relacion a otros profesionales.

Concluyo este texto con la conviccion de que siempre es posible hacer algo por el otro
desde donde uno esté. Asimismo, veo como un desafio futuro compartir aspectos estrictamente
técnico metodoldgicos del quehacer profesional del Trabajo Social en la tematica de migracion,

con miras puesta en “hacer de éste un mundo mejor”.
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