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Préactica comunitaria en la comunidad de Mamanaca, municipio de Arbieto

Zoraida Rojas Castrol!

Resumen

Celebro la oportunidad que se nos dieron en la carrera de Trabajo Social de sistematizar la
experiencia que tuvimos en las practicas preprofesionales, ya que nos permite comunicar nuestra
vivencia durante un semestre, en cada uno de los tres niveles de practica: individualizada, grupal
y comunitaria. Yo escogi el tercer nivel de intervencién social, aqui comparto mi experiencia en

la comunidad rural de Mamanaca, ubicada en el municipio de Arbieto.

En la mencionada préctica, a través de casos reales, describo el rol que desempefia un
trabajador social, tanto en la comunidad como en la institucion, donde logré comprender la realidad
social del campo y tener mayor empatia hacia las personas atendidas. Fue clave el dominio del
quechua que me facilit6 mucho la interaccion con los comunarios, enriqueciendo nuestra

comunicacion.

En esta sistematizacion comparto el momento inicial y las dificultades que tuve, junto a mi
compafiera de préactica, en la insercion a uno u otro centro de practica y como fui aprendiendo dia
a dia en qué consiste la intervencion social comunitaria en Trabajo Social, asi como las maneras

de relacionarse con las personas, los problemas que enfrentan y las necesidades que tienen.

11 Estudiante universitaria de la carrera de Trabajo Social de la UMSS.
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Introduccion

Este articulo es fruto de la sistematizacion de mi experiencia sobre la practica
preprofesional realizada en la comunidad de Mamanaca, perteneciente al Municipio de Arbieto,
en el Area de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia que funciona en el SLIM de dicho

municipio.

El objetivo de la practica preprofesional es fortalecer y ampliar las habilidades y aptitudes
desarrolladas en clase, permitiendo aplicar los conocimientos tedricos en situaciones reales.
Ademas, busca comprender en profundidad la intervencién del trabajador social dentro de la

institucidn, a través de la observacién y participacidn en casos reales.

La practica preprofesional consistié en realizar una intervencion social comunitaria en el
municipio de Arbieto. Como resultado de la préactica, se presentd un proyecto comunitario titulado
"Prevencion de la violencia intrafamiliar contra la mujer, promoviendo los derechos de las mujeres
en la comunidad de Mamanaca". Este proyecto tuvo como objetivo disminuir la violencia
intrafamiliar hacia la mujer en dicha comunidad, utilizando una estrategia socioeducativa para
mejorar la calidad de vida de las mujeres. Asimismo, se buscé sensibilizar y socializar sobre las
causas Yy consecuencias de la violencia intrafamiliar hacia la mujer, e informar la comunidad sobre

la Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia.

Este documento da cuenta de mi experiencia vivida durante el periodo 1/2022, tiempo en
que realicé mi practica. Esta organizado en tres partes: en la primera parte describo la metodologia
que se siguid en la sistematizacion. La segunda parte corresponde al relato de mi experiencia: las
funciones que realicé dentro de mi practica comunitaria, las dificultades y desafios que se

presentaron. En la tercera parte, estan las lecciones aprendidas a partir de mi experiencia.

Metodologia de la sistematizacion
Partiendo de la idea de que la sistematizacidon de experiencias tiene un enfoque abierto y

un procedimiento flexible y creativo, fue realizada en tres pasos:

Relato a la compafiera

En primer lugar, se selecciond a una compafiera para cumplir el rol de acompafante del
relato. Esta tarea fue asignada a una compafiera que asistio al taller de sistematizacion. A

continuacion, se definio el periodo y el contexto del relato, eligiendo narrar la experiencia vivida
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en la materia de practica comunitaria durante la gestion 1/2022 en el Municipio de Arbieto,

especificamente en la comunidad de Mamanaca.

Una vez determinada la experiencia a relatar, se elabord un cronograma detallado para la
ejecucion de los relatos, en coordinacion con la compafiera elegida. Posteriormente, se llevaron a
cabo las grabaciones de los relatos orales que se realizé en varias sesiones, asegurando asi una

documentacion completa y precisa de la experiencia.

Procesamiento de los textos

En el procesamiento de los textos, se realizd una transcripcion textual detallada de las
grabaciones. Luego, se llevé a cabo la depuracion de los textos, eliminando aquellos segmentos
que se considerd pertinente retirar. A continuacion, se definié una estructura clara y coherente del
documento, organizando el contenido de acuerdo con el orden del relato. Posteriormente, se
seleccioné los subtitulos mas destacados que emergieron del relato, asegurando que reflejaran

adecuadamente los temas y puntos clave de la experiencia narrada.

Reflexion sobre mi préactica

La experiencia que vivi en el Municipio de Arbieto fue inesperada, ya que no tenia
planeado realizar mi préctica en ese lugar. Al llegar a la institucion, inicialmente senti miedo
cuando me comunicaba con el equipo. Para mi sorpresa, fui recibida muy bien por ellos, lo que me
ayudo a ganar confianza. Con el tiempo, también logré establecer una buena relacion con los
comunarios y con los estudiantes de la Unidad Educativa 6 de junio de la comunidad de

Mamanaca.

Durante mi asistencia a la institucion, enfrenté algunas dificultades, principalmente
relacionadas con la distancia que tenia que recorrer para llegar al lugar. Sin embargo, estos
inconvenientes no me impidieron completar las horas académicas de la practica, ya que con un

poco mas de esfuerzo y saliendo temprano de casa, lograba resolverlos.

Uno de los desafios mas significativos que enfrenté fue hablar delante de los adolescentes,
la directora de la Unidad Educativa, el personal de salud y especialmente con los comunarios,

quienes eran bastante reservados al brindar informacion.
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Otro desafio importante fue culminar la préctica, dado que el lugar se encontraba muy
distante de mi hogar. Sin embargo, superar estos obstaculos me permitié comprender mejor el rol
del trabajador social tanto en la comunidad como en la institucion. Al enfrentar casos reales, pude
reflexionar sobre las diversas realidades sociales y desarrollar una mayor empatia hacia las

personas atendidas.

La experiencia también me ensefio la importancia de la perseverancia y la adaptabilidad en
el trabajo social. A pesar de las dificultades, pude completar mi practica y adquirir valiosos

aprendizajes y habilidades.

Una vez concluido el documento de sistematizacion, este fue revisado por pares lectores

para asegurar la calidad y precision de mi trabajo.

Relato de la experiencia
Las cosas no siempre salen como uno cree

Al momento de tomar la materia de practica comunitaria, fue muy interesante ya que decidi
tomar con la licenciada Delgadillo, docente de la materia, porque vi lo mas factible para mi. Habia
escuchado que el grupo tenia la opcion de elegir donde realizar la practica: en una comunidad o en
una institucién. En la materia formé un grupo con una amiga y ambas decidimos realizar la préctica
en su OTB, que estaba ubicada en Tiquipaya. Nos pusimos de acuerdo para ver los dias que
deberiamos asistir a su OTB. Nos insertamos en la OTB, pero un dia al momento de hablar con el
encargado, notamos algo extrafio, el sefior empezé a decir que podriamos trabajar en su casa, ya
que él contaba con los datos que necesitabamos, también dijo que tenia computadora dentro de su
domicilio, pero la forma en que lo decia era algo extrafio. Informamos esto a la licenciada, quien
nos dio una solucion, designandonos al Municipio de Arbieto como institucién para realizar la
practica. Este municipio estaba bastante distante del lugar donde yo vivo. Las cosas no salieron
como lo tenia planeado. Como estudiantes, preferimos elegir siempre un lugar conocido y cercano

a nuestra comunidad, barrio o casa. Esta vez no fue asi.

Donde estan sus credenciales...

En el municipio, teniamos que elegir una comunidad. Con la ayuda de nuestra encargada,

la psicéloga, elegimos la comunidad de Mamanaca. La comunidad estaba un poco distante, no
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habia micros que nos dejaran por la zona. A pesar de ello, elegimos la comunidad para realizar el
trabajo. Al momento de insertarnos en la comunidad, nos encontramos con personas reservadas
para brindar informacion, ya sean comunarios o profesionales. Por ejemplo, el personal de salud
del Centro de Salud de Mamanaca se neg6 a darnos la informacién por la falta de una credencial

de la universidad o una identificacion de la institucion a la que representabamos.

Temia ser rechazada en la visita domiciliaria

Con el apoyo del Trabajador social, conoci lo que era un informe social ya que él siempre
demostraba predisposicion para responder mis dudas. Me ensefid a realizar visitas domiciliarias,
me indicO que cosas debia observar: anotar el numero de habitaciones, si cuenta con gas
domiciliario, agua potable, y otras cosas mas. En la primera visita que realice sentia temor porque
era la primera vez. Temia que existiera un rechazo o que me nieguen la entrada a la casa, pero la
realidad fue otra, las personas mostraron mucha predisposicidn por parte de la familia, me abrieron

las puertas de forma muy amable.

Elegimos trabajar en el colegio 6 de junio

Se eligi6 trabajar con la Unidad Educativa 6 de junio, con los estudiantes de 3ro. de
secundaria. Ellos eran bastantes bulliciosos. Algunos eran responsables y colaboradores,
dispuestos a cooperar en lo que se requeria, participaban, aunque en medio de bromas, pero lo
hacian; sin embargo, algunos adolescentes no prestaban atencion. A pesar de eso se buscé formas
de mantener su atencion realizando actividades para que no se aburran. Para ello, usualmente se
necesitaba la colaboracion de sus maestros para que haya mas seriedad en la ejecucion de las

actividades.

Los estudiantes de 3ro. de secundaria participaron en un proyecto de practica comunitaria,
cuyo objetivo principal era que conocieran los temas de violencia intrafamiliar y dénde realizar
denuncias en caso de violencia. Las actividades incluyeron una exposicion sobre los tipos de
violencia intrafamiliar hacia la mujer, un taller de concientizacion sobre las causas y consecuencias
de dicha violencia, la proyeccion de videos socio-educativos y un sociodrama sobre los tipos de

violencia intrafamiliar y los lugares donde pueden realizar denuncias.
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Hace falta motivar a los padres de familia

En una oportunidad se trabajé con los padres de familia, se aprovechd la fecha en que
realizaron la reunion del colegio, se vio que no todos estaban dispuestos ya que demostraban una
actitud reservada frente a otros. A la hora de la actividad se escuchaba que algunas de las madres
de familia murmuraban, preguntando de qué trataba esto. Con el transcurrir de los minutos se les
explico con detalle cual era el objetivo. Después ya se tenia un poco méas de confianza de parte de
los padres de familia, quienes se abrieron a participar en las actividades que se realizaba. Se vio
gue también estaban presentes algunos padres de familia méas entusiastas y predispuestos a

participar.

Quedé admirada por el talento y la visidn de los nifios, nifias y adolescentes

En una ocasion, debido a las numerosas actividades que tenia el equipo del SLIM del
Municipio de Arbieto, tuve que participar en su representacion en el Encuentro de Comités de
Nifas, Nifios y Adolescentes del Valle Alto, realizado en el municipio de Tolata. En este evento,
me sorprendid ver a nifios y adolescentes con mucho talento y sin temor a participar, expresando
opiniones centradas en su futuro. Se proyectaban como futuros alcaldes y buscar el bienestar de su
municipio. Al ver a tantos nifios y adolescentes expresarse de manera tan madura, quedé admirada

por sus palabras y gestos, y por la forma en que se comunicaban.

Senti que perdi el miedo de hablar en publico

A lo largo de mi experiencia senti haber perdido el miedo a hablar ya que hablar en pablico
para mi era un desafio. Sin embargo, gracias a las oportunidades que me dieron, puede aprender
muchas cosas. A un principio sentia nerviosismo para comunicarme con los demas, hablar con la
directora de la Unidad Educativa para poder organizar actividades, o expresarme delante de los
estudiantes. Se debe buscar formas para lograr que la actividad sea dindmica, ya que trabajar con
estudiantes adolescentes cuesta un poco que presten atencion. Pienso que la facilidad de expresion

y comunicacion es algo muy importante en un trabajador social.

El trafico vehicular hizo que madrugue todos los dias

Debido a dificultades econdmicas, tuve complicaciones durante mi practica. El trayecto era

muy dificil ya que requeriria tomar tres medios de transporte distintos; cada uno con tarifas
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diferentes. Ademas, el tiempo necesario para llegar era de aproximadamente dos horas y media, lo
que implicaba tener que madrugar mucho y lidiar con el trafico de la ciudad. Esto hacia que la
distancia se sintiera aun mas larga. Para evitar llegar tarde a la institucion, tenia que salir de casa
con mucha anticipacion. Estas circunstancias, aunque desafiantes, forman parte de la experiencia

de la practica comunitaria y me han permitido salir de mi zona de confort.

Conseguir informacion no es facil: el internet nos salvo

Tuvimos dificultad para conseguir informacion sobre la comunidad. Tratamos de recabar
informacién en la alcaldia, pero no tuvimos suerte. Al momento de comunicarnos con los
dirigentes no tuvimos respuestas positivas, esto debido a la poca disponibilidad de tiempo que cada
dirigente tiene. Por ello, elegimos otra via que nos pueda ayudar para recolectar informacion: el
Internet. Trabajamos con los dirigentes de forma virtual, haciéndoles llegar una encuesta por
Google Formulario, la cual fue una via muy factible tanto para mi grupo como para los dirigentes,

ya que ellos respondieron el formulario en el tiempo que pudieron.

Nuestra encargada fue la psicologa

La encargada de mi grupo fue la psicéloga de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia de
Arbieto. Ella nos brindaba la oportunidad de cumplir con el rol de un trabajador social, haciamos
un equipo en conjunto mientras ella realizaba su trabajo en el &rea que le correspondia. Nosotras
como grupo también haciamos el trabajo del trabajador social, asi como tomar los datos de la ficha
social, las fotografias, entrevistas a algun familiar que sabia del caso. Tener una encargada de una
profesion diferente fue un reto para ella y para nosotras, ya que ella debia indicarnos también
cuando se nos olvidaban algunas cosas. En esta etapa de aprendizaje, tuvimos buena relacién con

ella, pero seria recomendable contar con un encargado de profesion trabajador social.

Supe que el diario de campo era importante

Durante una visita domiciliaria que realicé con el trabajador social de la institucion,
surgieron datos adicionales e importantes para la ficha social. En esta ocasion, me di cuenta de la
necesidad de contar con un diario de campo en todas las visitas domiciliarias que se realizan, ya
que es fundamental para tomar nota de informacion relevante. Este instrumento es de suma

importancia para registrar informacién relevante, por ejemplo, es necesario anotar si se agenda una
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cita con el usuario para que asista a la oficina, su nimero de teléfono, direccion, referencias, entre

otros detalles importantes.

Le negaron la atencion en salud a mi comparfiera

Soliamos realizar nuestras actividades en las madrugadas y como el clima era diferente al
de nuestras comunidades, mi compafiera de grupo enferm6 de un resfrid; pero, no era un
impedimento para asistir a la institucion. Cuando ella lleg6 a la oficina empeoro6, por lo cual la
encargada de la institucion nos tuvo que mandar al hospital de municipio. Yo acompafie a mi
compariera, pero no pudo ser atendida ya que él SUS de ella no estaba registrado en el municipio.
Entonces, nos negaron la atencién, tampoco podian vender algin analgésico que pueda calmar el

resfrid. Esta fue una experiencia desagradable.

Aprendi los procedimientos para la entrega del bono a personas con discapacidad

Dentro de la institucion aprendi, los pasos que se deben realizar para hacer la entrega del
Bono a personas con discapacidad. Ademas, tuve la oportunidad de participar en una entrega,
donde debian presentar una fotocopia de la cédula de identidad del tutor, fotocopia del carnet de
discapacidad y cédula de identidad del beneficiario, ademas debia portar en fisico a la hora de
realizar la entrega. Antes de la entrega del respectivo bono, algo que sobresalia mucho, era que el
trabajador social organizaba un taller a cargo de expertos en fisioterapia, donde los oyentes se

veian bastante atentos e interesados en el tema porque eso les servia en su diario vivir.

Lecciones aprendidas

Esta experiencia me brind6 la oportunidad de conocer de cerca el rol que desempefia el
trabajador social en la comunidad y en la institucion, permitiéndome adquirir experiencia laboral
en un entorno seguro donde pude corregir errores y mejorar mis habilidades practicas. Se logrd
una comprension mas profunda del funcionamiento de la institucion a través de casos reales, lo
que proporciond una valiosa experiencia, sobre el rol el trabajador social. Esto contribuyé a una

mejor comprension de la realidad social y una mayor empatia hacia las personas atendidas.

Me resulta sumamente enriquecedor compartir mi historia ya que muchas veces estas
experiencias se mantienen en privado. La oportunidad de compartir esta practica me llena de

gratitud. Al rememorar esa etapa de mi vida, reflexiond sobre la importancia de seguir mejorando
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y aprendiendo. El rol del trabajador social es vasto y de gran relevancia en la sociedad, lo que me
motiva a seguir creciendo en este campo y contribuir de manera significativa al bienestar de las

comunidades

Aprendi también que no siempre estaras en un lugar cbmodo o cerca de tu vivienda; la vida
te presenta pruebas que debes enfrentar. Al buscar un trabajo, es probable que no siempre te
encuentres en un entorno conveniente o familiar. Lo importante es saber cémo afrontar estos
desafios, ya que esa es la esencia del trabajo social. En el campo del trabajo social, estar dispuesto
a salir de tu zona de confort y enfrentar nuevas circunstancias es crucial para brindar un apoyo

efectivo a las comunidades con las que trabajas.

Durante mi practica preprofesional, desarrollé habilidades esenciales para comunicarme
con las usuarias y solicitarles amablemente para entrar en sus viviendas. Aprendi la importancia
de abordar cada visita domiciliaria con cortesia y sensibilidad, asegurdndome de tomar fotografias

de manera cuidadosa y respetuosa.

Adquiri habilidades para dirigirme a comunitarios y estudiantes para comunicarme
efectivamente con ellos, especialmente en contextos donde existe diversidad cultural y reservas en
la comunicacion. Al principio, fue complicado establecer comunicacion debido al temor al
rechazo, pero el dominio del quechua me facilitd significativamente la interaccion con los

comunarios, enriqueciendo asi la comunicacion.
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